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ABSTRAK

Shoffan Aziz Rosadi (1402015164)

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN SISTEM INSENTIF
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI DIREKTORAT OPERASI PT
ASABRI (PERSERO) KANTOR PUSAT CAWANG JAKARTA

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci: Pengembangan Karir, Sistem Insentif, dan Kinerja karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan
karir dan sistem insentif terhadap kinerja karyawan di Direktorat Operasi PT
ASABRI (Persero) Kantor Pusat Cawang Jakarta. Penelitian ini menggunakan
metode survei yaitu untuk mengetahui gambaran umum Kkarakteristik dari
populasi. Variabel yang diteliti adalah pengembangan Karir dan sistem insentif
sebagai variabel independen serta kinerja karyawan sebagai variabel dependen.
Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan Direktorat Operasi
PT ASABRI (Persero) sebanyak 110 orang. Penelitian ini mengunakan sampel
insidental, sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 86 orang. Teknik
pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data, analisis
statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi,
analisis koefisien korelasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa pengembangan karir (X1) secara parsial berpengaruh dan signifikan
terhadap Kinerja karyawan (Y). Sistem insentif (X2) secara parsial tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Kinerja karyawan (). Pengembangan
karir dan sistem insentif secara bersama-sama (simultan) terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).
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ABSTRACT

Shoffan Aziz Rosadi (1402015164)

THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT AND INCENTIVE
SYSTEM ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT OPERATIONS
DIRECTORATE OF PT ASABRI (PERSERO) CAWANG JAKARTA
HEAD OFFICE

The Thesis of Bachelor Degree Program. Faculty of Economics and Business of
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2019. Jakarta.

Keywords: Career Development, Incentive System, and Employee Performance

This research purpose to determine the influence of Career Development and
Incentive System on Employee Performance at Operations Directorat of PT
ASABRI (Persero) Cawang Jakarta Head Office. This research used survey
method, to know general description of the population. The variables that used in
this study are Career Development and Incentive System as independent variable
and Employee Performance as dependent variable. The population that used is the
employees of operations directorate of PT ASABRI (Persero) amounted to 110
employees. The sampling technique in this study used incidental sampling. There
are 86 employees have been selected as samples in this study. The data tabulation
technique and analysis that used are data quality testing, descriptive statistic
analysis, multiple linear regression analysis, coefficient of determination,
coefficient correlation analysis and hypothesis testing. The results showed that
Career Development (X1) has a significant effect on Employee Performance (Y)
partially. The incentive sytem (X2) has no significant effect on Employee
Performance (Y) partially. The Career Development (X1) and Incentive System
(X2) have significant effect on Employee Performance (Y) silmutaneously.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Mengelola sumber daya manusia menjadi hal yang teramat penting pada era

globalisasi ini, setiap organisasi baik publik atau bisnis sumber daya manusia
manusia adalah hal yang sangat utama dibandingkan dengan sumber daya lainnya,
pada hal itu manusia diakui sebagai peran utama yang menggerakan berbagai
sumber daya. Menurut Lijan Poltak Sinambela (2018:3) Dalam mengelola
berbagai sumber daya tersebut, maka perusahaan harus memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas dan berkompetensi agar dapat mengelola dan
memanfaatkan dengan baik. Persaingan antar perusahaan di era globalisasi
semakin tajam, sehingga sumber daya manusia dituntut untuk terus menerus
mampu mengembangkan diri secara inisiatif, setiap manusia mempunyai tujuan
yang berpribadi mau belajar, bekerja keras dan semangat yang memunculkan
potensi yang maksimal.

Sumber daya manusia merupakan roda penggerak pembangunan ekonomi
yang bersifat dinamis, sumber daya manusia merupakan asset perusahaan yang
tidak bisa dibeli, memiliki karakteristik yang beraneka ragam, dan butuh
penanganan khusus. Dalam sumber daya manusia yang sesuai dengan visi, misi
dan melalui pembentukan serta pengembangan karir.

Menurut Wulandari (2018: 29) Konsep “the right man and the right place”
atau menempatkan seseorang sesuai dengan tempatnya adalah salah satu kunci

utama dalam menerapkan manajemen kinerja yang jauh dari konflik. Karena salah

1
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satu faktor munculnya konflik adalah menempatkan seorang karyawan di posisi
yang tidak sesuai dengan bakat dan keahlian yang dimiliki, sehingga membuat
karyawan bekerja dengan motivasi yang rendah, dan ini lebih mampu
mempengaruhi pada menurunnya kualitas Kinerja.

Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa asuransi, PT
ASABRI (Persero) menjadi perusahaan yang membantu pemerintahan
mewujudkan perencanaan jasa. Dalam program asuransi mempunyai tugas khusus
seperti Tunjangan Hari Tua (THT), Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan
Kematian (JKm), dan pembayaran pensiun bagi prajurit TNI, anggota POLRI, dan
PNS KEMHAN/POLRI. (http://asabri.co.id, diunduh 24 April 2019 Pukul 22.30)
PT ASABRI (Persero) berlokasi di wilayah Jakarta Timur didirikan pada tanggal
1 Agustus 1971, Untuk mempermudah pengelolaan asuransi bagi peserta militer,
berdasarkan gagasan dari pihak Angkatan Perang Republik Indonesia (APRI)
dalam hal ini Angkatan Darat dan persetujuan Menteri Urusan Pendapatan,
Pembiayaan, dan Pengawasan serta Badan Pimpinan Umum PN Taspen.

PT ASABRI (Persero) bergerak maju dengan fasilitas yang memadai serta
modern yang siap untuk menjadikan perusahaan jasa dan memberikan pelayanan
yang prima demi mendapatkan kesejahteraan Prajurit TNI, Anggota Polri, dan
PNS Kemhan/ Polri.

M.Yani (2017: 118) menjelaskan kinerja merupakan perilaku nyata yang
ditampilkan dalam perannya setiap karyawan diperusahan kinerja dapat dikatakan
penting sehingga adanya prestasi — prestasi yang diraih oleh setiap karyawan. Hal

ini kinerja menjadi hal yang penting dalam perusahaan.
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Menurut Payaman Simanjuntuk dalam Veithzal Rivai Zainal (2015: 406)
menyatakan bahwa kinerja adalah tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas
tertentu. Kinerja perusahaan adalah tingkat pencapaian dalam rangka mewujudkan
tujuan perusahaan. Manejemen Kinerja adalah keseluruhan kegiatan yang
dilakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi, termasuk
kinerja masing-masing individu dan kelompok kerja di perusahaan.

Kinerja karyawan merupakan faktor yang dianggap penting, karena dapat
mempengaruhi jalannya perusahaan secara keseluruhan. Kinerja yang dirasakan
karyawan dalam bekerja merupakan suatu bentuk bahwa Karywan memiliki

loyalitas dalam menjalankan tugas didalam perusahaan.

Tabel 1
Hasil Presentase Masalah PT ASABRI (Persero) Direktorat Operasi
N e — Jumlah Presentase
Responden (%0)
1 | Ketetapan kerja 5 33
2 | Tidak maksimalnya program 4 27
pengembangan karyawan
3 | Kurangnya evaluasi kerja g 20
4 | Kurangnya kesepakatan MOU Kerja 3 20
Total Responden 15 100

Sumber : Data diolah oleh penulis hasil wawancara dari 15 responden PT
ASABRI (Persero) direktorat Operasional 2019

Pada tabel di atas, dapat dijelaskan bahwa kurangnya evaluasi kerja dapat
mempengaruhi adanya kinerja yang sangat memperhatikan prestasi kerja, evaluasi
kerja seharusnya menjadi suatu permasalahan yang harus diperbaiki oleh sebuah

perusahaan.
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Pengembangan karir memiliki peranan penting dalam pencapaian tujuan
perusahan yaitu menciptakan efektifitas dan efisiensi dari kinerja perusahaan.
Bagi organisasi yang memberikan pelayanan jasa kepada peserta. Setiap
perusahaan memiliki cara tersendiri dalam mengembangkan karyawannya yang
bekerja dalam perusahaan. Menurut Siti Al Fajar (2018: 128) pengembangan karir
adalah proses mengidentifikasi potensi karir Karywan, dan materi serta
menerapkan cara — cara yang tepat untuk mengembangkan potensi tersebut.

Menurut Marlin dan Hidayat dalam Tri Heru (2015: 128) Pengembangan
karir adalah proses pelaksanaan (implementasi) perencanaan Karir, yang dalam
penerapannya dapat dipengaruhi oleh tipe manajemen yaitu memberikan pelatihan
dan memberikan penghargaan kepada karyawan. Dalam tabel 1 terdapat tidak
maksimalnya pengembangan karir bagi karyawan karena dalam rotasi kerja tidak
sering terjadi sehingga pengembangan diri untuk karyawan terhambat, dalam
kegiatan perusahaan pengembangan karir untuk karyawan memegang peran yang
sangat dominan untuk berhasil atau tidaknya karyawan tersebut dengan meraih
prestasi — prestasi yang berguna untuk perusahaan. Pengembang karir adalah suatu
proses dalam meningkatkan kemampuan individu karyawan dalam rangka
mencapai suatu karir yang diinginkannya, perusahaan seharusnya sudah
memperdulikan hal ini.

Menurut Panggabean dalam M.Yani (2017: 146) Insentif adalah kompensasi
yang mengaitkan gaji dengan produktivitas, insentif merupakan penghargaan

dalam bentuk uang yang berdasarkan kepada mereka yang dapat bekerja melalui
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standar yang ditentukan. Pada tabel 1 sudah dibuktikan dengan hasil riset yang
dilakukan oleh penulis

Kurangnya kesepakatan dalam MOU terhadap perusahaan, karyawan menjadi
masalah karena keterlambatannya pembayarannya sehingga membuat karyawan
menjadi berkurangnya semangat dalam bekerja. Dalam kegiatan perusahaan,
sumber daya manusia memegang peranan yang sangat dominan. Berhasil atau
tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuan tergantung pada kemampuan SDM
atau karyawannya dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan. Oleh karena
itu, semua hal yang mencakup sumber daya manusia tersebut harus menjadi
perhatian penting bagi pihak manajemen agar para karyawan mempunyai Kinerja
yang mewujudkan dalam prestasi kerja yang tinggi sehingga tujuan organisasi
dapat tercapai secara efektif dan efisien.

Berdasarkan pada latar belakang dan fenomena yang ada, maka peneliti untuk
mengetahui dan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengembangan
Karir dan Sistem Insentif terhadap Kinerja Karyawan di Direktorat Operasi
PT ASABARI (Persero) Kantor Pusat Cawang Jakarta”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Dalam mengidentifikasi masalah, peneliti mencoba mengidenifikasi beberapa
masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pengembangan karir pada PT ASABRI (Persero) direktorat

Operasi?
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2. Bagaimanakah sistem insentif pada pada PT ASABRI (Persero) direktorat

Operasi?

3. Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero) direktorat

Operasi?

4. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT

ASABRI (Persero) direktorat Operasi?

5. Apakah sistem insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT

ASABRI (Persero) direktorat Operasi?

6. Apakah pengembangan karir dan sistem insentif berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT ASABRI (Persero) direktorat Operasi?
1.2.2 Pembatasan Masalah

Batasan masalah dilakukan agar penelitian lebih terarah dan tidak
menyimpang dari tujuan pokok penelitian. Oleh karena itu, dalam penelitian ini
hanya membahas permasalahan pada “Pengaruh Pengembangan Karir dan Sistem
Insentif terhadap Kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero) direktorat
Operasi”.

Dari batasan masalah dapat dikelompokkan menjadi tiga variabel penelitian,
yaitu variabel pengembangan karir (variabel Independen), variabel sistem insentif
(variabel Independen), dan variabel kinerja karyawan (variabel Dependen).

1.2.3 Perumusan Masalah
1. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karir secara persial terhadap

kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero) Direktorat Operasi?
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Apakah terdapat pengaruh sistem insentif secara persial terhadap Kinerja
karyawan pada PT ASABRI (Persero) Direktorat Operasi?
Apakah pengaruh pengembangan Kkarir dan sistem insentif secara silmutan

terhadap kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero) Direktorat Operasi?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian di atas, maka tujuan dari diadakannya penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui bagaimana pengembangan Karir karyawan pada PT
ASABRI (Persero) Direktorat Operasi.

Untuk mengetahui bagaimana sistem insentif karyawan pada PT ASABRI
(Persero) Direktorat Operasi.

Untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero)
Direktorat Operasi.

Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pengembangan karir terhadap
kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero) Direktorat Operasi.

Untuk mengetahui signifikansi pengaruh sistem insentif terhadap kinerja
karyawan pada PT ASABRI (Persero) Direktorat Operasi.

Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pengembangan karir dan sistem
insentif terhadap kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero) Direktorat

Operasi.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari adanya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat bagi akademik
Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran
sebuah teori atau menemukan teori baru.

2. Manfaat bagi peneliti
Untuk pengaplikasian materi dan penerapan ilmu yang telah diterima selama
di bangku perkuliahan serta perluasan wawasan belajar menjadi praktisi
dalam analisis dan pengambilan keputusan serta kesimpulan.

3. Manfaat bagi perusahaan
Untuk dijadikan bahan evaluasi perusahaan dalam menentukan ide baru di
bidang sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitasnya yang berkaitan

dengan pengembangan karir dan sistem insentif.
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