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ABSTRAKSI 

 

 

Gifari Sudamuntama Putra (1602025045) 

 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KECERDASAN EMOSIONAL 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT ASURANSI BRI LIFE 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

Kata Kunci : Kompetensi, Kecerdasan Emosional dan Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi dan 

Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan PT Asuransi BRI Life. 
Dalam Penelitia ini menggunakan Metode survei.Penelitian ini dilakukan terhadap 

karyawan divisi Klaim PT Asuransi BRI Life.Teknik Pengumpulan data melalui 

penyebaran kuisoner.Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

diantaranya, Analisis Statistik deskriptif,Regresi linear berganda, uji asumsi 

klasik, analisis koefisisen korelasi,analisis koefisien korelasi berganda, uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Kompetensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan secara parsial 

Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. 

Secara simultan Kompetensi dan Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Thesis, Undergraduate Program Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 
Keywords: Competence, Emotional Intelligence and Employee Performance 

 
This study aims to determine the effect of competence and emotional intelligence 

on employee performance of PT Asuransi BRI Life. 

This research uses a survey method. This research was conducted on employees of 

the Claims division of PT Asuransi BRI Life. Data collection techniques through 

questionnaires. Data processing and analysis techniques used include descriptive 

statistical analysis, multiple linear regression, classical assumption test, 

correlation coefficient analysis. , multiple correlation coefficient analysis, 

hypothesis testing. 

The results showed that partially Competence has a positive and significant effect 

on employee performance and partially Emotional Intelligence has a positive and 

significant effect on employee performance. 

Simultaneously Competence and Emotional Intelligence have a positive and 

significant effect on employee performance. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

SDM merupakan faktor yang paling menentukan dalam pencapaian tujuan 

organisasi. Tantangan organisasi di masa depan baik organisasi publik maupun 

lembaga bisnis adalah mampu melakukan dinamika perubahan. Berbagai 

perubahan harus dilakukan sebagai konsekuensi logis dari globalisasi, liberalisasi 

ekonomi, dan perubahan sosial politik di belahan negara. Dalam sebuah 

perusahaan SDM merupakan asset yang sangat bernilai oleh karena itu perlu 

pengelolaan yang baik dan kualitasnya harus selalu ditingkatkan. Karyawan 

merupakan ujung tombak pelaksanaan kegiatan yang secara langsung berperan 

dalam mengelola produk yang dihasilkan. Keberhasilan pemberdayaan karyawan 

tergantung pada pendayagunaan SDM, sehingga penting untuk diperhatikan oleh 

setiap pimpinan dalam organisasi (Kuncoro, dkk 2018). 

Manusia merupakan faktor penggerak utama dalam suatu organisasi. Untuk 

dapat berfungsi dengan baik, dibutuhkan SDM yang baik di dalam organisasi. 

Tanpa adanya SDM yang baik, maka suatu organisasi tidak dapat berjalan. 

Meskipun sebagian besar operasional organisasi telah menggunakan mesin dan 

alat yang modern, manusia sebagai penggerak utama masih mendominasi dalam 

suatu organisasi. Untuk dapat mencapai sasaran dan tujuan strategis organisasi, 

dibutuhkan individu atau SDM yang kompeten, handal, dan visioner. 
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Berdasarkan hal itu banyak perusahaan berusaha meningkatkan kualitas  SDM 

agar para pekerja dapat menjalankan aktivitas kerjanya dengan lebih baik dan 

optimal (Mujanah, dkk 2019). 

Kompetensi merupakan seperangkat pengetahuan, keterampilan, perilaku 

yang harus dimiliki seseorang dalam melaksanakan tugas keprofesionalannya. 

Kompetensi dapat digunakan untuk memprediksi kinerja, yaitu siapa yang 

berkinerja baik dan kurang baik tergantung pada kompetensi yang dimilikinya, 

diukur dari kriteria atau standar yang digunakan (Rusvitawati, dkk 2019). 

Kecerdasan merupakan suatu kemampuan yang dimiliki seseorang dalam 

memahami dan menyadari terhadap apa yang dialaminya baik melalui pikiran, 

perkataan, dan perbuatan. Kecerdasan emosional merupakan kemampuan lebih 

yang dimiliki seseorang dalam memotivasi diri, ketahanan dalam menghadapi 

kegagalan, mengendalikan emosi dan menunda kepuasan, serta mengatur keadaan 

jiwa. Dalam berfikir biasanya seorang individu mengalami berbagai hal terhadap 

apa yang dialaminya sehingga ia mampu untuk merangkai, merumuskan, 

membandingkan, dan menganalogikan (Sedarmayanti, 2017). 

Kinerja atau prestasi kerja merupakan hasil (output) secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Pranata, 2018). 

Maka dari itu kompetensi dan Kecerdasan Emosional merupakan suatu yang 

sangat penting untuk diperhatikan dalam pengelolaan SDM, banyak sekali hal-hal 

yang mempengaruhi kompetensi dan Kecerdasan Emosional, namun dalam kasus 

yang terjadi di PT Asuransi BRI Life sekiranya kompetensi dan Kecerdasan 
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Emosional dapat dikaitkan dengan beberapa faktor yang sangat dirasakan 

berkaitan diantaranya kinerja karyawan. 

Sejalan dengan Penelitian yang dilakukan Budi (2017). Hasil penelitian uji t 

kompetensi komunikasi karyawan sebesar 2,911 dan signifikansinya 0,004. Hal 

tersebut menunjukkan adanya pengaruh kompetensi komunikasi terhadap kinerja 

mereka. Hasil uji t untuk kecerdasan emosional adalah 3,149 dan signifikansinya 

0,002. Hal tersebut menunjukkan adanya kecerdasan emosional terhadap kinerja 

mereka. Hasil uji t kecerdasan spiritual adalah 2,317 dan signifikansinya  0,022. 

Itu menunjukkan adanya kecerdasan spiritual. Hasil uji t kecerdasan organisasi 

2,815 dan signifikansinya 0,006. Hal tersebut menunjukkan adanya budaya 

organisasi terhadap kinerja mereka. Hasil uji F adalah 29,068 dan signifikansinya 

0,000. Hal tersebut menunjukkan adanya pengaruh kompetensi komunikasi, 

kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan Dara (2017). Hasil penelitian menunjukan bahwa 

kontribusi Pelatihan dan Kompetensi terhadap Kinerja karyawan pada PT BCA 

yakni sebesar 74,30% sedangkan sisanya 25,70% Kinerja karyawan pada PT  

BCA dipengaruhi oleh variable lain yang tidak diteliti. Hasil uji F hitung 

dibandingkan F table pada tingkat taraf alfa (taraf kesalahan) 5 % dengan df 

pembilang (k) dan df penyebut (51-2-1). Dan didapatkan nilai F table pada 

lampiran (Nilai F table =2,80). Dengan demikian karena F hitung lebih besar dari 

F table (8,482>2,80), Maka Ho ditolak dan Ha diterima, Sehingga disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif kuat yang signifikan secara bersama-sama antara 
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Pelatihan dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT BCA cabang 

utama pangeran jayakarta Jakarta. 

Penelitian yang dilakukan Ratna, dkk (2019). Hasil penelitian menunjukan 

kecerdasan emosional pada PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) divisi 

broadband berada pada kategori baik dengan rata-rata skor 107,30 (63,33%). 

stress kerja pada PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) divisi broadband 

berada pada kategori baik dengan rata-rata skor 110,25 (65,95%). kinerja 

karyawan pada PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) divisi broadband 

berada pada kategori baik dengan rata-rata skor 114,7 (70%). Kecerdasan 

Emosional secara parsial terdapat hubungan yang sangat baik dan signifikan 

antara kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan besarnya pengaruh 0,716 

(71,6%). Stress Kerja secara parsial terdapat hubungan yang baik dan signifikan 

antara stres kerja dengan kinerja karyawan besarnya pengaruh 0,708 (70,8%). 

kecerdasan emosional dan stress kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan besarnya pengaruh 0,792 (79,2%). 

PT Asuransi BRI Life, didirikan oleh Dana Pensiun Bank Rakyat Indonesia 

tanggal 28 Oktober 1987, dengan izin usaha diperoleh dari Menteri Keuangan 

berdasarkan SK Menteri Keuangan RI tanggal 10 Oktober 1988 dan Akta 

Pendirian dari notaris Ny Poerbaningsih Adi Warsito No.116. Pada awal 

pendiriannya, BRI Life dibentuk untuk memenuhi kebutuhan serta melengkapi 

pelayanan kepada nasabah perbankan BRI, khususnya nasabah kredit kecil Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) melalui perlindungan Asuransi Jiwa Kredit. Dalam 

perkembangannya, setelah melihat besarnya peluang pengembangan bisnis 
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asuransi seperti : Asuransi Jiwa, Kesehatan, Program Dana Pensiun, Kecelakaan 

Diri, Program Kesejahteraan Hari Tua. 

Berdasarkan Hasil wawancara yang saya lakukan denga Ibu Desy Arsianti 

selaku Human Resource Departement staff, dan pengamatan selama saya magang 

disana. Hal yang menyebabkan penurunan kinerja karyawan disebabkan oleh 

beberapa faktor yang tersaji pada tabel di bawah: 

Tabel  1 

Tabel Penilaian Kinerja Karyawan PT. Asuransi Bri Life. 

No 
Faktor penilaian kinerja 

karyawan 

Tahun 

2017 2018 2019 

1 Proses bekerja 75,32 74,81 73,77 

2 Waktu Bekerja 73,77 71,67 69,85 

3 Kualitas Pekerjaan 74,32 73,65 72,43 

4 Kemampuan dan 

Keterampilan kerja 

73,97 72,77 71,89 

(Sumber: PT Asuransi BRI Life Jakarta Selatan) 

 
 

Gambar 1 

Grafik Penilaian Kinerja Karyawan PT. Asuransi BRI Life 
 

Sumber: PT Asuransi BRI Life 
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Proses Bekerja adalah proses interaksi karyawan dengan masing-masing tim 

kerja yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja individu pegawai, kinerja tim, 

dan kemudian meningkatkan kinerja organisasi (Arianto dan kurniawan, 2020). 

Proses bekerja pada tahun 2017 sebesar 75,32%, sedangkan pada tahun 2018 

menjadi 74,81%, dan mengalami penurunan kembali pada tahun 2019 sebesar 

73,77%. Hal ini disebabkan oleh interaksi diantara karyawan mengalami masalah 

seperti fenomena yang terjadi pada PT Asuransi BRI Life dikarenakan seorang 

karyawan senior tidak bertanggung jawab atas pekerjaanya dan selalu 

melimpahkan pekerjaan pada karyawan lain, sehingga karyawan yang diberikan 

pekerjaan kurang maksimal dalam mengerjakannya, hal ini menjadikan interaksi 

antara karyawan menjadi kurang harmonis. Dapat dilihat dari fenomena tersebut 

kecerdasan emosional mengalami masalah. 

Waktu bekerja adalah waktu efektif karyawan bekerja yang terdiri dari 

volume pekerja yang dicapai oleh karyawan (Ulandari, 2020). Waktu bekerja pada 

tahun 2017 sebesar 73,77%, kemudian mengalami penurunan pada tahun 2018 

sebesar 71,67%, kemudian kembali turun sebesar 69,85% pada tahun 2019. Hal  

ini disebabkan karena waktu yang diberikan perusahaan dalam bekerja tidak 

digunakan dengan baik oleh karyawan, seperti fenomena pada PT Asuransi BRI 

life, karyawan sering terlambat untuk masuk kerja dan karyawan selalu istirahat 

sebelum pada waktunya. Dari fenomena tersebut kinerja karyawan mengalami 

masalah. 

Kualitas Pekerjaan adalah suatu hasil yang dapat diukur dengan efektifitas 

dan efisiensi suatu pekerjaan yang dilakukan oleh sumber daya manusia dalam 
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pencapaian tujuan atau sasaran perusahaan (Tatimu, 2019). Kualitas pekerjaan 

pada tahun 2017 sebesar 74,32%, sedangkan pada tahun 2018 mengalami 

penurunan menjadi 73,65%, dan turun kembali menjadi 72,43% pada tahun 2019. 

Hal ini dikarenakan tidak efektifnya karyawan dalam melaksanakan pekerjaan 

seperti yang terjadi pada PT Asuransi BRI Life dikarenakan adanya seorang 

karyawan senior yang memberikan tanggung jawabnya kepada karyawan lain 

yang tidak mempunyai kompetensi yang cukup baik. hal ini mengakibatkan 

kualitas pekerjaan yang dilakukan menurun. Dapat dilihat dari fenomena tersebut 

kompetensi karyawan mengalami masalah. 

Kemampuan dan Keterampilan pekerjaan adalah kemampuan dan 

keterampilan karyawan dalam melaksanakan tugas yang merupakan salah satu 

faktor dalam usaha mencapai suksesnya pencapaian tujuan organisasi yang dapat 

memudahkan suatu pekerjaan dalam penyelesaian setiap pekerjaan (Rusvitawati, 

dkk (2019). Kemampuan dan Keterampilan pekerjaan pada tahun 2017 sebesar 

73,97%, mengalami penurunan pada tahun 2018 sebesar 72,77% dan kembali 

mengalami penurunan pada tahun 2019 sebesar 71,89%. Hal ini disebabkan 

kurangnya kompetensi dan keterampilan karyawan PT Asuransi BRI Life seperti 

banyaknya rotasi pekerjaan, dikarenakan kurangnya kemampuan dan  

keterampilan dalam bekerja. 

Berdasarkan paparan di atas maka penulis merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi Dan Kecerdasan Emosional 

terhadap Kinerja Karyawan PT Asuransi BRI Life ”. 
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1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Permasalahan 

 

Dari ringkasan penjelasan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut: 

1. Diduga bahwa Kompetensi di PT Asuransi BRI Life setelah pelatihan atau 

transfer knowledge tidak adanya feedback. 

2. Diprediksi beberapa karyawan memiliki kompetensi yang tidak sesuai 

sehingga akan mempengaruhi kinerja karyawan dan membuat tingkat 

presentase kinerja tidak stabil. 

3. Diduga kinerja karyawan tidak stabil dikarenakan kurangnya kompetensi dan 

kecerdasan emosional yang dimiliki karyawan serta sering terjadinya mutasi. 

4. Adanya rasa kurangnya Kompetensi dan Kecerdasan Emosional karyawan 

maka akan terjadinya penilaian kinerja karyawan yang sangat buruk Sehingga 

akan menyebabkan penurunan Kinerja Karyawan PT Asuransi BRI Life. 

5. Diprediksi bahwa proses kerja dan kondisi pekerjaan terhambat karena 

kurangnya kinerja karyawan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Untuk menghindari pembahasan masalah yang terlalu luas sehingga membuat 

penelitian kurang terfokus dan dapat menyimpang dari sasaran penelitian yang 

telah ditentukan, maka penulis memfokuskan pada masalah mengenai kompetensi 

(X1), Kecerdasan emosional (X2), dan kinerja karyawan (Y) pada PT Asuransi  

BRI Life. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Berdasarakan latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan masalah 

 

1. Apakah Terdapat Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan di PT 

Asuransi BRI life? 

2. Apakah   Terdapat Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja 

Karyawan di PT Asuransi BRI Life? 

3. Apakah Secara Simultan Terdapat Pengaruh Kompetensi dan Kecerdasan 

Emosional terhadap Kinerja Karyawan PT Asuransi BRI Life? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Untuk dapat melaksanakan penelitian dengan baikdan mengenai sasaran, 

maka peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT 

Asuransi BRI Life? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan 

PT Asuransi BRI Life? 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan kecerdasan emosional secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT Asuransi BRI Life? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Akademik 

 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu menambah 

wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna 

meningkatkan kualitas akademik. 
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2. Bagi Mahasiswa 

 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja, serta perluasan wawasan belajar menjadi praktisi 

dalam analisis dan pengambilan keputusan serta kesimpulan. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bidang 

sumber daya manusia masalah Kompetensi, Kecerdasan Emosional terhadap 

Kinerja Karyawan sebagai bahan perrtimbangan untuk menentukan langkah- 

langkah kebijaksanaan dimasa yang akan datang. 
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