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ABSTRAK 

 

Nindia Zhafirah Azhari (1702025053) 

PENGARUH REKRUTMEN DAN KOMPERNSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. INDONESIA TRANSPORT & 

INFRASTRUCTURE. TBK 

  

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Rekrutmen, Kompensasi, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui rekrutmen dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode survey dengan pengumpulan secara 

langsung dari sumber asli berupa penyebaran kuisioner yang diambil dari suatu 

sampel, tetapi dalam penelitian ini hanya mengambil populasi seluruh karyawan 

tetap PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk sebanyak 92 responden. yang 

menggunakan teknik pengolahan dan analisis data seperti: uji validitas, uji 

reabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedatisitas, uji 

autokorelasi, analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda, koefisien dan 

korelasi determinasi. 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang menggunakan SPSS 25 bahwa hasil 

dari penelitian dengan taraf signifikan 5% menemukan bahwa: (1) Rekrutmen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (2) Kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan (3) Rekrutmen 

dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Nindia Zhafirah Azhari (1702025053) 

THE EFECT RECRUITMENT AND COMPENSATION OF EMPLOYEES 

PERFORMANCE ON PT. INDONESIA TRANSPORT & INFRASTRUCTURE. TBK 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. The Faculty 

Economics and Business University Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2021. 

Jakarta 

Keyword : Recruitment, Compensation of Employees Performance 

This study aims to determine the recruitment and compensation of employees 

performance at PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk. 

In this study using a survey methods by collecting directly from the original 

source, in the from distributing questionnaires taken from a sample, but in this 

study only the population of all permanent employees of PT. Indonesia Transport 

& Infrastructure. Tbk as many as 92 respondents. Data analysis and processing 

techniques used are validity test, reability test, normality test, multicollinearity 

test, heteroskedatisitas test, autocorrelation test, descriptive analysis, multiple 

linear regression analysis, and the correlation coefficient of determination. 

Based on the results of data processing using SPSS 25 that the results of the 

study with a significant level of 5% found that: (1) Recruitment had a positive and 

significant effect on the performance of employees, (2) Compensation had a 

positive and significant effect on the performance of employees, (3) Recruitment 

and compensation has a positive and significant effect in the performance of 

employees. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam berkembangnya era globalisasi, terjadi persaingan yang semakin 

kompetitif sehingga setiap perusahaan harus bisa mengikuti serta 

menyesuaikan perubahan yang terjadi dan pasti memiliki target serta tujuan 

yang ingin dicapai dalam suatu periode tertentu dan tidak akan mungkin 

tercapai tanpa adanya sumber daya yang memadai. Dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, sumber daya memiliki peran penting yaitu sumber daya manusia 

yang dapat dilihat dari kinerja yang diberikan. Kinerja pada dasarnya yaitu 

apa yang dilakukan karyawan yang sehingga dapat mempengaruhi seberapa 

banyak mereka berkontribusi kepada perusahaan. (Najilah, 2017) 

Menurut Tannady (2017:27-28) Sumber daya manusia juga dapat memberi 

warna pada dinamika kehidupan perusahaan, membuat peraturan dan 

kebijakan, merancang sistem yang strategis, dan memiliki peran penting 

dalam menetapkan arah dari perusahaan. Begitu startegisnya peran dari 

sumber daya manusia sehingga diperlukan sebuah tata kelola yang bertujuan 

untuk memaksimalkan, menggali potensi, dan pada akhirnya menjadikan 

sumber daya manusia senjata handal bagi pertumbuhan dan eksistensi 

perusahaan. Peran serta dan kontribusi sumber daya manusia dalam 

memainkan berbagai fungsi dan kemampuan tersebut akan secara langsung 

mempengaruhi kinerja dari suatu perusahaan. Penilaian atau evaluasi kinerja 
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karyawan PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk dilakukan per divisi 

dengan bidangnya masing – masing. 

Penurunan kualitas sumber daya manusia menjadi masalah yang di 

hadapi semua perusahaan, termasuk PT. Indonesia Transport & Infrastructure. 

Tbk. Berkaitan dengan penurunan kualitas sumber daya manusia, perusahaan 

melakukan penilaian kinerja karyawan seperti kualitas kerja, kuantitas kerja, 

kemampuan, keterampilan, tanggung jawab, dan disiplin karyawan dalam 

bekerja. Kinerja yang baik adalah yang sesuai standar perusahaan dan 

mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Perusahaan yang baik adalah 

yang berusaha meningkatkan kemampuan sumber daya manusia yang 

merupakan faktor utama untuk meningkatkan kinerja pada perusahaan 

(Rudadi dan Hidajat, 2019). 

Tetapi setiap perusahaan tidak boleh melupakan tahapan - tahapan dalam 

mengelola sumber daya manusia seperti proses rekrutmen. Proses rekrutmen 

adalah disesuaikan dengan kriteria dan persyaratan jabatan yang dibutuhkan 

berdampak baik bagi perusahaan. Jika proses rekrutmen tidak dilakukan 

sesuai kebutuhan, sumber daya manusia yang diperoleh kurang pengetahuan 

dan keterampilan sehingga perusahaan akan kesulitan menempatkan posisi 

secara langsung. Jika perusahaan menempatkan posisi karyawan secara salah, 

karyawan akan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan tugas yang telah 

diemban dan ditargetkan. (Novita Wahyu et. al, 2019) 

Masalah selanjutnya yaitu kompensasi yang diberikan. Karyawan 

mengharapkan pemberian bonus dan kenaikan gaji, tetapi pemberian bonus 
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dan kenaikan gaji yang diberikan sekarang hanya dinilai yang fokus pada 

kinerja karyawan. Karyawan berharap kenaikan gaji dan bonus diberikan 

setelah karyawan mendapatkan penilaian yang terbaik dari kinerja karyawan 

yang mereka dapatkan. Pemberian kompensasi yang cukup akan membuat 

karyawan termotivasi untuk bekerja lebih baik lagi, dapat mencapai prestasi 

seperti yang diharapkan perusahaan, dan dapat meningkatkan rasa kepuasan 

karyawan. (Handoko dalam Sudaryo, Aribowo, dan Sofiati, 2018:30) 

Tujuan pemberian kompensasi adalah sebagai bentuk ikatan kerjasama, 

kepuasan kerja, motivasi, stabilitas karyawan, disiplin, pengaruh serikat 

buruh dan pemerintah, serta dapat saling menguntungkan antara perusahaan 

dengan karyawan yang sehingga dapat menimbulkan rasa semangat dalam 

bekerja dan dapat meningkatkan produktivitas kerja. (Elbadiansyah, 

2019:199) 

Berikut ini merupakan daftar Biaya Tenaga Kerja Langsung PT. Indonesia 

Transport & Infrastructure. Tbk pada tahun 2017 – 2020 (Sumber: Annual 

Report Indonesia Air) 

Gambar   1 

Biaya Tenaga Kerja Langsung Tahun 2017 - 2020 

PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk 
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Berdasarkan Gambar 1 menunjukan bahwa adanya penurunan biaya tenaga 

kerja langsung PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk pada tahun 

2020 dibandingkan tahun 2019, hal ini disebabkan karena adanya penentuan 

liabilitas; biaya imbalan kerja karyawan; dan perusahaan bergantung pada 

pemilihan asumsi yang digunakan oleh aktuaris independen dalam 

menghitung jumlah tersebut seperti tingkat diskonto, tingkat kenaikan gaji 

tahunan, tingkat pengunduran diri karyawan tahunan, tingkat kecacatan, umur 

pensiun, dan tingkat kematian. Perusahaan memberikan kompensasi kepada 

pengurus perseroan berupa gaji, tunjangan dan bonus.  

Untuk mencapai tujuan, perusahaan yang telah ditetapkan pada pimpinan 

akan dapat melakukan tugasnya yang dibantu oleh pimpinan yang lain 

bersama karyawan mereka. Keberhasilan pimpinan dalam melaksanakan 

tugasnya akan dipengaruhi oleh kontribusi pihak lain, karena kinerja 

pimpinan akan dipengaruhi oleh kinerja individu, jika kinerja individu yang 

akan mempengaruhi kinerja pimpinan dan kinerja perusahaan. (Sinambela 

2016:332) 

Untuk meningkatkan prestasi kerja, manajemen memiliki salah satu cara 

yaitu dengan cara memotivasi dan meningkatkan kinerja karyawan melalui 

kompensasi. Pemberian kompensasi yang tepat terhadap karyawan dapat 

sesuai dengan kemampuan perusahaan yang akan menciptakan hubungan 

kerjasama yang sehat untuk kemajuan kinerja perusahaan. (Firmandari, 2015) 

Berikut ini merupakan daftar kinerja karyawan di PT. Indonesia Transport 

& Infrastructure. Tbk pada tahun 2017 – 2020. 
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Gambar   2 

Rekap Nilai Kerja Karyawan Tahun 2017 – 2020 

PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk 

 

Sumber: Data HRD PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk, 2020 

Berdasarkan Gambar 2 menunjukan bahwa adanya penurunan pada kinerja 

karyawan di PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk tahun 2020 yang 

memiliki rata - rata KPI (Key Performance Indicator) 353,5652 penurunan 

lebih rendah dibandingkan tahun 2019 yaitu 393,1134. Hal ini yang menjadi 

salah satu masalah perusahaan, karena kinerja karyawan merupakan salah 

satu tolak ukur keberhasilan pada suatu perusahaan atau organisasi dalam 

proses pencapaian tujuan. 

Kelangsungan kegiatan perusahaan memiliki faktor yang mempengaruhi 

yaitu bagaimana perusahaan bisa melakukan rekrutmen pada setiap calon 

karyawan yang ingin masuk disuatu perusahaan dan perusahaan dapat 

meluangkan waktu untuk merekrut karyawan yang berkualitas agar dapat 

memiliki karyawan yang sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. Rekrutmen bertujuan agar perusahaan bisa mendapatkan 

347,3984 345.9259 

393.1134 

353.5652 

2017 2018 2019 2020

Rata-Rata KPI
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karyawan yang memiliki pengalaman serta wawasan yang luas untuk 

mempersiapkan sumber daya manusia, memberikan pelatihan sesuai dengan 

kebutuhan yang akan dibutuhkan dalam perusahaan, dan dengan cara 

rekrutmen dapat menggali potensi dari diri sendiri yang akan diterima di 

perusahaan. (Essy Pratisardy & Hendra Lukito, 2019) 

Rekrutmen memiliki tujuan umum untuk menyediakan calon karyawan 

yang memenuhi syarat bagi perusahaan serta memiliki arti penting agar 

konsisten dengan strategi, wawasan, dan nilai  perusahaan; untuk menentukan 

kebutuhan rekrutmen perusahaan di masa sekarang dan masa yang akan 

datang yang berkaitan dengan perubahan besar dalam perusahaan, 

perencanaan sumber daya manusia, pekerjaan desain, dan analisa jabatan; 

untuk mendukung inisiatif perusahaan dalam mengelola tenaga kerja yang 

beragam; untuk membantu meningkatkan keberhasilan proses  seleksi dengan 

mengurangi calon karyawan yang tidak  memenuhi syarat serta yang 

kualifikasinya terlalu tinggi; untuk mengevaluasi efektif atau tidaknya 

berbagai teknik dan lokasi rekrutmen bagi semua jenis pelamar kerja. 

(Nurzaman, 2020) 

Berikut ini merupakan daftar jumlah karyawan di PT. Indonesia Transport 

& Infrastructure. Tbk pada tahun 2017 – 2020. 
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Tabel 1 

Jumlah Karyawan Tahun 2017 – 2020 

PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk 

Status 

Tahun 

2017 2018 2019 2020 

Kontrak 44 55 64 57 

Tetap 123 108 97 92 

Jumlah 167 163 161 149 

Sumber: Data HRD PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk, 2020 

Berdasarkan Tabel 1 menunjukan bahwa jumlah karyawan PT. Indonesia 

Transport & Infrastructure. Tbk terus mengalami penurunan dari tahun ke 

tahun. Pengurangan karyawan diakibatkan penurunan Laba Bersih (kerugian) 

yang ditanggung perusahaan.  

Penentuan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan di masa mendatang, 

dapat dilihat ketika melakukan rekrutmen. Jika perusahaan berhasil 

mendapatkan yang kompeten, profesional, dan berintegritas maka perusahaan 

akan mendapatkan satu langkah menuju keberhasilan. Tetapi jika tidak 

berhasil, maka akan menunggu waktu kapan berhenti beroperasi. (Pratisardy 

& Lukito, 2019). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Tijow (2021); Oaya (2017); 

Lina (2020); Hendro (2020); Sarah (2018) hasil penelitian membuktikan 

rekrutmen sangat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sinaga & Hidayat (2020); 

Pitriyani & Halim (2020); Siregar (2019); Hidayat, Lubis, & Majid (2019); 

Darma & Supriyanto (2017) hasil penelitian membuktikan kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan Penelitian yang dilakukan oleh Hermawati & Indriyani 

(2019); Alwi & Sugiono (2020); Lustiana, Sumarji, & Baehakki (2020); 

Yani, & Rinaldo (2017); Raja, Lumban & Suryalena (2018) hasil penelitian 

menunjukan rekrutmen dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan pada penjelasan diatas, maka perlu dilakukan sebuah 

penelitian dengan judul “Pengaruh Rekrutmen dan Kompensasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk”. 

 

1.2 Permasalahan 

Proses rekrutmen yang efektifikan selalu dibutuhkan oleh perusahaan. 

Selain untuk memenuhi kebutuhan sumber daya manusia yang kompeten, hal 

ini bisa juga meningkatkan citra sebagai perusahaan yang berkualitas dan 

dinamis. 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Rekrutmen menurun diduga karena adanya penerimaan karyawan baru 

tanpa seleksi. 

2. Strategi pemberian kompensasi diprediksi akan dilakukan jika kinerja 

karyawan meningkat. 
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3. Kinerja karyawan menurun disebabkan karena banyak karyawan yang 

resign. 

4. Kinerja karyawan menurun diduga karena kedisiplinan karyawan 

terhadap waktu kerja masih kurang. 

5. Pencarian karyawan baru sesuai dengan bidangnya diprediksi akan 

meningkatkan rekrutmen dan kualitas dari kinerja karyawan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna, dan mendalam 

maka permasalahan penelitian yang di angkat perlu dibatasi variabelnya. 

Oleh sebab itu, saya membatasi pada “Pengaruh Rekrutmen dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indonesia Transport & 

Infrastructure. Tbk”. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Apakah Rekrutmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk ? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk ? 

3. Apakah secara simultan Rekrutmen dan Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui rekrutmen di PT. Indonesia Transport & 

Infrastructure. Tbk. 

Pengaruh Rekrutmen dan..., Nindia Zhafirah Azhari, FEB, 2021



10 

 

 

 

2. Untuk mengetahui kompensasi di PT. Indonesia Transport & 

Infrastructure. Tbk. 

3. Untuk mengetahui kinerja karyawan di di PT. Indonesia Transport & 

Infrastructure. Tbk. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana pengembangan teori pengetahuan yang selama ini 

didapat dalam bangku kuliah untuk diterapkan dan dikembangkan 

didunia nyata dan sebagai syarat menempuh Strata satu (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

Hamka. 

2. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi sumber informasi bagi 

ilmu pengetahuan yang akan datang dan dapat menjadi suatu sumber 

referensi bagi yang membutuhkan. 

3. Bagi Perusahaan 

Bagi PT. Indonesia Transport & Infrastructure. Tbk dapat menjadi 

masukan dalam melakukan pengembangan dan penilaian kinerja 

karyawan, sehingga di masa yang akan datang PT. Indonesia Transport & 

Infrastructure. Tbk dapat menjadi perusahaan yang unggul dalam kinerja 

karyawan. 
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