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ABSTRAK 

 

 

Abi Rafdi (1602025111) 

“PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN KETERLIBATAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIVISI HUMAN CAPITAL 

MANAGEMENT PADA PT PERUSAHAAN GAS NEGARA (Tbk) 

JAKARTA” 

Skripsi.  Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Keterlibatan Kerja, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir, 

dan Keterlibatan Kerja, Terhadap Kinerja Karyawan.  

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan 

terhadap karyawan Divisi Human Capital Management di PT Perusahaan Gas 

Negara (Tbk) Jakarta. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan diantaranya, 

analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis 

koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Pengembangan Karir 

berpengaruh posistif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan secara parsial 

Keterlibatan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Secara simultan kedua variabel bebas, yaitu Pengembangan Karir dan 

Keterlibatan Kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel terikat, yaitu Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Abi Rafdi (1602025111) 

THE EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT AND JOB INVOLVEMENT 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE PT PERUSAHAAN GAS NEGARA (Tbk) 

JAKARTA 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program Management Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Career Development, Job Involvement, Employee Performance 

The aim of this study was to determine The Effect of Career Development and 

Job Involvement towards Employee Performance 

This study was conducted in PT Perusahaan Gas Negara (Tbk) Jakarta. The 

method which used on this study was survey. The technique of data collection on 

this study was done by distributing questionnaires to the employees of human 

capital management division of PT Perusahaan Gas Negara (Tbk) Jakarta. The 

data processing and analysis techniques which used by the writer were 

descriptive analytical statistics descriptive, multiple linear regression, classical 

assumption test, correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient 

analysis, and hypothesis testing. 

The results showed that Career Development and Job Involvement partially 

had positive and significant Effect towards Performance Employee Performance. 

Therefore, the two independent variables, simultaneously, have positive and 

significant effect towards the dependent variable. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia merupakan modal dasar pembangunan nasional sehingga 

senantiasa dikembangkan dan diarahkan serta ditingkatkan untuk dapat mencapai 

tujuan yang diharapkan. 

Manusia merupakan faktor penggerak utama dalam suatu organisasi. Untuk 

dapat berfungsi dengan baik, dibutuhkan sumber daya manusia yang baik di 

dalam organisasi. Tanpa adanya sumber daya manusia yang baik, maka suatu 

organisasi tidak dapat berjalan. Meskipun sebagian besar operasional organisasi 

lelah menggunakan mesin dan alat yang modern, manusia manusia sebagai 

penggerak utama masih mendominasi dalam suatu organisasi. Sumber daya 

manusia yang baik diharapkan mampu mengembangkan dan menjaga 

kelangsungan hidup organisasi sesuai dengan arah dan tujuan organisasi Sumber 

daya manusia yang baik dan tidak muncul dengan sendirinya namun harus melalui 

serangkaian upaya pengadaan atau perekrutan, pemilihan, identifikasi talenta, 

pengembangan kemampuan sumber daya manusia yang baik, dan moral yang 

sesuai dengan kebutuhan pekerjaan atau jabatan dalam organisasi. 

Organisasi baik pemerintah maupun swasta dalam pelaksanaan kegiatan 

program kerjanya selalu berusaha menggunakan sumber daya yang memiliki 

seperti modal, sumber daya dan faktor produksi lainnya secara efektif dan efisien 

guna mencapai tujuan yang diharapkan, demi kelangsungan hidup dan 

pengembangan organisasi tersebut. Pengelolaan sumber daya yang ada dapat 
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meningkatkan nilai tambah yang diperoleh organisasi karena merupakan faktor 

penentu dalam kelangsungan hidup organisasi.  

Upaya agar sumber daya manusia dapat melakukan pekerjaan secara benar 

dan berhasil dalam pelaksanaan pekerjaannya maka karyawan perlu dibekali 

pelatihan. Pelatihan berkaitan dengan keahlian dan kemampuan karyawan untuk 

melaksanakan pekerjaan saat ini yang sesuai dengan bidang yang dikerjakannya. 

Disamping itu, sumber daya manusia yang melakukan pekerjaan haruslah di 

motivasi secara terus-menerus agar tetap semangat untuk melakukan 

pekerjaannya. Hal ini membuat mereka lebih percaya diri sehingga menimbulkan 

rasa puas dalam bekerja dan lebih dihargai, serta mampu berusaha untuk 

meningkatkan kinerjanya. Kemampuan dan kualitas sumber daya manusia 

merupakan kunci keberhasilan sebuah organisasi. Ketersediaan sumber daya 

manusia yang unggul, professional dan kompeten memiliki fungsi strategis dalam 

menjamin keberlanjutan dan peningkatkan daya saing perusahaan. 

Pada hakikatnya Sumber daya manusia merupakan perencanaan untuk 

mencapai tujuan didalam organisasi tersebut. Hal ini dikarenakan manusia 

merupakan makhluk yang multitalent, manusia mampu menemukan ide-ide yang 

kemudian dapat ditransformasikan kedalam suatu tindakan agar tujuan perusahaan 

dapat tercapai atau sesuai dengan keinginan. Pada dasarnya, setiap perusahaan 

menginginkan agar usaha atau bisnis yang dijalaninya dapat terus tumbuh, 

berkembang dan meningkat seiring dengan perubahan ilmu pengetahuan dan 

perkembangan teknologi. Dalam meningkatkan kinerja karyawan perusahaan 

menempuh beberapa cara misalnya pengembangan karir yang efektif kepada 
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karyawannya. Melalui proses tersebut, karyawan akan lebih memaksimalkan 

tanggung jawab atas pekerjaan mereka. Pengembangan karir adalah pendekatan 

atau kegiatan yang tersusun secara formal untuk meningkatkan pengetahuan dan 

kemampuan, agar organisasi dapat memastikan bahwa orang-orang dengan 

kualifikasi dan pengalaman yang cocok tersedia dalam organisasi. 

Keterlibatan kerja memiliki peran penting sebagai bukti antusias dan 

semangat karyawan dalam bekerja. Dengan melibatkan diri terhadap perusahaan, 

maka karyawan dapat saling berinteraksi dengan rekannya dalam bekerja dan 

melatih keterampilan yang dimiliki. Hal ini merupakan bukti karyawan 

memberikan dampak positif melalui hasil kinerja tugas yang mudah maupun sulit 

yang dikerjakan. PGN dalam kaitannya dengan pengembangan karir bagi para 

karyawannya sangat selektif dengan penerapan persyaratan-persyaratan yang tidak 

mudah untuk dipenuhi oleh setiap karyawannya guna bisa menduduki jabatan 

yang lebih tinggi, sehingga banyak karyawan yang tidak mengoptimalkan manfaat 

dari pengembangan karir yang diberikan oleh perusahaan. Seiring dengan 

pertumbuhan PGN yang semakin berkembang saat ini hingga menjadi sebuah 

perusahaan BUMN yang besar menyebabkan semakin bertambahnya beban kerja 

yang diterima oleh karyawan. Karyawan yang tidak mengoptimalkan 

pengembangan karir yang berikan, akan merasa terbebani oleh beban kerja yang 

semakin besar dan tidak bisa mengikuti perkembangan yang ada. Kinerja 

karyawan erat kaitannya dengan hasil pekerjaan seorang dalam suatu organisasi 

hasil pekerjaan tersebut dapat menyangkut kualitas, kuantitas dan ketepatan 
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waktu. Jadi setiap organisasi diharuskan agar berusaha untuk selalu meningkatkan 

kinerja dari seorang karyawan demi menghadapi setiap permasalahan yang terjadi. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah keterlibatan 

kerja. Ketika karyawan diberikan peluang untuk berkontribusi melalui ide-ide dan 

saran dalam pengambilan sebuah keputusan, yang mana dapat meningkatnya 

kinerja yang dilibatkan dalam membat keputusan yang optimal dapat dilihat dari 

sudut pandang yang beragam. 

Perusahaan Gas Negara (PGN) adalah Perusahaan Nasional Indonesia 

terbesar di bidang transportasi dan distribusi gas bumi yang berperan besar dalam 

pemenuhan gas bumi dan domestik. PGN secara berkesinabungan 

mengintegrasikan rantai bisnis gas bumi dari hulu sampai hilir demi melayani 

masyarakat. PGN terus memperkuat pondasi dan bertransformasi dari perusahaan 

transmisi dan distribusi gas bumi menjadi penyedia solusi energi terintegrasi, yang 

mendorong pemanfaatan gas bumi untuk kebutuhan masyarakat dan industri. 

Menyediakan gas dan mengembangkan infrastruktur untuk pemanfaatan gas 

sebagai energi dan bahan baku untuk menciptakan nilai yang optimum bagi 

kepentingan pelanggan dan masyarakat. Pengembangan karir diartikan sebagai 

kesempatan bagi para pegawai untuk tumbuh kembang dan mampu bersaing 

untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi dari jabatan yang diemban saat ini. 

Produk yang dihasilkan oleh PGN adalah Gas Bumi dan jasa yang dilakukan oleh 

perusahaan tersebut adalah mendistribusikan gas bumi.  

PGN melakukan pengoperasian jalur pipa distribusi gas sepanjang lebih dari 

3.750 km untuk menyuplai gas bumi ke pembangkit listrik, industri, usaha 
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komersial dan termasuk restoran, hotel, dan rumah sait, serta rumah tangga di 

wilayah-wilayah yang paling padat penduduknya di Indonesia. Maka dari itu PGN 

banyak mendapatkan keuntungan dari penjualan kepada konsumen. Berdasarkan 

hasil pengamatan dan wawancara dengan beberapa karyawan mengenai kinerja 

karyawan disana, diperoleh informasi bahwa kinerja karyawan Divisi Human 

Capital Management di PT Perusahaan Gas Negara (Tbk) cenderung menurun 

dikarenakan keterlibatan kerja yang diberikan sebagai pemenuhan target 

organisasi cukup tinggi sehingga kinerja karyawan menurun. Tidak jarang pula 

karyawan yang mengeluh pekerjaannya yang sulit dan mereka tidak dapat 

menyelesaikan tepat waktu.  

Keterlibatan kerja yang meningkat banyak dirasakan oleh karyawan memicu 

keyakinan diri dalam menyelesaikan pekerjaan tambahan semakin rendahdan 

berpengaruh pada menurunnya kinerja karyawan. Menurut karyawan di PT PGN 

juga masih terdapat beberapa karyawan yang sering datang terlambat dan ini 

sering terjadi setiap harinya. Peneliti juga melihat ketika jam kerja berlangsung 

ada beberapa karyawan yang asik bermain gadget dan ada juga istirahat di jam 

kerja. Terlihat rasa antusias para karyawan sangat rendah terhadap pekerjaan 

mereka, karyawan juga tidak berkonsentrasi penuh dalam pekerjaan mereka. 

Permasalahan ini mempengaruhi kinerja karyawan secara tidak langsung dan akan 

berdampak tidak baik pana kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh salah satu pegawai PT 

PGN yaitu Ibu Laura Gultom sebagai Department Head, Learning and Knowledge 

Management teridentifikasi masalah yang sering terjadi yaitu penurunan kinerja 
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karyawan 3 Tahun terakhir di PT Perusahaan Gas Negara Tbk. Penurunan ini 

berdampak langsung oleh pekerjaan atau tugas-tugas karyawan dan target-target 

yang ingin dicapai oleh perusahaan. 

Tabel 1  

Tabel Penilaian Kinerja Karyawan PT. Perusahaan Gas Negara Tbk 

Periode 2016-2018 

No Faktor yang di Evaluasi 
2016 

(%) 

2017 

(%) 

2018 

(%) 

1 Proses Bekerja 75,32 67,80 65,77 

2 Waktu Bekerja 73,77 68,67 60,85 

3 Kualitas Pekerjaan 75,23 73,65 70,43 

4 Kemampuan dan Keterampilan Pekerjaan 69,97 65,77 67,89 

Sumber: PT. Perusahaan Gas Negara 

Untuk lebih jelasnya maka tabel tersebut diatas saya sajikan dengan bentu 

grabik sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Pengumpulan dan Pengolahan data oleh Penulis, 2020 

Gambar 1  

Grafik Penilaian Kinerja Karyawan PT. Perusahaan Gas Negara Tbk 

periode 2016-2018 
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Standar yang ditetapkan perusahaan bahwa hasil evaluasi normal adalah bila 

mencapai minimum 70%. Dari tabel yang tertera di atas dapat saya simpulkan 

bahwa Penilaian Kinerja Karyawan pada tahun 2016-2018 sebagai berikut:  

1. Pada tahun 2016 nilai evaluasi tentang kemampuan dan keterampilan 

pekerjaan tidak tercapai target, yakni 69,97%. Dengan demikian dari tabel 

tahun 2016 yang tercapai yaitu proses bekerja dengan persentase 75,32%, 

kualitas pekerjaan 75,23%, dan waktu bekerja 73,77%. 

2. Pada tahun 2017 nilai evaluasi yang tidak mencapai target yaitu kemampuan 

dan keterampilan pekerjaan dengan persentase 65,77%. Dengan demikian 

dari tabel tahun 2017 yang mencapai target yaitu kualitas pekerjaan dengan 

persentase 73,65%, dilanjut dengan waktu bekerja yakni 68,67% dan proses 

bekerja dengan persentase 67,80% 

3. Pada tahun 2018 nilai evaluasi yang tidak mencapai target yaitu waktu 

bekerja, yakni 60.85%. maka dari tabel tahun 2018 yang mencapai target 

yakni, kualitas pekerjaan dengan persentase 70,43%, proses bekerja 65,77%, 

dan kemampuan dan keterampilan pekerjaan 67,89% 

Berdasarkan hasil Empiris yang diperoleh dari PT. Perusahaan Gas Negara 

seperti terlihat pada Tabel-tabel penilaian, hal ini mempengaruhi trend Evaluasi 

Kinerja yang dilakukan secara Internal dan periodik oleh PT. Perusahaan Gas 

Negara dapat penulis jelaskan bahwa: 

1. Proses Kinerja adalah proses interaksi karyawan dengan masing-masing tim 

kerja yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja individu pegawai, kinerja 

tim kerja, dan kemudian meningkatkan kinerja organisasi. 
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2. Waktu Kerja adalah waktu efektif karyawan bekerja yang terdiri dari volume 

pekerja yang dicapai oleh karyawan. 

3. Kualitas Pekerjaan adalah akurasi yang merupakan suatu hasil yang dapat 

diukur dengan efektifitas dan efesiensi suatu pekerjaan yang dilakukan oleh 

sumber daya manusia dari karyawan dalam melaksanakan tugas pekerjaan. 

4. Keterampilan pekerjaan adalah keterampilan karyawan dalam melaksanakan 

tugas yang merupakan salah satu faktor dalam usaha mencapai suksesnya 

pencapaian tujuan organisasi yang dapat memudahkan suatu pekerjaan dalam 

penyelesaian setiap pekerjaan. 

Dari tabel yang tertera diatas dapat saya simpulkan bahwa Penilaian Kinerja 

Karyawan pada Tahun 2016-2018 sebagai berikut: 

1. Kinerja Terburuk ada pada tabel nomor 4 yaitu kemampuan dan keterampilan 

pekerjaan. 

2. Sedangkan pada tahun 2017 kinerja terendah adalah pada tabel kemampuan 

dan keterampilan pekerjaan. 

3. Di Tahun 2018 pada tabel Waktu bekerja dengan nilai terendah 60.86 berarti 

karyawan tersebut bekerja dengan tidak efektif atau mungkin load kerja 

rendah. 

Dengan demikian maka kinerja karyawan di PT Perusahaan Gas Negara Tbk 

masih rendah dan tidak stabil, maka harus ditingkatkan. 

Mengingat tanggung jawab yang dibebankan kepada karyawan PT PGN dan 

identifikasi masalah yang ada, penulis ingin mengetahui seberapa besar faktor 

Pengembangan Karir dan Keterlibatan Kerja dapat mempengaruhi Kinerja 
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Karyawan dengan mengambil judul Skripsi “Pengaruh Pengembangan Karir 

dan Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi Human Capital 

Management pada PT Perusahaan Gas Negara (Tbk) Jakarta”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah dan hasil wawancara serta pengamatan kerja 

penulis, dapat diidentifikasi masalah-masalah yang terjadi dalam organisasi 

Perusahaan Gas Negara Divisi Human Capital Management adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Human Capital Management PT Perusahaan Gas Negara Tbk Jakarta? 

2. Bagaimanakah pengaruh Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Human Capital Management PT Perusahaan Gas Negara Tbk Jakarta? 

3. Bagaimanakah pengaruh Pengembangan Karir dan Keterlibatan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Divisi Human Capital Management PT 

Perusahaan Gas Negara Tbk Jakarta? 

4. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Human Capital Management PT Perusahaan Gas Negara Tbk Jakarta? 

5. Apakah terdapat pengaruh Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Human Capital Management PT Perusahaan Gas Negara Tbk Jakarta? 

6. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan Karir dan Keterlibatan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Divisi Human Capital Management PT 

Perusahaan Gas Negara Tbk Jakarta? 

Pengaruh Pengembangan Karir..., Abi Rafidi, FEB, 2020



10 

 

 
 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian tidak meluas sampai ke masalah lain maka penulis 

memberikan batasan masalah yang dibahas dalam penelitian ini yaitu hanya 

membahas variabel bebas (Independent) yaitu Pengembangan Karir (X1) 

Keterlibatan Kerja (X2) terhadap variabel terikat (Dependent) yaitu Kinerja 

Karyawan (Y). Selain itu objek dari penelitian ini adalah Di Divisi Human Capital 

Management pada PT Perusahaan Gas Negara (Tbk) Jakarta. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian, yaitu: 

1. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Human Capital Management pada PT. Perusahaan Gas Negara (Tbk) 

Jakarta 

2. Apakah terdapat pengaruh Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Human Capital Management pada PT. Perusahaan Gas Negara (Tbk) 

Jakarta 

3. Apakah Secara Simultan Terdapat Pengaruh Pengembangan Karir dan 

Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi Human Capital 

Management pada PT. Perusahaan Gas Negara (Tbk) Jakarta 

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas diatas maka tujuan yang ingin 

dicapai oleh penulis dari penelitian ini adalah: 
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1. Untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja 

Karyawan Divisi Human Capital Management pada PT Perusahaan Gas 

Negara (Tbk) Jakarta. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Human Capital Management pada PT Perusahaan Gas Negara (Tbk) 

Jakarta. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Karir, dan Keterlibatan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Divisi Human Capital Management pada PT 

Perusahaan Gas Negara (Tbk) Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini penulis mengharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

1) Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengalaman serta sebagai 

pengembangan profesi dan karir mahasiswa di masa yang akan datang. 

2) Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan dibidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

2. Bagi Akademisi 

Diharapkan hasil penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu menambah 

wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna 

meningkatkan kualitas akademik. 

 

Pengaruh Pengembangan Karir..., Abi Rafidi, FEB, 2020



12 

 

 
 

3. Bagi Perusahaan 

1) Hasil penelitian ini dapat dipergunakan perusahaan terutama oleh pihak 

manajemen sebagai dasar pertimbangan dalam mengevaluasi kinerja 

karyawan. 

2) Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di 

bidang sumber daya manusia masalah pengembangan Karir, Keterlibatan 

Kerja, dan Kinerja Karyawan sebagai bahan perrtimbangan untuk 

menentukan langkah-langkah kebijaksanaan dimasa yang akan datang. 
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