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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Kata Pengantar

Proses pembayaran jasa kesehatan mulai berubah seiring waktu mengikuti
perkembangan jaman. Pembayaran dengan asuransi semakin maju di kalangan
kesehatan. Proses pembayaran pun kini sudah tidak perlu susah payah
menggunakan uang tunai dengan jumlah yang besar. Dengan proses pembayaran
ini ditujukan agar masyarakat tidak perlu khawatir dengan pembayaran sejumlah
biaya kesehatan yang mahal dan tak tertuga lainnya. Cukup dengan membuat polis
asuransi ke perusahaan asuransi.

Menurut (Dewi, 2017), Polis merupakan suatu kesepakatan yang dilakukan
oleh pihak penanggung dan pihak tertanggung, yang berisikan beberapa syarat-
syarat kontrak, sertifikat polis, dan beberapa syarat-syarat umum hingga khusus
yang disepakati sesuai dengan fungsi dan kegunaannya.

Perusahaan asuransi yang merupakan pekerjaan dalam bisnis yang
mempromosikan dan menjaminkan perlindungan dari tingkat resiko kerugian
kepada para nasabah rupanya juga terdapat berbagai penghambatan, salah satunya
ialah untuk kesukaran dalam proses klaim asuransi yang membutuhkan waktu
sangat panjang dan rumit dengan nominal yang cukup banyak. Pada kenyataannya
justru masyarakat sangat ingin adanya kemudahan dalam pendapatan pengembalian

sejumlah uang kerugian yang sudah dikeluarkannya.

1
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Dalam proses klaim asuransi, ada beberapa syarat dokumen-dokumen yang
wajib ada sebagai bukti telah terjadinya suatu kerugian yang dialami. Akan tetapi,
tidak sedikit perusahaan asuransi yang melakukan penolakan sementara terhadap
dokumen-dokumen tersebut, sehingga memungkinkan terjadinya klaim tersebut
belum bisa dibayarkan. Apabila terjadi hal tersebut, maka nasabah dapat merasakan
khawatir sebab jika peristiwa pending klaim tersebut berubah menjadi penolakan
maka dapat merugikan nasabah asuransi.

Berdasarkan dengan berita yang dilansir pada cnbc.indonesia.com, telah
terjadinya outstanding claims (klaim tidak dibayarkan) oleh Perusahaan Asuransi
AJB Bumiputera sebesar 10-12 Triliun oleh direkur utama, Faizal Karim.

(https:/www.cnbcindonesia.com/market, 02 Agustus 2021).

Dari kasus tersebut diketahui bahwa pending klaim bisa berubah menjadi
penolakan yang dapat merugikan nasabah juga perusahaan asuransi yang terlibat.
Ketika nasabah dirugikan, maka perusahaan asuransi harus dapat membayarkan
seluruh total klaim kerugian nasabah sebagai pemegang polis asuransi. Jika
perusahaan asuransi tidak dapat membayarkan klaim tersebut, maka ada dua pilihan
yang dapat diterima oleh perusahaan asuransi, yaitu mengganti klaim nasabah
dengan aset perusahaan atau nasabah membawa kasus tersebut ke jalur hukum.

Tidak menutup kemungkinan terjadi adanya pending klaim pada Klinik
MHDC, dimana Klinik MHDC disini bergerak dalam dunia kesehatan dan juga

menawarkan pembayaran dengan beberapa nama asuransi yang telah bekerja sama.

2
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Berdasarkan dengan latar belakang diatas maka penulis dapat mengangkat
topik tersebut dan menuangkannya di dalam sebuah Laporan Tugas Akhir dengan
judul “Prosedur Pending Klaim Pada Klinik MHDC”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Pokok Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas oleh penulis diatas, terdapat
beberapa pokok permasalahan yang akan dibahas secara mendalam, yaitu :
1. Bagaimana penyebab terjadinya pending klaim pada Klinik MHDC?,
2. Bagaimana dengan prosedur pending klaim yang dilakukan oleh Klinik
MHDC?.
3. Bagaimana hasil prosedur pending klaim yang telah dilakukan oleh Klinik
MHDC?.
1.2.2 Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah pada penerapan prosedur pending klaim atas perawatan
gigi untuk periode tahun 2021 oleh Klinik MHDC.
1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan
1.3.1 Tujuan Penulisan
Berdasarkan dengan rumusan masalah yang akan dibahas, maka tujuan dari
penulisan ini sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui penyebab terjadinya pending klaim pada Klinik MHDC.
2. Untuk mengetahui prosedr pending klaim yang dilakukan oleh Klinik MHDC.
3. Untuk mengetahui hasil dari prosedur pending klaim yang dilakukan oleh

Klinik MHDC.

3
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1.3.2 Manfaat Penulisan

Di samping tujuan diatas. Penyusunan Laporan Tugas Akhir mempunyai

beberapa manfaat, yaitu sebagai berikut :

1;

Bagi Penulis

Dapat dijadikan sebagai bahan avuran dalam pengembangan dan
implementasian bahan ajar yang telah di dapatkan dibangku peruliahan dengan
di dunia kerja khususnya yang terkait dengan pending klaim asuransi.

Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini, diharapkam agar bisa membantu perusahaan di
dalam memberikan masukan yang baik untuk perusahaan serta saran yang
dapat menjadikannya sebagai ketentuan perusahaan dimasa yang akan datang.
Bagi Kampus FEB UHAMKA

Diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk membantu
mahasiswa lain yang nantinya akan menyusun Laporan Tugas Akhir dan dalam

memperluas pengetahuan khususnya dalam prosedur pending klaim.

1.4 Metode Penelitian

Untuk mendapatkan berbagai data yang menunjang dalam melakukan

penyusunan laporan tugas akhir ini, telah dilakukan berbagai pengamatan dengan

cara sebagai berikut :

1

Tinjauan Kepustakaan (Library Research)
Tinjavan kepustakaan ini dilakukan dengan cara menemukan referensi-
referensi dari beberapa sumber yang diperlukan dalam kegiatan penelitian

terkait landasan teori Pending Klaim Asuransi. Hal tersebut sangatlah penting
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sebagai dasar pemikiran dan memberikan gambaran secara umum terkait objek
yang akan diteliti.

Tinjauan Lapangan/Praktik Kerja

Tinjauan ini dikerjakan dengan upaya melakukan praktik kerja langsung dan
mengumpulkan data yang diperoleh dari Klinik MHDC yang berhubungan
dengan permasalahan yang akan dibahas, salah satunya terkait dengan pending

klaim asuransi.
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