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Abstrak
“PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN KUALITAS PELAYANAN

TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN ASURANSI SYARIAH

(STUDI KASUS PADA MASYARAKAT WILAYAH JAKARTA)”

Skripsi, Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan menggunakan asuransi syariah (studi kasus
pada masyarakat wilayah Jakarta). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah Warga Negara Indonesia, berusia minimal 17
tahun, pernah atau sedang menggunakan Asuransi Syariah serta tertarik atau akan
menggunakan Asuransi Syariah. Jumlah responden nya adalah 200. Penelitian ini
diolah dengan menggunakan SPSS 25.

Hasil dari penelitian ini adalah variabel literasi keuangan (Xi) terhadap
keputusan menggunakan asuransi syariah (Y) diperoleh nilai tiapei< thitung < ttabel (
1,97208 < 28,702 < 1,97208 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga
variabel literasi keuangan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
menggunakan asuransi syariah. Dan variabel kualitas pelayanan (X:) terhadap
keputusan menggunakan asuransi syariah (Y) diperoleh nilai taber< thitung < ltaer (
1,97208 < 4,372 < 1,97208 ). dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga
variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan

menggunakan asuransi syariah.
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Abstract
“THE EFFECT OF FINANCIAL LITERATURE AND SERVICE

QUALITY ON DECISIONS TO USING SHARIA INSURANCE (CASE

STUDY IN JAKARTA REGIONAL COMMUNITIES)”

This study aims to determine the effect of financial literacy and service
quality on the decision to use sharia insurance (a case study on the people of the
Jakarta area). This study uses quantitative methods. The population in this study are
Indonesian citizens, aged at least 17 years, have or are currently using Sharia
Insurance and are interested in or will use Sharia Insurance. The number of

respondents was 200. This study was processed using SPSS 25.

The results of this study are the financial literacy variable (X1) on the
decision to use Islamic insurance (YY) obtained a value of ttable < tcount < ttable
(1.97208 < 28.702 < 1.97208 ) and a significance value of 0.000 <0.05. So that the
financial literacy variable has a significant influence on the decision to use sharia
insurance. And the service quality variable (X2) on the decision to use sharia
insurance (Y) obtained the value of ttable < tcount < ttable (1.97208 < 4.372 <
1.97208). and a significance value of 0.000 <0.05. So that the service quality

variable has a significant influence on the decision to use sharia insurance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang
Indonesia adalah suatu negara yang memiliki tingkat konsumsi lebih tinggi

dibandingkan dengan negara yang lainnya. Masyarakat masih belum bisa
membedakan antara barang dan jasa yang diinginkan atau yang dibutuhkan, dan
hanya memikirkan bagaimana cara untuk mendapatkan kepuasan pribadinya.
Pengeluaran tinggi dalam jangka waktu pendek yang dilakukan oleh setiap
individu membuat kebutuhan jangka panjang mereka terabaikan, misalnya
seperti dana kesehatan, pendidikan, dan dana pensiun. Oleh karena itu untuk
meminimalkan risiko-risiko yang tidak terduga diperlukan dengan adanya

perlindungan asuransi bagi masyarakat.

Asuransi merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi seseorang karena
dengan adanya asuransi akan memperoleh jaminan finansial didalam kehidupan
seseorang dan juga untuk menghadapi apabila terjadinya risiko yang sifatnya
tidak terduga yang akan terjadi di masa mendatang. Namun masih banyaknya
masyarakat yang enggan untuk membeli produk asuransi dengan alasan karena
belum memiliki budget untuk membeli dan belum memikirkan tentang asuransi

karena masih merasa bahwa dirinya sehat dan masih muda.

Asuransi syariah meningkat seiring dengan berkembangnya perbankan
syariah. Namun masih banyaknya individu yang masih belum paham mengenai

apa itu asuransi syariah dan mekanisme asuransi syariah. Dengan itu,
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masyarakat memerlukan informasi yang kompeherensif untuk interpretasi

kepadanya supaya tidak terjadi kesalahpahaman mengenai asuransi syariah.

Industri asuransi syariah terus mengalami pertumbuhan yang positif selama
tahun 2021. Sejak bulan Desember 2020, di Indonesia telah mencatat bahwa
asuransi syariah meningkat sebanyak 5% dari tahun sebelumnya dan untuk
premi bruto atau premi yang didapatkan dari pemegang polis tercantum sebesar

Rp.14,45 Triliun pada bulan November 2019.

Menurut (MUI, 2001) menjelaskan bahwa asuransi syariah adalah suatu
upaya untuk tolong-menolong dan melindungi dari banyaknya individu, dimana
cara yang dilakukan yaitu melalui penanaman modal dalam bentuk aset yang
menyerahkan cara pemulihan untuk menghadapi apabila adanya kerentanan
melalui akad yang sesuai syariat islam. Allah berfirman dalam surat Al-

Maidah(5):

ST a5 A1 O 1585 5 ol 530 5 81 e 13355 Y 5 58 5 ol e 1385
“Dan tolong-menonglah kamu dalam mengerjakan kebajikan dan tagwa,
dan janganlah tolong menolong dalam perbuatan dosa dan pelanggarah.

Bertagwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah sangat berat siksa-Nya”

Gaya hidup yang konsumtif, harga kebutuhan sehari-hari yang menjulang
tinggi, serta menaiknya tingkat harga yang membuat individu tidak ingin
menyisihkan uang ataupun menabung untuk membeli jasa asuransi. Oleh sebab
itu diperlukan pengetahuan wawasan yang luas mengenai pengertian tentang

keuangan atau literasi keuangan agar seseorang lebih tertuju dalam menentukan
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keputusan untuk memanifestasikan uang. Dengan diterapkannya pengendalian
keuangan yang efesien maka seseorang individu dapat memiliki nilai guna yang

maksimal dari pendapatan yang dimiliki.

Untuk menghindari dari berbagai macam permasalahan keuangan, tiap
individu harus memiliki literasi keuangan yang baik. Literasi keuangan adalah
hal mendasar yang memiliki hubungan dengan kehidupan manusia. Dengan
memiliki literasi keuangan yang baik akan mewujudkan suatu mekanisme
keuangan yang baik. Begitu pula apabila individu memiliki literasi keuangan
yang kurang baik maka akan berpengaruh dalam pengambilan sebuah

keputusan yang kurang tepat terhadap mekanisme finansial.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Permenkes Rl No. 43 2019, 2019)
menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan dalam berasuransi jiwa syariah pada masyarakat.

Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh (Rofifah, 2020) literasi
keuangan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap permintaan asuransi.
Hal itu menunjukkan bahwa semakin tinggi literasi keuangan yang dimiliki oleh
seseorang maka permintaan asuransi akan semaking tinggi, tetapi literasi
keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap permintaan asuransi. Serta
dalam penelitian (Yousif et al., 2018) menunjukkan bahwa literasi asuransi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah asuransi syariah.

Selain literasi keuangan, ada faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam

memilih untuk menggunakan asuransi syariah yaitu adalah kualitas pelayanan.
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Kunci sukses dalam sebuah perusahaan adalah dengan memiliki kualitas
pelayanan yang baik dan memadai untuk menghadapi persaingan antar
perusahaan. Kualitas pelayanan terbentuk dari suatu perumpamaan yakni
pelayanan yang diharapkan dengan pelayanan nyata yang didapatkan oleh
konsumen. Apabila pelayanan yang diperoleh oleh pelanggan telah sesuai
dengan yang diharapkan oleh pelanggan, @ maka menunjukkan bahwa

perusahaan tersebut telah memberikan kualitas pelayanan yang baik.

Menurut (Hidayati, 2015) menjelaskan bahwa kualitas pelayanan secara
parsial memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah.
Kualitas pelayanan merupakan suatu bentuk aktivitas yang dilakukan oleh
perusahaan untuk memenuhi kebutuhan sesuai dengan yang diharapkan oleh
pelanggan. Pelayanan dapat didefinisikan sebagai service yang disalurkan oleh
perusahaan yakni berupa keringanan, kecepatan, ikatan, kemampuan serta
kekariban yang ditunjukkan melalui perbuatan di dalam memberikan

pelayanannya untuk kesenangan konsumen.

Pelanggan akan memutuskan untuk menggunakan produk asuransi syariah
jika mereka mendapatkan pelayanan yang sesuai dengan yang diharapkan.
Apabila pelayanan yang diberikan oleh pihak perusahaan tidak sesuai dengan
ekspetasi konsumen, maka kemungkinan peluang untuk berpindah alih akan
semakin besar. Serta konsumen memerlukan keterikatan dan ketekunan petugas

dalam hal melayaninya. Allah berfirman dalam surat Al-Bagarah ayat 267:
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“Wahai orang-orang yang beriman. Infagkanlah sebagian dari hasil
usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang kami keluarkan dari bumi
untukmu. Janganlah kamu memilih yang buruk untuk kamu keluarkan, padahal
kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan memincingkan mata

(enggan) terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah maha kaya, maha terpuji”

Sesuai uraian yang telah dijelaskan, dengan ini penulis tertarik untuk
meneliti mengenai Pengaruh Literasi Keuangan dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Keputusan Menggunakan Asuransi Syariah.

1.2 Permasalahan

1.2.1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat

diidentifikasikan beberapa masalah yaitu sebagai berikut:
1. Masih kurangnya pemahaman tentang asuransi syariah.
2. Kurangnya pemahaman tentang literasi keuangan.

3. Masyarakat beranggapan bahwa memiliki asuransi akan menambah

biaya pengeluaran.
4. Masih kurangnya pelayanan yang memadai.

1.2.2. Pembatasan Masalah
Untuk memudahkan penulis dalam penelitian ini, maka diperlukan

adanya pembatasan masalah supaya dalam proses penelitian dan

penyusunan dapat dipahami dengan mudah dan terarah. Oleh karena itu
5
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penulis membatasi permasalahan yang akan diteliti dengan membahas
tentang pengaruh literasi keuangan dan kualitas pelayanan terhadap

keputusan menggunakan asuransi syariah.

1.2.3. Perumusan Masalah
1. Apakah literasi keuangan memiliki pengaruh terhadap keputusan

menggunakan asuransi syariah?

2. Apakah kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan

dalam menggunakan asuransi syariah?

3. Apakah literasi keuangan dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh

terhadap keputusan dalam menggunakan asuransi syariah?

1.3 Tujuan Penelitian
2. Untuk memahami apakah literasi keuangan memiliki pengaruh

terhadap keputusan dalam menggunakan asuransi syariah.

3. Untuk memahami apakah kualitas pelayanan memiliki pengaruh

terhadap keputusan dalam menggunakan asuransi syariah.

4. Untuk memahami apakah ada pengaruh antara literasi keuangan dan
kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan dalam

menggunakan asuransi syariah.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak,

antara lain adalah sebagai berikut :

1. Bagi praktis
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah refensi mengenai variabel yang dapat

mempengaruhi keputusan untuk menggunakan asuransi syariah.
2. Bagi mahasiswa

Sebagai tambahan ilmu pengetahuan dan wawasan dalam memilih produk lembaga

syariah.
3. Bagi akademik

Dapat memberikan referensi untuk penelitian selanjutnya mengenai literasi
keuangan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menggunakan asuransi

syariah.
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