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ABSTRAK

Tri Ayuningtiyas (1702055027)

PENGARUH LABELISASI HALAL, KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOREAN FOOD (STUDI
KASUS K-POP FANS BEKASI)

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta

Kata Kunci: Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Harga, lklan, Keputusan
Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Labelisasi Halal,
Kualitas Produk, Harga dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Korean Food
(Studi Kasus Pada K-Pop Fans Bekasi).

Variabel yang diteliti adalah “Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Harga
dan Iklan” sebagai variabel bebas dan “Keputusan Pembelian Korean Food”
sebagai variabel terikat. Data primer yang diperoleh dari kuesioner. Metode
pengolahan data yang digunakan peneliti adalah analisis regres i linier berganda.
Penelitian ini menggunakan program SPSS 20.

Hasil penelitian ini menghasilkan persamaan regresi Y = 3.107 +
0,151x; + 0,405x, + 0,195x5; + 0,108x,. Hasil pengujian hipotesis secara
parsial menunjukkan bahwa labelisasi halal berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian dengan nilai thitung > travel (2,351>1,972) dan nilai signifikan
0,020. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dengan
nilai thitung > tavel (7,246>1,972) dan nilai signifikan 0,000. Harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dengan nilai thiwung > tanel (3,121>1,972) dan nilai
signifikan 0,002. Dan variabel iklan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian dengan nilai thitung > taver (2,042>1,972) dan nilai signifikan 0,043.
Adapun pengujian hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa labelisasi halal,
kualitas produk, harga dan iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dengan nilai Fnitung> Frabel (44,290> 2,417) dan nilai signifikan 0,000. Pada
variabel independen dalam ini menjelaskan variabel dependen dapat dilihat pada
nilai Adjusted R-Square sebesar 0,465 yang berarti bahwa variabel Labelisasi
Halal, Kualitas Produk, Harga, dan lklan mampu mempengaruhi Keputusan
Pembelian Korean Food (Studi Kasus pada K-pop Fans Bekasi) sebesar 46,5%
sedangkan 53,5% itu dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak bisa dijelaskan
oleh peneliti.

Akan tetapi disarankan bagi setiap konsumen muslim yang ingin
melakukan pembelian setiap produk harus tetap memperhatikan label halal MUI
yang tertera pada kemasan produk. Dan tanggal kadaluwarsa pada setiap produk.
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ABSTRACT

Tri Ayuningtiyas (1702055027)

THE EFFECT OF HALAL LABELIZATION, PRODUCT QUALITY,
PRICE AND ADVERTISEMENT ON THE PURCHASE DECISION OF
KOREAN FOOD (CASE STUDY OF BEKASI K-POP FANS)

Thesis. Strata One Program Islamic Economic Study Program. Faculty of
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021.
Jakarta.

Keywords: Halal Labeling, Product Quality, Price, Advertising, Purchase
Decision.

This study aims to determine how the effect of Halal Labeling, Product Quality,
Price and Advertising on Korean Food Purchase Decisions (case study on K-pop
Fans Bekasi)

The variables studied were “Halal Labeling, Product Quality, Price and
Advertising” as the independent variable and “Korean Food Purchase Decision”
as the dependent variable. Primary data obtained from questionnaires. The data
processing method used by the researcher is multiple linier regression analysis.
This study uses the SPPS 20 program.

The results of this study resulted in a regression equation Y = 3.107 +
0,151x; + 0,405x, + 0,195x5 + 0,108x,. The results of partial hypothesis
testing indicate that halal labeling has a positive effect on purchasing decisions
with a value of tcount > ttable (2,351>1,972) and a significant value of 0,020.
Product quality has a positive effect on purchasing decisions with a value of
tcount > ttable (7,246>1,972) and a significant value of 0,000. Price has an effect
on purchasing decisions with a value of tcount > ttable (3,121>1,972) and a
significant value of 0,002. And the advertising variable has a positive effect on
purchasing decisions with a value of tcount > ttable (2,042>1,972) and a
significant value of 0,043. The simultaneous hypothesis testing shows that halal
labeling, product quality, price and advertising affect purchasing decisions with a
value of Fcount > Ftable (44,290 > 2,417) and a significant value of 0.000. The
independent variable in this explains the dependent variable, which can be seen in
the Adjusted R-Square value of 0,465, which means that the Halal Labeling,
Product Quality, Price, and Advertising variables are able to influence Korean
Food Purchase Decisions (Case Study on Bekasi K-pop Fans) of 46 .5% while
53.5% was influenced by other variables that could not be explained by the
researcher

vii

Tri Ayuningtiyas, Pengaruh Labelisasi Halal..., FEB UHAMKA, 2022



However, it is recommended that every Muslim consumer who wants to
make a purchase of each product must pay attention to the MUI halal label listed
on the product packaging. and expiration date on each product
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kalangan industri pada lingkungan usaha makanan dan minuman yang
masih menjadi salah satu andalan bagi pertumbuhan manufaktur dan ekonomi
Nasional. Dalam strategis sektor ini dapat dilihat bahwa signifikan dan konsisten
terhadap produk domestik bruto (PDB) peningkatan realisasi investasi yang
disertai industri non-migas. Usaha dari makanan olahan merupakan bentuk dari
salah satu wusaha yang bertahan di dalam kehidupan masyarakat yang
membutuhkan bahan makanan dan minuman untuk bertahan hidup. Di zaman ini
banyak sekali makan yang guna untuk mempermudah masyarakat. Contohnya
makanan instan, makanan beku (frozen food) menjadi suatu kebutuhan yang suka
digemari. Apalagi dengan perkembangan zaman saat ini kita dapat mengetahui
apa saja makanan yang sedang popular.

Negara yang sudah berhasil memperkenalkan ciri khasnya ke dunia
internasional yaitu Korea. Setelah peperangan dunia ke Il pada tahun 1945
membuat Negara Korea terbagi menjadi dua yaitu Korea Selatan dan Korea Utara.
Dan sampai saat ini Korea Selatan lebih berkembang dan demokratis sangat
berbeda dengan Korea Utara Nyoman, (2011).

Sampai saat ini Korea Selatan terus berkembang hingga terkenal dengan
tren Korean Wave atau Hallyu Wave trend ini menjadi salah satu penyebaran
populasi musik Korea atau bisa disebut K-Pop, dan K-Drama. Musik dan Drama

Korea di-kalangan masyarakat Indonesia khususnya remaja sangat disukai.

1
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Budaya pop Korea yang tersebar ke Indonesia yang diawali setelah Piala Dunia
Korea Selatan dan Jepang pada tahun 2002. Dimana moment ini menjadi salah
satu terselenggaranya televisi di Indonesia yang mempromosikan drama seri
Korea Selatan atau biasa disebut K-Drama. K-Drama yang ditayangkan terdapat
50 judul sejak tahun 2011 di televisi swasta Indon esia setiap tahunnya
(Mahendriana, 2018).

Tabel 1

Laporan Pasar Segmentasi Pangan Olahan
Keterangan 2021

Ekspor Makanan Olahan U$$34,93
Ekspor TteokbokKi 56,7%

Sumber: Korea Agro-Fisheries and Food Trade Corporation

Menurut Laporan Pasar Segmentasi Pangan Olahan 2021 yang diterbitkan
oleh Korea Agro-Fisheries and Food Trade Corporation, Kementerian Pertanian
pangan dan urusan pedesaan Korea Selatan dengan mengekspor makanan
berjumlah U$$34,93 juta atau sekitar 514,120 miliar rupiah. dan dari jenis
makanan korea yang paling mengalami peningkatan yaitu tteokbokki atau topokki
yang meningkat 56,7% di tahun 2021. Seiring dengan peningkatan pada ekspor
tteokbokki atau topokki jumlah ekspor pasta cabai merah Korea juga meningkat
sekitar U$$50,932 juta atau sekitar 728,933 miliar rupiah, meningkat 35,2%
disbanding tahun 2019 lalu.

Korea Selatan dengan Indonesia sudah melakukan hubungan ikatan yang
baik dalam beragam bidang. Khususnya di bidang ekonomi. Menjalin ikatan
tersebut membuat keberhasilan dalam promosi budaya K-Pop dan K-Drama di

Indonesia. Yang selalu menarik perhatian pada drama dan program acara yang di
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syiarkan terdapat makanan khas Korea Selatan yaitu salah satunya tteokbokki atau
topokki yang selalu menampilkan makanan khas Korea yang begitu tampak lezat,
meskipun harga dari makanan khas Korea terlihat mahal namun memiliki
ketertarikan tersendiri bagi para Kpop Fans dalam melakukan keputusan
pembelian. Keadaan tersebut membuat Kpop Fans penasaran dan ingin mencoba
makanan khas Korea tersebut. Tteokbokki makanan khas korea yang pada
umumnya di Indonesia disebut topokki merupakan makananan yang terkenal

dikalangan remaja Indonesia khususnya KPop Fans Bekasi

Gambar 1 Kemasan pada tteokbokki atau tokpoki
Salah satu makanan khas Korea yang biasa disebut tteokboki atau topokKi

yang bahan dasar tepung kentan, hingga biaa disebut juga tepung beras yang jika
diolah bertekstur kenyal. Memiliki rasa yang sedikit hambar namun lezat dengan
disajikan saus pedas. Terdapat pada makanan ini air yang memiliki kadar tinggi
dan water activity (aw) yaitu kue beras. Dengan kandungan lebih dari 0,85 yang
dapat menyebabkan kontaminasi pada bakteri aerob yaitu bakteri yang dapat
hidup didalam lingkungan yang memiliki oksigen atau bisa disebut bakteri yang
memerlukan oksigen bebas. Jamur, coliform, Escherichia coli, staphylococcus
aureus, bacillus hazardous foods (PHF) atau makanan yang tidak di kontrol

kualitasnya oleh produsen perusahaan itu dapat menyebabkan bahaya. Kue beras
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dan etanol yang digunakan perusahaan produsen hanya untuk mencegah
perkembangan pada mikroba.

Dengan cara disemprot etanol pada kue beras yang sudah direbus dan
sudah dibentuk. Larutan pada etanol dicampurkan dengan air pada kadar 0,5%
hanya sebagai bahan tambahan agar dapat mengawetkan kue beras agar dapat
terhindar dari mikroba kontaminan, yang dilanjutkan dengan pengeringan pada
kue beras tersebut dengan keadaan yang tidak basah. Etanol yang dipergunakan
untuk proses produksi halal yang bersumber pada etanol dengan hasil yang
telah di fermentasiin pada khamr yang dapat diroduksi secara campuran.

Produk pada minuman ataupun makanan yang memiliki kandungan
berisi campuran etanol semata-mata terbuat dari khamr yang tidak dapat
diperoleh dalam produk halal karna mengandung sifat haram yang tertera pada
Fatwa MUI No0.10 Tahun 2018. Namun jika produk itu sudah memiliki
sertifikat kehalalan dari MUI berarti sudah dipastikan bahwa suber etanol pada
produk tersebut bukan berasal dari khamr. Begitupun titik kritis yang terdapat
dalam tteokbokki instan, sebagai konsumen harus dapat memperhatikan setiap
kehalalan pada kemasan produk makanan, seperti label makanan pada
tteokbokki instan yang sudah beredar luas dipasaran. Jika tercantum alkohol
pada tulisan yang dicantumkan dalam daftar suatu bahan itu bagian dari etanol
yang memiliki fungsi bahwa alkohol tersebut sebagai bahan penolong yang
digunakan untuk proses.

Peraturan BPOM tersebut berdasarkan Pasal 31 Tahun 2018 mengenai

Pelabelan makanan jadi. Aturan ini mencantumkan bahan- bahan pada tabel dan
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label, termasuk bahan mentah dan bahan tambahan makanan, pada proses
pembuatannya. Oleh karena itu BPOM No. 31 Tahun 2018, ditetapkan bahwa
bahan makanan jadi yang mengandung alkohol harus mengandung alkohol yang
sesuai digunakan. Pastikan kandungan etanol tertera pada daftar bahan label
tidak meninggalkan kotoran atau ampas pada barang tersebut. konsumen tetap
dapat mengamati kandungan etanol yang dibutuhkan bahan lain.

Bahan lain yang digunakan seperti Glycerin fatty acid ester dalam
pembuatan pada kue beras. Glycerin fatty acid ester dihasilkan dari gliserol dan
asam lemak alami, yang dapat bersumber baik hewani ataupun nabati. Adapun
saus yang akan digunakan dalam Tteokbokki instan adalah saus yang bahan
dasarnya adalah gocujang, yaitu cabai yang difermentasi dengan penambahan
bahan tambahan lainnnya seperti MSG dan seasoning. Yang bahan tersebut juga
memiliki titik kritis pada tingkat kehalalan tersebut. Maka dari menurut wakil
direktur LPPOM MUI diingatan kembali agar selalu memperhatikan logo halal
pada setiap produk yang akan di konsumsi.

Karena mayoritas penduduk Indonesia beragama islam, maka perusahaan
besar bisa dikatakan salah satunya, dadan target pasarnya adalah komunitas
muslim. Karena mayoritas penduduknya beragama islam, para pengusaha terpaksa
bereksperimen memproduksi produk dengan label halal. Halalisme yang melekat
dalam kehidupan masyarakat Indonesia telah diterapkan sejak awal ketika pembeli
atau pembeli muslim membeli atau mengkonsumsi produk. Makanan halal adalah

tentang komposisi dan pengerjaan. Sesuai dengan bagaimana syariat islam E.
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Nendah Mardiah, (2021:12). Allah menegaskan didalam Al Qur’an surat An Nahl
ayat 114. Yang berarti:

“Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezeki yang telah diberikan
Allah kepadamu, dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu hanya menyembah
kepadaNya. ” (QS. An Nahl: 114)
Hadist dari Abu Hurairah, Nabi shallallahu’alaihi wa sallam bersabda,

“Wahai sekalian manusia, sesungguhnya Allah itu thoyyib (baik). Allah
tidak akan menerima sesuatu melainkan dari yang thoyyib (baik). Dan
sesungguhnya Allah telah memerintahkan kepada orang-orang mukmin seperti

yang diperintahkan-Nya kepada para Rasul. Firman Nya:

Wahai para Rasul. Makanlah makanan yang baik-baik (halal) dan
kerjakanlah amal shalih. Sesungguhnya Aku Maha Mengetahui apa yang kamu
kerjakan. Dan Allah juga berfirman: “Wahai orang-orang yang beriman!
Makanlah rezeki yang baik-baik yang telah kami rezekikan kepadamu.”
Kemudian Nabi shallallahu’alaihi wa sallam menceritakan tentang seorang laki-
laki yang telah menempuh perjalanan jauh, sehingga rambutnya kusut, masai,
dan berdebu. Orang itu mengangkat tangannya ke langit seraya berdo’a: “Wahai
Tuhanku, Wahai Tuhanku.” Padahal, makanannya dari barang yang haram,
minumannya dari yang haram, pakaiannya dari yang haram dan diberi makan

dari yang haram, maka bagaimanakai Allah akan memperkenakan do’anya?”

Lembaga yang ahli dalam menjamin kehalalan disetiap produk adalah
Majelis Ulama Indonesia. Majelis Ulama dalam kerjanya dibantu oleh LPPOM-

MUI, lembaga ini merupakan lembaga sertifikasi Halal dan Terpercaya di

Tri Ayuningtiyas, Pengaruh Labelisasi Halal..., FEB UHAMKA, 2022



Indonesia yang memperlihatkan keberadaannya sebagai lembaga sertifikat halal

yang terpercaya baik didalam negri maupun diluar negri Habibah, (2020).

LPPOM-MUI memiliki fungsi yang salah satunya yaitu melaksanakan
tugas dalam memberikan bukti sertifikat halal yang sudah diperiksa kehalalannya,
sejak 1996 tahun yang ditanda-tangani pada notaris yang memiliki kerjasama
dengan Departemen Agama, Departemen Kesehatan dan Majelis Ulama
Indonesia. Sistem sertifikat dan sistem kehalalan jaminan yang disusun serta
diterapkan oleh LPPOM-MUI yang sudah diakui bahkan juga diangkat oleh
lembaga sertifikasi halal luar negeri, yang sampai saat ini sudah tercapai 45

lembaga dari 26 negara.

Lembaga ini yang berwenang memberikan sertifikat kehalalan di
Indonesia dengan melewati uji sertifikat produk yang dilakukan oleh LPPOM-
MUI tidak sembarang produk yang dapat mencantumkan label halal yang akan
dikeluarkan oleh lembaga pendamping dari Majelis Ulama Indonesia. Bukan
hanya produk yang sudah bersertifikat akan tetapi produk yang akan dikeluarkan
kehalalannya oleh setiap perusahaan atau produsen. Salah satu hal mengenai label
halal yang ada pada pembeli adalah dalam membeli suatu produk yaitu harga.
Harga merupakan hal yang menjadi pertimbangan pada pembeli dalam membeli
produk. Jika pembeli merasa suka dalam hal rasa dan harga yang sudah di

tentukan, dapat dilakukan pembelian ulang oleh pembeli pada barang tersebut

Label halal mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian melalui niat beli. Dan keberadaan labelisasi halal pada
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produk makanan memberikan nilai positif dan signifikan dalam mempengaruhi
keputusan pembelian pada konsumen Fadlullah et al., (2021), Edi Wibowo &

Diah Madusari, (2018).

Kualitas produk merupakan bagian yang berarti pada penjualan, dimana
penjual harus memberikan kualitas produk yang baik. Sehingga konsumen dapat
mengonsumsi produk dengan layak. Dari pengertian diatas dapat kita simpulkan
bahwa kualitas produk merupakan salah satu bagian yang terpenting dari suatu
produk, agar produk tersebut dapat diterima baik oleh konsumen dengan rasa yang

lezat dan bentuk yang menarik.

Kualitas produk terhadap keputusan pembelian memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Ulfa et al., (2019) dan Widha
P, (2016).

Harga merupakan sejumlah nilai tukar konsumen yang manfaat
memilikinya dalam menggunakan produk tersebut. Rencana dalam penentuan
harga dapat di signifikan dalam pemberian waktu yang di tentukan kepada
konsumen sehingga konsumen dapat menggambil keputusan pembelian didalam
suatu produk. Harga menunjukan bahwa mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Mapaung et al., (2021), Mahendriana,
(2018)

Iklan itu sendiri merupakan bagian yang penting karena Agar produk
semakin dikenal dan dapat dikonsumsi oleh konsumen dengan baik. Iklan dapat
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan keputusan Sari & Hartini, (2020),

Nashir, (2018) dan Darmawan, (2020).
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Berdasarkan dari latar belakang diatas, Dapat dilihat pada variabel bebas
tersebut merupakan variabel yang cukup kuat berpengaruh dalam mengambil
keputusan pembelian. Oleh sebab itu peneliti ingin memastikan apakah benar
bahwa variabel bebas tersebut dapat berpengaruh dalam proses pengambilan
keputusan pembelian. Pada hal ini peneliti tertarik dalam penelitian yang berjudul
“Pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Harga dan Iklan Terhadap

Keputusan Pembelian Korean Food (Studi Kasus K-Pop Fans Bekasi)”

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah sebagaimana yang telah diuraikan
diatas maka dapat dilakukan identifikasi permasalahan sebagai berikut:
1. Bagi pembeli muslim makanan ataupun minuman pada suatu produk halal
menjadi suatu kewajiban
2. Terdapat adanya Pasar Bebas Asean (MEA) membuat banyak produk yang
beredar bebas di Indonesia
3. Terutama bagi pembeli muslim dikalangan K-Pop Fans Bekasi yang memiliki
faktor dalam memutuskan pembelian tteokbokki atau tokopi yaitu berdasarkan
label halal, kualitas produk, harga dan iklan.
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, peneliti hanya membahas
sesuatu yang dapat berpengaruh dalam keputusan pembelian makanan Korean

food dalam labelisasi halal, kualitas produk, harga dan iklan.
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1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti dapat merumuskan

masalah yang akan di teliti sebagai berikut:

Apakah terdapat pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian
Korean food?

Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Korean food?

Apakah terdapat pengaruh harga terdapat keputusan pembelian Korean food?
Apakah terdapat pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian Korean food?
Apakah terdapat pengaruh labelisasi halal, kualitas produk, harga dan iklan

terhadap keputusan pembelian Korean food?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah adapun tujuan yang dicapai dalam

penelitian ini adalah:

T

Agar dapat mengetahui apakah labelisasi halal dapat mempengaruhi
keputusan pembelian korean food.

Untuk memastikan apakah kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan
pembelian korean food.

Untuk menganalisa apakah harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian
korean food.

Untuk memastikan apakah iklan dapat mempengaruhi pembelian korean food.
Untuk membuktikan apakah labelisasi halal, kualitas produk, harga, dan iklan

dapat mempengaruhi pembelian korean food.
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1.4 Manfaat Penelitian
Dengan mengetahui solusi dalam permasalahan ini, dapat diketahui bahwa
adanya manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Bagi Akademik: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangsih pengetahuan terutama berkaitan dengan labelisasi halal, kualitas
produk, harga dan iklan terhadap keputusan pembelian Korean food.

2. Manfaat Bagi Mahasiswa: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan untuk mahasiswa agar dapat mengerti tentang bagaimana
labelisasi halal, kualitas produk, harga dan iklan terhadap keputusan pembelian
Korean food sehingga mahasiswa dapat mengetahui variabel-variabel tersebut.

3. Manfaat praktis: Penelitian ini mengharapkan dapat memberikan manfaat
mengenai labelisasi halal, kualitas produk, harga dan iklan terhadap keputusan
pembelian Korean food. Sehingga dapat menjadi sumber dan informasi untuk

memungkinkan penelitian selanjutnya.
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