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ABSTRAK/INTISARI

Tri Wahyuni (1702055007) PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN
DAYA TARIK WISATA TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DALAM
BERWISATA RELIGI PADA MASJID KUBAH MAS KOTA DEPOK.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.
Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Daya Tarik, Kepuasan Wisatawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan
Daya Tarik terhadap kepuasan wisatawan dalam Berwisata Religi pada Masjid Kubah Mas kota
Depok.

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif. Populasi penelitian ini meliputi
seluruh wisatawan Masjid Kubah Mas kota Depok, sedangkan sampel yang digunakan sebanyak
140 Responden dengan teknik probability sampling. Metode analisis data yang digunakan regresi
linear berganda.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Daya Tarik
berkorelasi kuat serta berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap
Kepuasan Wisatawan. Nilai Adjusted R Square dari penelitian ini sebesar 0,621. Hal ini
menunjukkan bahwa variable independen mampu menjelaskan variabel dependen sebesar sebesar
62,1 %, sedangkan sisanya 37,9 % dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti seperti Harga, Bukti
Fisik, Partisipan, Proses dan sebagainya.

Oleh karena itu, disarankan kepada pengelolah Masjid Kubah Mas untuk meningkatkan
strategi pemasaran terutama pada Kualitas pelayanan dan Daya Tarik agar wisatawan merasa

nyaman dan aman serta merasa puas berada di Masjid Kubah Mas.
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ABSTRACT

Tri Wahyuni (1702055007) EFFECT OF PROMOTION, QUALITY OF SERVICE, AND
TOURISM ATTRACTION ON SATISFACTION OF TOURISTS IN RELIGIOUS
TOURISM IN THE KUBA MAS MOSQUE, DEPOK CITY.

Thesis. Undergraduate Program in Islamic Economics Study Program. Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Keywords: Promotion, Service Quality, Attractiveness, Tourist Satisfaction

This study aims to determine the effect of promotion, service quality, and attractiveness

on tourist satisfaction in religious tourism at the Dome Mas Mosque in Depok.

This study uses a quantitative approach. The population of this study includes all tourists
from the Dome Mas Mosque in Depok, while the sample used is 140 respondents with probability

sampling technique. The data analysis method used was multiple linear regression.

The results of the study show that Promotion, Service Quality, and Attractiveness are
strongly correlated and have a positive and significant effect partially and simultaneously on
Tourist Satisfaction. The value of Adjusted R Square from this research is 0.621. This shows that
the independent variable is able to explain the dependent variable of 62.1%, while the remaining
37.9% is influenced by other factors not examined such as Price, Physical Evidence, Participants,

Process and so on.

Therefore, it is suggested to the manager of the Kubah Mas Mosque to improve marketing
strategies, especially on the quality of service and attractiveness so that tourists feel comfortable

and safe and feel satisfied being at the Kubah Mas Mosque.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan suatu fenomena yang sangat menarik, meskipun juga sangat
sensitif terhadap berubahan yang terjadi baik secara internal maupun eksternal yang
mempengaruhi jumlah dan minat wisatawan untuk mengunjungi sebuah Wisata. Industri
pariwisata juga memberikan dampak baik terhadap perkonomian, sosial, dan budaya
isosialidanibudaya (Ibrahin & Rifiyan, n.d., 2015). Pariwisata mengalami perkembangan yang
sangat pesat, adapun pariwisata yang sekarang sangat digemari oleh masyarakat dunia yaitu wisata
religi. Begitu juga yang terjadi dengan perkembangan wisata di Indonesia, yang mulai diminati
oleh wisatawan muslim. Manfaat dan keuntungan dalam kegiatan Pariwisata juga dapat dilihat
dan dirasakan dari segi ekonomi, budaya, sosial dan juga lingkungan hidup (Wilopo & Hakim,

2017).

Pariwisata dalam persepsi islam diperbolehkan jika tetap dalam jangkauan aturan yang
telah ditetapkan dan memiliki unsur mendekatkan diri kepada Allah SWT. Wisata religi juga akan
memberikan dampak yang baik untuk pertumbuhan dan perkembangan di industri pariwisata religi
khususnya di Indonesia yang mayoritas muslim. Adapun dalil tentang wisata religi dalam Surah
Al-Hajj ayat 46, yang berbunyi:
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“Maka tidak pernahkah mereka berjalan di bumi, sehingga hati (akal) mereka dapat
memahami, telinga mereka dapat mendengar? Sebenarnya bukan mata itu yang buta, tetapi yang

buta ialah hati yang di dalam dada™

Lalu dalam Hadist sahih tentang wisata islam dari Bukhari, no. 1132, Muslim, no. 1397,

yang berbunyi:
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“Tidak dibolehkan melakukan perjalanan kecuali ke tiga masjid, Masjidil Haram, Masjid

Rasulullah sallallahu’alaihi wa saal dan Masjidil Agsha."

Dari dalil dan hadist diatas dapat disimpulkan bahwa wisata religi marupakan kegiatan
yang tidak hanya bersifat menghibur saja, namun dapat memberi ketenangan dan memperkuat
iman untuk mendekatkan diri kepada Allah agar selalu dalam lindungan-Nya baik di dunia

maupun di akherat.

Tabel 1
Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Objek Wisata Jawa Barat 2017-2019

Wisatawan Nusantara Jumlah

Kabupaten 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Bogor 2670203 4411967 4411967 2696 467 4411967 5089 825
Sukabumi 153733 1494205 2167288 164233 1494205 2181296
Cianjur 4312047 901 852 3614683 4484187 901 852 3901873
Bandung 2485755 161 000 3385860 2490261 161 000 3964 181
Garut 2850534 67897 1650983 2851809 67897 1655917
Tasikmalay 1446329 35700 325507 1449 404 35700 326210
Ciamis 697 782 110997 202 364 697 817 110997 202 364
Kuningan 358 896 338738 197 822 358911 338738 198 606
Cirebon 260 342 186776 108 463 260357 186 776 108 463
Majalengka 699 787 23260 200226 701335 23260 200226
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Sumedang 175945 122419 427132 175945 122419 427484
Indramayu 1430035 31632 318239 1430072 31632 318239
Subang 1080 895 2482798 176 254 1 080895 2482798 180875
Purwakarta 2080 895 357349 5436456 2081 608 357349 5871798
Karawang 9452760 316471 6390906 9453 886 316471 6390912
Bekasi 11679 2043 000 49740 11682 2043 000 49740
Bandung Barat 5339819 121 788 1405920 5440158 121 788 1886451
Pangandaran 3215063 3578 2528273 3227296 3578 2536962
Kota Bogor 3749 069 8325 5875274 3956432 8325 5889944
Kota Sukabumi = 200 445 115750 = 200 445 119316
Kota Bandung 2442250 5864721 1431290 2442250 5864721 1863 561
Kota Cirebon 996 345 214 340 1422458 997370 214 340 1423952
Kota Bekasi = 908 450 = 15 908 450

Kota Depok 599 34687 32000 9’75 34687 32000
Kota Cimahi 15460 4194 1372 15875 4194 | 7723
Kota Tasikmalaya 695 656 228573 359174 695 678 228 573 359199
Kota Banjar 107 228 38007 35137 107 260 38007 35137
Provinsi Jawa Barat 46729 106 20713 169 42270538 47272478 20713 169 45216254

Source Url: https://jabar.bps.go.id/indicator/16/220/1/jumlah-kunjungan wisatawan-ke-objek-
wisata.html

Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa ada peningkatan kunjungan wisatawan pada
tahun 2017-2018, lalu mengalami penutunan di tahun 2019. Maka hal ini perlu dikelola untuk
mempersiapkan strategi yang baik untuk kedepannya agar dapat mengalami peningkatan
kunjungan wisatwan. Meningkatnya kunjungan wisatawan akan memberikan respon yang baik

dari masyarakat dan sector lainnya.

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki destinasi pariwisata dari berbagai
Daya Tarik, seperti pariwisata alam, budaya, maupun religi. Kota Depok merupakan salah satu
daerah yang terdapat banyak potensi wisata religi. Masjid Kubah Mas merupakan wisata religi
yang memiliki Daya Tarik yang kuat karena tempatnya yang megah dan indah. Indah karena
terdapat serbuk emas yang terpasang pada mahkota pilar, gold plating yang ada di lampu gantung,
pagar mezanin, ornament kaligrafi kalimat tashih, dan pucuk langit-langit kubah, sedang kubah
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utama dan kubah menara menggunakan teknik gold solid. Keindahnya mampu mengantarkan
perasaan, menggetarkan jiwa, menggenapkan niat untuk meningkatkan keimanan dan ketaqwaan,

serta mampu mengingatkan kebasarkan Tuhan.

Untuk mencapai keberhasilan target dalam meningkatkan kunjungan wisatawan dan
memberikan rasa kepuasaan dalam berwisata, maka diperlukan strategi pemasaran. Promosi
merupakan sebuah informasi atau berita yang dilakukan agar seseorang atau organisasi dapat
tertarik dari apa yang dipromosikannya (Sugawara & Nikaido, 2014). Dari kegiatan promosi

diharapkan masyarakat tertarik dan melakukan kunjungan kepada objek tersebut.

Selain promosi, terdapat kualitas pelayanan dalam memberi kepuasaan wisatawan. Jika
kualitas pelayanan yang diberikan baik, maka akan memberikan kepuasan dan manfaat bagi
pengguna pelayanan. Kualitas pelayanan merupakan tinggat layanan yang diberikan terkait

dengan harapan dan keinginan pengguna (Maulana, 2016).

Dalam memikat wisatawan agar tertarik untuk melakukan kunjungan diperlukan daya
Tarik dari objek tersebut. Daya Tarik membantu untuk menentukan strategi pemasaran yang tepat
untuk digunakan, dengan begitu dapat memenuhi keinginan dan harapkan wisatawan serta rasa
kepuasan dalam berwisata. Kepuasan wisatawan merupakan keberhasilan dari suatu objek,
dikarenakan apabila wisatawan merakan puas dengan segala yang ditawarkan dan diberikan, maka
wisatawan tersubut akan melakukan kunjungan ulang atau akan memberikan informasi atau berita

kepada orang lain perihal pengalamannya.

Berdasarkan Uraian di atas, Sandiaga Salahuddin Uno sebagai Menteri Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif telah mengatur beberapa strategi untuk memajukan pariwitasa Indonesia di

tengah pandemic Corid-19. Adapun strategi itu adalah Inovasi, dan Adaptasi. Inovasi dilakukan
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untuk memetakan segi potensi atau kekuatan wisata terseut, bukan hanya bertahan namun bisa
berkembang. Cara ini dapat menarik wisatawan sebagai target. Lalu strategi Adaptasi yaitu
mengharuskan destinasi wisata menerapkan standar prokotol kesehatan Cleanlibess, Health,
Safety, and Environment Sustain bility (CHSE). Hal ini dilakukan agar destinasi wisata dapat
beradaptasi di tengah wabah. Pemerintah berhadap di tahun 2020-2021 sektor wisata dapat bangkit
kembali dengan menumbuhkan kepecayaan kepada masyarakat agar dapat merasa nyaman dan

aman dalam melakukan perjalan wisata.

Jadi, terdapat beberapa macam factor untuk mengetahui tingkat keputusan wisatawan.
Masing-masing memiliki pengaruh yang berbeda-beda, Promosi, KualitasiPelayanan, daniDaya
Tarik. Makaisebabiitu peneliti tertarik untuk mencari tahu, seberapa besar pengaruh Promosi,
Kualitas Pelayanan, dan Daya Tarik Wisata terhadap kepuasan wisatawan. Dengan demikian,
peneliti ini mengambil judul “Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Daya Tarik
Wisata terhadap Kepuasan Wisatawan dalam Berwisata Religi pada Masjid Kubah Mas

Kota Depok”.

1.2. Permasalahan

1.2.1. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang di atas dapat di simpulkan bahwa terdapat beberapa masalah yang

dipengaruhi oleh kepuasan wisatawan.

1. Apakah Promosi berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Masjid Kubah Mas Kota
Depok?
2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Masjid Kubah

Mas Kota Depok?

5

Tri Wahyuni, Pengaruh Promosi, Kualitas..., FEB UHAMKA, 2021.



3. Apakah Daya Tarik Wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Masjid Kubah
Mas Kota Depok?
4. Apakah Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Daya Tarik Wisata berpengaruh terhadap
Kepuasan wisatawan Masjid Kubah Mas Kota Depok secara bersamaan?
1.2.2. Batasan Masalah
Sebuah penelitian memerlukan pembatasan agar pembahasan penelitian tersebut tidak

meluas dan lebih terarah. Maka, dalam Penelitian ini peneliti membatasi masalah dengan:

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel dari kuesioner yang di berikan kepada
pengunjung wisata Masjid Kubah Mas kota Depok.

2. Variabel independen yang akan diteliti didalam penelitian ini adalah Promosi,
Kualitas Pelayanan dan Daya Tarik Wisata dengan variabel dependen Kepuasan
Wisatawan.

3. Penelitian ini dilakukan pada November 2020 hingga Maret 2021

1.2.3. Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah dalam penelitian ini:

1. Bagaimana Promosi berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Masjid Kubah Mas
kota Depok?

2. Bagaimana Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Masjid
Kubah Mas kota Depok?

3. Bagaimana Daya Tarik Wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Masjid
Kubah Mas kota Depok?

4. Bagaimana Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Daya Tarik Wisata berpengaruh
terhadap Kepuasan wisatawan Masjid Kubah Mas kota Depok secara bersamaan?
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1.3.  Tujuan Masalah

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk pengetahui sebesar pengaruh Promosi terhadap kepuasan wisatawan Masjid
Kubah Mas kota Depok.
2. Untuk pengetahui sebesar pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan
wisatawan Masjid Kubah Mas kota Depok.
3. Untuk pengetahui sebesar pengaruh Daya Tarik Wisata terhadap kepuasan
wisatawan Masjid Kubah Mas kota Depok.
4. Untuk pengetahui sebesar pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Daya Tarik
Wisata terhadap Kepuasan wisatawan Masjid Kubah Mas kota Depok

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:
a. Aspek Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, pengetahuan dan wawasan
untuk penelitian selanjutnya yang akan mengambil variabel Promosi, Kualitas
Pelayanan, Daya Tarik Wisata dan Kepuasan Wisatawan.
b. Aspek Praktis

1) Pihak Akademis

Penelitian ini diharapakan dapat mengembangkan sumber ilmu pengetahuan di
bidang Ekonomi Islam, khususnya bagi akademis yang tertarik untuk meneliti

berkaitan dengan pengaruh strategi pemasaran islam dan kepuasan wisatawan.

2) Pihak Perusahaan
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Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sarana untuk
memberikan penilaian bagi lokawisata dalam menentukan strategi pemasaran

dalam hal meningkatkan kepuasan wisatawan terhadap Wisata Religi
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