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ABSTRAK 

Ihsan Helmi Jauhari (1602055035) 

PENGARUH LITERASI ASURANSI SYARIAH DAN RELIGIUSITAS 

TERHADAP MINAT MASYARAKAT DALAM MEMILIH ASURANSI 

SYARIAH (STUDI KASUS MASYARAKAT BEKASI TIMUR). 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

Kata kunci: Literasi Asuransi Syariah, Religiusitas dan Minat Asuransi Syariah 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Literasi Asuransi Syariah dan 

Religiusitas terhadap Minat Masyarakat dalam Memilih Asuransi Syariah di Bekasi 

Timur. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah literasi asuransi syariah 

(X1), religiusitas (X2), terhadap minat masyarakat dalam memilih asuransi syariah 

(Y). Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang mana dalam 

pengambilan sampel menggunakan teknik pengambilan data dengan kuesioner atu 

yang disebut dengan instrumen penelitian. Sedangkan untuk Populasinya adalah 

masyarakat Bekasi Timur. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda. Penelitian ini diolah dengan menggunakan software IBM 

SPSS 24.0.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial (Uji t) variabel Literasi 

Asuransi Syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Masyarakat 

dalam Memilih Asuransi Syariah.  Kemudian variabel Religiusitas secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Masyarakat dalam Memilih Asuransi 

Syariah. Hasil uji F menunjukkan bahwa Literasi Asuransi Syariah dan Religiusitas 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat Masyarakat dalam Memilih 

Asuransi Syariah. 
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ABSTRACT 

Ihsan Helmi Jauhari (1602055035) 

THE EFFECT OF SHARIA INSURANCE LITERACY AND RELIGIOSITY 

ON PEOPLE'S INTEREST IN CHOOSING SHARIA INSURANCE (CASE 

STUDY OF EAST BEKASI COMMUNITY). 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Islamic Economics Major. Economical 

and Business Faculty of Muhammadiyah Univeristy Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta  

Keywords: Sharia Insurance Literacy, Religiosity and Sharia Insurance Interests 

This research aims to find out the influence of Sharia Insurance Literacy and 

Religiosity on People's Interest in Choosing Sharia Insurance in East Bekasi. The 

variables examined in this study are sharia insurance literacy (X1), religiosity (X2), 

to the public's interest in choosing sharia insurance (Y). In this study, we used 

quantitative methods in sampling using data retrieval techniques with 

questionnaires called research instruments. As for the population is the people of 

East Bekasi. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

This research was processed using IBM SPSS 24.0 software.  

The results of this study show that partially (T test) variable Sharia Insurance 

Literacy has a positive and significant effect on people's interest in choosing Sharia 

Insurance.  Then the variable religiosity has no significant effect on the Public 

Interest in Choosing Sharia Insurance. F test results show that Sharia Insurance 

Literacy and Religiosity simultaneously have a significant effect on people's 

interest in choosing Sharia Insurance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manusia dalam kehidupannya selalu akan terjadi peristiwa yang tidak terduga, yang 

dapat menimbulkan kerugian baik bagi perorangan maupun kelompok atau dalam 

hal ini korporasi. Sehingga banyak orang ingin menghindar dari risiko tersebut 

demi kehidupan yang aman dan tentram. 

       Akan tetapi kemanapun kita mengelak dari risiko, maka disitupun akan 

menemukan resiko lainnya. Risiko merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan kehidupan, karena segala aktivitas pasti mengandung risiko. Risiko 

merupakan kemungkinan terjadinya suatu kerugian yang tidak diduga atau tidak 

diinginkan. Jadi merupakan ketidakpastian atau kemungkinan terjadinya sesuatu, 

yang apabila terjadi mengakibatkan kerugian (Djojosoedarso, 2003:2). 

       Kemudian risiko yang mengancam manusia sangatlah beragam, mulai dari 

kecelakaan transportasi udara, kapal laut, hingga angkutan darat. Manusia juga 

menghadapi kecelakaan kerja, kebakaran, perampokan, pencurian, terkena penyakit 

bahkan kematian. Manusia sendiri tidak mengetahui apa yang akan terjadi esok hari 

dan dimana dia akan meninggal dunia (Damayanti, 2019:1). 

       Lalu suatu usaha dan upaya manusia untuk menghindari risikonya dilakukan 

dengan cara melimpahkannya kepada pihak lain. Maka pilihan yang paling tepat 

terdapat pada institusi yang bernama asuransi (Syahatah, 2006:7). 
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       Asuransi itu sendiri menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 

Tahun 1992, tentang Usaha Perasuransian, pasal 1, ayat 1 adalah pertanggungan 

antara dua pihak atau lebih, dimana pihak penanggung mengikatkan diri kepada 

tertanggung, dengan menerima premi asuransi, untuk memberikan penggantian 

kepada tertanggung karena kerugian, atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, 

atau tanggungjawab hukum pihak ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung, 

yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti, atau untuk memberikan suatu 

pembayaran yang didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang 

dipertanggungkan. 

       Didalam industri asuransi itu sendiri tidak hanya terdapat asuransi 

konvensional, tetapi terdapat juga asuransi berbasis syariah. Asuransi syariah itu 

sendiri menurut Dewan Syari’ah Nasional No:21/DSN-MUI/X/2001 adalah usaha 

untuk saling melindungi dan tolong menolong diantara sejumlah orang melalui 

investasi dalam bentuk asset dana atau tabarru’ yang memberikan pola 

pengembalian untuk menghadapi risiko/bahaya tertentu melalui akad yang sesuai 

syariah. 

       Kehadiran asuransi syariah menjadi salah satu pilihan masyarakat dalam 

berinvestasi, karena asuransi merupakan salah satu cara investasi untuk 

menghadapi risiko di masa akan datang. Kemudian asuransi syariah juga bisa 

menjadi salah satu pilihan dalam berinvestasi bagi masyarakat muslim yang 

memang diperintahkan untuk memperhatikan semua aktivitas kehidupannya. 

Termasuk transaksi-transaksi muamalah yang dilakukan agar tidak melanggar 

aturan-aturan syariah (Handayani et al., 2020:39-40) 
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       Pada hakikatnya, secara teoritis semangat yang terkandung dalam sebuah 

lembaga asuransi tidak bisa terlepas dari semangat sosial dan saling tolong 

menolong (Sula, 2004:132). Akan tetapi masyarakat pada umumnya masih 

mempunyai suatu anggapan yang menyatakan bahwa asuransi konvensional dengan 

syariah sama saja. 

       Dengan penjelasan tersebut menyatakan bahwa Asuransi syariah tidaklah sama 

dengan asuransi konvensional. Namun masyarakat pada umumnya yang mengenal 

asuransi saja menganggap bahwa asuransi syariah itu sama dengan asuransi 

konvensional. Hal ini disebabkan pemahaman tentang asuransi syariah di 

lingkungan masyarakat Indonesia masih kurang. Padahal notabene Indonesia 

mempunyai penduduk mayoritas beragama Islam. 

       Terbukti meskipun sudah mengalami banyak perkembangan, namun masih 

banyak masyarakat yang tidak berminat atau masih enggan untuk menggunakan 

jasa asuransi syariah. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya yaitu 

masyarakat muslim Indonesia tidak semuanya memahami asuransi (Dendo, 2019:2) 

Padahal salah satu keberhasilan perusahaan aw zsuransi syariah tidak bisa luput dari 

peran serta masyarakat dalam pemahaman akan pentingnya berasuransi syariah 

(Handayani et al., 2020:39). 

       Literasi asuransi syariah merupakan salah satu bentuk kegiatan dalam 

mendukung pertumbuhan keuangan syariah di masa depan, termasuk asuransi 

syariah. Karena pemahaman dan kesadaran adalah kunci pertumbuhan. Namun 

masih rendahnya pemahaman masyrakat mengenai lembaga keuangan asuransi dan 

manfaatnya menjadi keprihatinan bersama para pelaku industry (Sadewo, 2018:4) 
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       Selain dikarenakan faktor pemahaman terkait asuransi syariah, faktor 

pendukung lainnya dalam perkembangan asuransi syariah adalah faktor religiusitas 

atau ketaatan dalam beragama seseorang. Dikarenakan setiap muslim, baik dalam 

berfikir, bersikap, maupun bertindak, diperintahkan untuk berislam. Dalam 

aktivitas ekonomi, sosial, politik atau apapun, diperintahkan untuk melakukannya 

dalam rangka beribadah kepada Allah (Liani, 2017:3). 

       Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Jalaluddin (2018) mengemukakan 

bahwa faktor Religiusitas dan produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pemilihan asuransi jiwa syariah di Banda Aceh serta penelitian yang dilakukan oleh 

Oktaviani (2017), menyatakan bahwa tingkat religiusitas, premi, promosi dan 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pegawai 

Universitas Islam Indonesia menggunakan asuransi syariah. Namun berbeda hasil 

dengan penilitian yang dilakukan oleh Gusti (2017) yang menyebutkan variabel 

religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat memilih asuransi syariah. 

       Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul “PENGARUH LITERASI 

ASURANSI SYARIAH DAN RELIGIUSITAS TERHADAP MINAT 

MASYARAKAT DALAM MEMILIH ASURANSI SYARIAH (STUDI KASUS 

MASYARAKAT BEKASI TIMUR)” 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengidentifikasikan beberapa 

masalah yang akan dijadikan bahan penelitiannya selanjutnya. 
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1. Kurangnya pengetahuan masyarakat tentang asuransi syariah.  

2. Masyarakat masih beranggapan bahwa asuransi syariah sama dengan 

konvensional. 

3. Terbatasnya Literasi mengenai asuransi syariah yang beredar di masyarakat 

4. Kurangnya sosialisasi mengenai asuransi syariah yang dilakukan perusahaan 

asuransi syariah maupun pemerintah  

5. Masyarakat muslim belum yakin sepenuhnya akan ajaran Islam khususnya 

dalam aspek muamalah seperti asuransi. 

6. Indonesia berpenduduk mayoritas Islam tetapi perkembangan asuransi syariah 

tertinggal dibandingkan dengan asuransi konvensional  

7. Minat masyarakat masih rendah untuk memilih asuransi syariah 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

        Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna, dan mendalam 

maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi 

variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada “Pengaruh Literasi Asuransi Syariah dan 

Religiusitas terhadap Minat Masyarakat Memilih Asuransi Syariah”. 

2. Variabel Independennya mengenai literasi asuransi syariah dan religiusitas. 

Sedangkan variabel dependennya adalah minat masyarakat dalam memilih 

asuransi syariah. 

3. Responden yang akan diuji merupakan masyarakat Bekasi Timur yang telah 

berpenghasilan dan beragama Islam  
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1.2.3 Perumusan Masalah  

       Berdasarkan batasan masalah yang telah penulis pilih maka dapat dirumuskan 

permasalahan penilitian sebagai berikut: 

1. Apakah literasi asuransi syariah berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

memilih asuransi syariah? 

2. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam memilih 

asuransi syariah? 

3. Apakah literasi asuransi syariah dan religiusitas berpengaruh terhadap minat 

dalam memilih asuransi syariah? 

4. Apakah minat masyarakat dalam memilih asuransi syariah dipengaruhi oleh 

faktor literasi asuransi syariah dan religiusitas? 

1.3 Tujuan Penilitian 

       Tujuan Penilitian merupakan jawaban atau sasaran yang ingin dicapai penulis 

dalam sebuah penilitian. Oleh sebab itu, tujuan penilitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh literasi asuransi syariah terhadap minat masyarakat 

dalam memilih asuransi syariah. 

2. Untuk menguji pengaruh religiusitas terhadap minat masyarakat dalam memilih 

asuransi syariah. 

3. Untuk menguji pengaruh literasi asuransi syariah dan religiusitas terhadap 

minat masyarakat dalam memilih asuransi syariah. 

1.4  Manfaat Penelitian 

       Penelitian yang penulis lakukan ini diharapkan memberikan manfaat secara 

teoritis maupun praktis. 
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1. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa menambah teori – teori yang 

sudah ada berkaitan dengan analisis minat masyarakat dalam memilih asuransi 

syariah dan dimaksimalkan teori – teori terdahlu berkaitan analisis minat 

masyarakat dalam memilih asuransi syariah. 

2. Manfaat Praktis 

1) Perusahaan asuransi syariah, diharapkan dapat memberikan masukan ke 

perusahaan asuransi syariah dan masyarakat umumnya mengenai seberapa 

besar faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam memilih 

asuransi syariah. 

2) UHAMKA, memperkaya hasil – hasil penilitan berkaitan tentang minat 

masyarakat dalam memilih asuransi syariah atau tentang ekonomi islam.
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