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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sudah lebih dari satu tahun bangsa Indonesia melakukan pembaruan di masa
kehidupan baru pada saat ini, untuk melakukan suatu pembaruan harus dilakukan
secara bertahap serta menyeluruh untuk kepentingan masyarakat Indonesia.
Pemerintah dalam hal ini, membutuhkan bantuan dana yaitu salah satunya adalah
dari Anggaran Pemerintah dan Belanja Negara (APBN) untuk membangun bidang
infrastruktur ataupun membantu masyarakat yang sedang mengalami keterbatasan
perekonomian akibat pandemi yang sedang melanda seluruh dunia termasuk
Indonesia. Dengan bantuan dari APBN pemerintah sudah mempunyai pandangan
mengenai pendapatan serta pengeluaran yang wajib dikelola dengan tepat demi
meningkatkan pertumbuhan ekonomi dimasa kehidupan baru.

Indonesia sebagai negara berkembang perlu melakukan suatu pembangunan
yang tersusun dengan baik dalam berbagai bidang. Dalam bidang pembangunan
dibutuhkan dana yang biasa disebut dengan pendapatan negara. Namun, harus tetap
seimbang dengan kapasitas perekonomian agar tidak mengganggu jalur investasi.
Salah satu pendapatan negara yaitu penerimaan pajak yang memiliki nilai pada
tahun 2020 yaitu mencapai 89,3%, meningkat sebesar 4,3% dari tahun sebelumnya.
Dilihat dari peningkatan pertumbuhan ekonomi bangsa Indonesia yang semakin
maju, artinya pendapatan negara Indonesia juga semakin mengalami peningkatan.
Tercatat pendapatan negara Indonesia pada tahun 2020 untuk APBN sebesar 54,3%
dan kontribusi pajak nya sebesar 83,54%.

Menurut Undang-Undang Ketentuan Umum Dan Tata Cara Perpajakan (KUP)
No0.16 Tahun 2009 pada Pasal 1 Ayat 1 menyebutkan bahwa pajak ialah kontribusi
wajib kepada negara oleh wajib pajak atau badan hukum yang diwajibkan oleh
undang-undang dan digunakan untuk kepentingan umum dan negara tanpa imbalan

langsung. Salah satu bagian dari Pajak Penghasilan yang dipungut oleh pihak lain
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yaitu Pajak Penghasilan PPh yang memiliki kontribusi sebanyak 56,5% atas
perpajakan Indonesia pada tahun 2020, PPh Pasal 23 yang mengatur tentang
pemotongan pajak atas penghasilan yang diterima oleh Wajib Pajak (WP) dan
badan yang berasal dari penyerahan jasa, serta penyelenggaraan aktivitas selain
yang telah dipotong PPh Pasal 21.

Pajak Penghasilan Pasal 23 biasanya dilakukan oleh dua (2) pihak, yaitu pihak
pertama adalah pihak yang menerima upah atau telah memberikan jasa akan
dikenakan PPh 23, sedangkan pihak kedua adalah pemotong PPh Pasal 23 salah
satunya yaitu subjek pajak badan dalam negeri atau pihak ketiga yaitu BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Bekasi-Cikarang, mempunyai kewajiban untuk
memotong dan melaporkan pajaknya ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) atau
melalui website yang sudah ditunjuk oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP).

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bekasi-Cikarang selaku pemotong pajak atau
pihak ketiga akan melakukan pemotongan PPh Pasal 23 atas transaksi-transaksi
yang dilakukan atas jasa pemeliharaan operasional yang terjadi di kantor BPJS
Ketenagakerjaan. Ada kemungkinan terjadi kekeliruan, kekurangan, ataupun
peniadaan beberapa jasa dalam masa pandemi dalam perhitungan PPh Pasal 23
yang dipotong sehingga dapat berpengaruh terhadap pemotongan, dan pelaporan
PPh Pasal 23 nya. Oleh karena itu diperlukan evaluasi untuk melihat apakah ada
kesalahan atau kekurangan pemotongan atau tahap pelaporan pajaknya.

Alasan penulis memilih BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bekasi-Cikarang
sebagai objek penulisan laporan tugas akhir karena penulis menyadari bahwa
pentingnya untuk mengevaluasi mengenai pemotongan dan pelaporan pajak PPh
Pasal 23 yang dikenakan sebagai kepatuhan sebuah badan hukum publik terhadap
peraturan perpajakan yang ada di Indonesia. Berdasarkan uraian-uraian yang ada
diatas, maka penulis tertarik untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul
“Evaluasi Penerapan Pajak Penghasilan PPh Pasal 23 Yang Dikenakan Atas
Jasa Pemeliharaan Operasional di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bekasi-

Cikarang”.
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1.2 Permasalahan
1.2.1 Pokok Permasalahan

Adapun yang menjadi pokok permasalahan dalam pembahasan laporan

tugas akhir ini yaitu:

1. Bagaimana peraturan terkait mekanisme perpajakan mengenai e-bupot
PPh Pasal 23?

2. Bagaimana mekanisme perhitungan, pemotongan, pembayaran dan
pelaporan PPh 23 atas jasa pemeliharaan operasional yang sudah
diterapkan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bekasi-Cikarang?

3. Bagaimana perbandingan mekanisme pemajakan PPh 23 pada BPJS

Ketenagakerjaan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku?

1.2.2 Pembahasan Masalah
Berdasarkan dengan pokok permasalahan yang ada diatas maka pembatasan
masalah dalam penulisan laporan ini adalah evalusi penerapan pajak penghasilan
PPh 23 vyang dikenakan atas jasa pemeliharaan operasional di BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Bekasi-Cikarang.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan
1.3.1 Tujuan Penulisan
Berdasarkan dengan rumusan masalah yang ada diatas tujuan dari penulisan
laporan Tugas Akhir ini yaitu:

1. Untuk mengetahui peraturan terkait mekanisme perpajakan yang sesuai
dengan undang-undang mengenai e-bupot PPh Pasal 23.

2. Untuk mengetahui mekanisme perhitungan, pemotongan, pembayaran, dan
pelaporan PPh 23 atas jasa pemeliharaan operasional yang sudah diterapkan
oleh BPJS Ketenagakerjaan.

3. Untuk mengetahui perbandingan mekanisme pemajakan yang dilakukan
oleh BPJS Ketenagakerjaan dengan peraturan perundang-undangan yang

berlaku.
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1.3.2 Manfaat Penulisan
Berdasarkan tujuan laporan tugas akhir yang terdapat diatas, maka manfaat
yang dapat diperoleh penulis yaitu:

1. Bagi Penulis
Manfaat untuk penulis yaitu untuk bisa menambah pengetahuan dan
wawasan yang lebih luas mengenai pemotongan dan pelaporan PPh Pasal
23 atas jasa pemeliharaan operasional kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Bekasi-Cikarang.

2. Bagi Pembaca
Laporan tugas akhir ini diharapkan bisa menjadi sebuah contoh dalam
pembelajaran agar memudahkan pembaca memahami bagaimana penerapan
pajak untuk PPh 23 atas jasa pemeliharaan operasional yang diterapkan oleh
BPJS Ketenagakerjaan.

3. Bagi Perusahaan
Manfaat bagi perusahaan adalah sebagai saran atau sebuah masukan dalam
mengevaluasi masalah yang mungkin terjadi dalam pemotongan dan
pelaporan PPh 23 sehingga nantinya akan mudah untuk mencari solusi atau
jalan keluarnya.

4. Bagi Universitas
Diharapkan menjadi sebuah referensi wawasan bagi mahasiswa/i yang
sedang mencari informasi mengenai pemotongan dan pelaporan PPh Pasal
23 yang diterapkan di BPJS Ketenagakerjaan.

1.4 Metode Penulisan
Untuk memperoleh data dan mengumpulkan informasi yang sedang dibutuhkan
dalam penyusunan laporan ini, adapun metode penulisan yang digunakan penulis
yaitu:
1. Studi kepustakaan
Yaitu mengumpulkan data dan informasi berupa landasan pokok dan

gambaran umum dengan membaca dan menelaah sumber-sumber dari buku,
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jurnal ilmiah, dan sumber-sumber lain yang terpercaya dalam dunia digital

ataupun dalam bentuk tulisan.

. Studi Lapangan

Adapun pengambilan data yang dilakukan yaitu:

1) Melakukan pengambilan data secara sekunder dengan memanfaatkan
data-data dan prosedur yang sudah ada pada BPJS Ketenagakerjaan.

Menurut Maryati, M. C. (2008):
“Rangkaian pengumpulan data sekunder dalam suatu kegiatan yang
berkaitan dengan pelaksanaan rangkaian acara yang memerlukan
keterampilan kerja.”

2) Melakukan pengamatan dan wawancara untuk mengajukan beberapa
pertanyaan terkait dengan objek penelitian kepada beberapa tenaga kerja
yang bekerja di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bekasi-Cikarang.

Menurut Hadi, S. (2001):
“Ada individu yang bertanya dan ada individu lain yang menjawab
sehingga menghasilkan informasi atau data tertentu yang dicari.”
Sedangkan menurut Moleong, L, J., (2004):
“Beberapa orang tertentu yang melakukan obrolan penting guna
mendapatkan informasi dalam mendapatkan sebuah data yang akurat
yang bertujuan untuk menjawab beberapa asumsi dari suatu
permasalahan yang terjadi.”

Dokumentasi

Penyedia dokumen dan informasi-informasi terkait dari pencatatan yang

dilakukan saat magang berlangsung yaitu adalah untuk memperoleh data

yang dibutuhkan penulis khususnya dalam hal pemotongan dan pelaporan

PPh Pasal 23 atas jasa pemeliharaan operasional kantor di BPJS

Ketenagakerjaan.

Menurut Kosim, E. (1998):

“Berbagai dokumen yang diperoleh secara langsung atau tidak langsung

oleh orang-orang tertentu mengenai suatu peristiwa yang terus-menerus

untuk memenuhi kebutuhan orang banyak.
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