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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap daerah memiliki hak dan kewajiban untuk mengatur dan mengurus
sendiri urusan pemerintahannya dalam rangka meningkatkan penyelenggaraan dan
pelayanan kepada masyarakat dimana dalam era ekonomi daerah saat ini
pemerintah daerah membutuhkan dana yang cukup besar untuk pembiayannya.
Untuk itu, daerah berhak mengenakan pungutan biaya kepada masyarakat berupa
pajak. Pemerintah daerah perlu meningkatkan sumber-sumber penerimaan daerah
untuk memenuhi pembiayaan pemerintah dalam melaksanakan pembangunan
daerah melalui Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang merupakan sumber
penerimaan daerah. Beberapa sumber penerimaan daerah menurut UU No. 32
Tahun 2004 terdiri dari: Pendapatan Asli Daerah (PAD), dana pertimbangan dan

lain-lain pendapatan yang sah.

Pajak daerah, sebagai salah satu komponen PAD, merupakan pajak yang
dikenakan oleh pemerintah daerah kepada penduduk yang mendiami wilayah
yurisdiksinya, tanpa langsung memperoleh kontraprestasi yang diberikan oleh
pemerintah daerah yang memungut pajak daerah yang dibayarkannya. Retribusi
daerah, komponen lain yang juga termasuk komponen PAD, merupakan
penerimaan yang diterima oleh pemerintah daerah setelah memberikan pelayanan
tertentu kepada penduduk mendiami wilayah yurisdiksinya. Perbedaan yang tegas

antara pajak daerah dan retribusi daerah terletak pada kontraprestasi yang diberikan

1
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olen pemerintah daerah. Jika pada pajak daerah kontraprestasi tidak diberikan
secara langsung, maka pada retribusi daerah kontribusi diberikan secara langsung

oleh pemerintah daerah kepada penduduk yang membayar retribusi tersebut.

Baik pajak daerah maupun retribusi daerah, keduanya diatur dalam
peraturan yang dikeluarkan oleh pemerintah daerah dan disetujui oleh lembaga
perwakilan rakyat serta dipungut oleh lembaga yang berada di dalam struktur
pemerintah daerah yang bersangkutan. Suatu pemerintah daerah dapat menetapkan
dan memungut beragam jenis pajak daerah sesuai dengan potensi yang dimilikinya.
Hal ini sangat dimungkinkan jika pemerintah daerah memiliki kemampuan untuk
menetapkan sendiri jenis-jenis pajak daerah dan retribusi daerah yang dapat

dipungutnya, tanpa ada intervensi dari tingkatan pemerintahan yang lebih tinggi.

Pajak Daerah merupakan komponen penting dalam PAD yang harus di
kembangkan karena kontribusi yang di berikan terhadap pendapatan asli daerah
cukup besar. Salah satu jenis pajak daerah yang merupakan sumber pendapatan
daerah terbesar dari sekian jenis pajak yaitu Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor sebagaimana jenis pajak ini merupakan Pajak
Daerah yang berperan penting terhadap pertumbuhan penerimaan daerah. Hal ini
terjadi karena setiap tahunnya disetiap daerah terjadi peningkatan yang begitu pesat
terhadap pengguna kendaraan bermotor, baik itu kendaraan roda dua maupun roda

empat.

Dalam upaya meningkatkan kepuasan masyarakat dalam sebuah pelayanan

sebenarnya sudah berjalan dalam birokrasi Indonesia. Semua pelayanan yang
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mereka berikan terhadap masyarakat harus adil tanpa pilah pilih sesuai dengan
aturan yang berlaku. Para aparatur biasanya melakukan pelayanan yang sesuai
dengan visi-misi yang telah mereka buat yang demi memberi pelayanan yang baik

dan cepat untuk memperoleh kepuasan masyarakat.

Untuk memenuhi kepuasan masyarakat dalam memberikan pelayanan pajak
kendaraan dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan kendaraan, sebuah
instansi pemerintah memberlakukan pelayanan Sistem Administrasi Manunggal
Satu Atap (SAMSAT) pada setiap daerah nya. Untuk lebih mempermudah
pelayanan pajak kendaraan setiap instansi SAMSAT biasanya memiliki program
yaitu SAMSAT Keliling guna untuk memberi kemudahan para wajib pajak dalam
melakukan pembayaran pajak yang memiliki tempat tinggal yang jauh dari Kantor
SAMSAT sendiri. Dengan begitu aparatur pemerintah juga lebih mudah

memberikan pelayanan yang lebih cepat kepada wajib pajak.

Terkait hal diatas, sistem administrasi pada kantor SAMSAT Balaraja
Kabupaten Tangerang juga memiliki sebuah pelayanan terkait barang dan jasa yang
berupa pelayanan administrasi pajak kendaraan serta dokumen-dokumen mengenai
kendaraan. Berbagai upaya telah dilakukan oleh UPTD SAMSAT yaitu dengan
diberlakukannya SAMSAT Keliling. Hal ini sebagai salah satu cara untuk
memenuhi fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat dan juga abdi negara.
Masyarakat berharap dengan adanya pelayanan tersebut apa yang mereka butuhkan
dalam proses administrasi dapat berjalan dan terpenuhi dengan baik serta
mendapatkan kepuasan tersendiri bagi sikap para aparatur dalam memberikan

pelayanan.
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Seperti yang pernah dikutp dalam skripsi Ciko M.P (2017:5-6) Sejauh ini
peningkatan pelayanan yang dilakukan oleh SAMSAT Balaraja, diantaranya:
SAMSAT Online, saat pengurusan perpanjangan STNK lebih mudah karena
pelayanan pembayaran pajak dapat dilakukan melalui transaksi elektronik.
Sehingga masyarakat tidak perlu lagi menghabiskan waktu untuk datang dan
mengantri pada kantor SAMSAT. SAMSAT Keliling, Samsat Balaraja Kabupaten
Tangerang melaksanakan kegiatan ekstensifikasi pajak daerah dengan
mengoperasikan armada Samsat Kelilng (Samling) khusus melayani pembayaran
pajak kendaraan bermotor hal ini di tujukan untuk mempermudah para wajib pajak
dan upaya meningkatkan penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Gerai
SAMSAT, samsat balaraja telah membuka beberapa gerai pembantu. Hal ini
merupakan komitmen dari Samsat Balaraja untuk memudahkan masyarakat
(Pengguna Layanan) dalam hal membayar pajak kendaraan bermotor melalui
berbagai inovasi sehingga meningkatkan kepuasan masyarakat akan pelayanan
yang cepat, mudah, tepat waktu, akuntabel, transparan dan aman. Pengoperasian
Gedung Baru SAMSAT Balaraja, dalam rangka meningkatkan kenyamanan perihal
pemberian pelayanan masyarakat. Pemerintah Kabupaten Tangerang menempatkan
gedung baru untuk menggantikan gedung yang lama karena dinilai kurang efektif
dalam proses pelayanan karena terlalu kecil dan terletak di titik macet arus lalu

lintas.

Kantor SAMSAT Balaraja sendiri melayani 19 kecamatan di Kabupaten
Tangerang Yyaitu; Kecamatan Balaraja, Sukamulya, Cikupa, Tigaraksa, Jambe,

Cisoka, Solear, Jayanti, Kemiri, Mauk, Sukadiri, Rajeg, Gunung Keler, Kresek,
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Mekarbaru, Pasar Kemis, Kronjo, Sindangjaya, dan Panongan. Di 19 kecamatan
tersebut dapat melakukan pembayaran pajak atau mengurus administrasi kendaraan
mereka di kantor SAMSAT Balaraja atau bisa juga dengan mengikuti proses
kegiatan SAMSAT Keliling pada waktu yang telah di tentukan. Untuk saat ini
menurut informasi yang peneliti dapatkan mengenai tempat dilaksanakan nya
proses SAMSAT Keliling hanya pada 2 tempat saja yaitu di Citra Raya Cikupa dan
Telaga Bestari. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka laporan Tugas Akhir ini
berjudul “Evaluasi Penerimaan dan Penagihan Pajak Kendaraan Bermotor
Melalui Kegiatan Samsat Keliling (SAMLING) Untuk meningkatkan

Pendapatan Asli Daerah Pada Kantor Samsat Balaraja”

s Permasalahan

1.2.1 Pokok Permasalahan

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas maka pokok-pokok

permasalahan yang akan di bahas adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui sumber penerimaan daerah untuk meningkatkan pendapatan
asli daerah pada Kantor Samsat Balaraja.

2. Mengetahui kegiatan penerimaan dan penagihan pajak kendaraan bermotor
pada Kantor Samsat Balaraja

3. Mengetahui jumlah penerimaan pajak kendaraan bermotor melalui kegiatan

Samling.
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1.2.2

Pembatasan Masalah

Batasan masalah dalam penulisan Laporan Tugas Akhir pada bagaimana

prosedur peneriman dan pendapatan perbulan untuk meningkatkan pendapatan asli

daerah melalui kegiatan Samling di kantor Samsat Balaraja.

1.3

.1

1.2 8

Tujuan dan Manfaat Penulisan

Tujuan Penulisan

Untuk mengetahui sumber penerimaan daerah untuk meningkatkan
pendapatan asli daerah pada Kantor Samsat Balaraja.

Untuk mengetahui kegiatan penerimaan dan penagihan pajak kendaraan
bermotor pada Kantor Samsat Balaraja.

Untuk mengetahui jumlah penerimaan pajak kendaraan bermotor pada
kantor Samsat Balaraja melalaui kegiatan Samling.

Manfaat Penulisan

Bagi Perusahaan

Dalam hal ini perusahaan membantu memberikan informasi, pengetahuan
dan Dokumen Atas Penerimaan dan Penagihan Pajak Kendaraan Bermotor
melalui kegiatan Samling kepada penulis dalam menjalankan program
magang dan memberitahu kententuan-kententuan perpajakan.

Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA

Menambah informasi serta referensi bagi dunia akademik terutama sebagai
media pengetahuan mahasiswa mengenal prosedur penerimaan dan
penagihan atas pajak kendaraan bermotor melalui kegiatan samling pada

kantor samsat balaraja.
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1.4 Metode Penulisan

Dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini, dibuthkan informasi dan data-
data yang berhubungan dengan kajian yang berkaitan dengan pokok bahasan
Metode yang digunakan adalah metode deskriptif yang diperoleh dari data

sekunder.

Metode deskriptif analisis merupakan metode penelitian yang
menggambarkan objek penelitiaa berdasarkan fakta-fakta yang ada dan sedang
berlangsung dengan jalan mengumpulkan, menyusun dan menjelaskan data yang

diperoleh untuk dianailis sesuai dengan teori yang ada.

1. Studi Pustaka (Library Research) Yaitu teknik pengumpulan data
dengan cara mempelajari berbagi bentuk bahan-bahan tertulis seperti
buku-buku yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.

2. Praktek Kerja Yaitu suatu upaya akademisi untuk mendapatkan data

Laporan Tugas Akhir dimana ikut terjun langsung ke lapangan.
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