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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan menjalankan bisnisnya tentu memiliki target atau tujuan yang ingin 

diraih dalam waktu tertentu. Tidak terkecuali dengan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang penyedia barang maupun pelayanan jasa, juga memiliki target yang 

ingin diraih dalam kurun waktu yang ditetapkan guna meningkatkan kualitas barang 

atau jasa yang disediakan. Untuk mencapai terget yang telah ditetapkan, perusahaan 

tidak dapat mencapai target tersebut tanpa adanya bantuan dari para pegawai 

karyawannya. Karyawan yang bekerja pada perusahaan tentunya akan menerima 

imbalan atas kegiatan atau jasa yang ia lakukan dan kerjakan selama bekerja di 

perusahaan yang bersangkutan.  

Imbalan yang diterima karyawan biasanya berupa gaji, upah, atau 

honorarium yang dibayarkan secara teratur atau tidak teratur. Pendapatan yang 

diterima oleh karyawan atau pegawai yang telah dibayarkan oleh perusahaan, 

terdapat pajak terutang yang melekat pada pendapatan yang diterima pegawai 

tersebut. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Nurul Wahida (2020) dalam judul 

“Analisis Pemotongan, Penyetoran dan Pelaporan PPh Pasal 21 Pada PT PKSS”, 

pemungutan pajak ialah langkah efektif guna meningkatkan pendapatan negara. 

Selain memperlancar uang masuk ke kas negara, wajib pajak secara tidak langsung 

sudah memenuhi kewajiban perpajakannya.  

Prosedur Penyetoran, Pelaporan..., Febriyanti Safitri, FEB UHAMKA, 2022.
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Metode yang diterapkan dalam penelitiannya ialah metode desktiptif 

komparatif, untuk mengetahui PT PKSS telah melakukan pemungutan, pembayaran 

dan pelaporan PPh Pasal 21 sesuai dengan ketentuan yang berlaku atau tidak. 

Menurut Imawati Yousida (2018) dalam penelitian nya dengan judul 

“Analisis Prosedur Perhitungan dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 Atas 

Gaji Karyawan PT Dafana Surya Medika di Kabupaten Banjar, Mekanisme 

pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 oleh perusahaan”. Pemungutan dilakukan 

setelah memperhitungkan Pajak Penghasilan Pasal 21 atas gaji pegawai. Penyetoran 

PPh Pasal 21, dilakukan secara kolektif. Pada PPh terutang disetorkan setelah gaji 

karyawan telah terbayarkan.  

Metode yang diterapkan ialah metode deskriptif yaitu untuk menjabarkan 

dengan sistematis serta penyelesaian suatu masalah dengan mengidentifikasi 

kondisi subjek dan objek penelitian berdasar pada fakta yang ada. Dalam hal ini 

bagaimana PT Dafana Surya Medika melakukan perhitungan dan peloporan PPh 

Pasal 21 atas gaji karyawan yang telah dibayarkan.  

Menurut Arief Hidayat Tumanggor (2021) dalam penelitiannya yang 

berjudul “Analisis Penerapan Akuntansi Pajak Penghasilan Pasal 21 Atas Gaji 

Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Utara”, Hasil dari 

penelitian tersebut menunjukkan perhitungan gaji PNS dan pencatatan jurnal 

akuntansi kemudian dibandingkan dengan data penulis, diperoleh perhitungan PPh 

Pasal 21 yang telah sesuai dengan peraturan UU Perpajakan. Metode yang 

digunakan untuk penelitian ini ialah metode penelitian lapangan (Field Research 

Method).  
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Menurut Erma Liana Eka Saputri dan Darno (2019) pada penelitian yang 

berjudul “Perhitungan, Penyetoran Dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 Dan 

Pajak Penghasilan Pasal 25 Pada Perusahaan Dagang”. Pegawai yang menerima 

pendapatan lain selain pendapatan yang pajak terutangnya telah dilunasi dan 

bersifat final, diharuskan untuk memberitahukan SPT tahunan PPh dan atas PPh 

Pasal 21 yang telah dipotong oleh perusahaan pada akhir tahun pajak. Metode yang 

digunakan dalam penelitian tersebut ialah metode kualitatif dengan menggunakan 

suatu studi perbandingan atau memahami teori dalam penelitian. 

Menurut Jit Bahadur dan Anant Lal Karn (2019) pada penelitian yang 

berjudul “Personal Income Tax Structure in Nepal:An Evaluation”, menyatakan 

bahwa perpajakan mencankup sejumlah fungsi yang berkaitan dengan aktivitas 

keuangan maupun non-keuangan. Ada 3 (tiga) fungsi utama yang disebut dengan 

“3R” yaitu meningkatkan pendapatan, alokasi sumber daya dan redistribusi 

pendapatan. Fungsi-fungsi tersebut sangat berhubungan dengan tujuan dari 

perpajakan itu sendiri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah merode 

deskriptif, serta mengambil data dari beberapa undang-undang keuangan, serta 

perhitungan pajak penghasilan yang berlaku. 

“Prosedur Penyetoran, Pelaporan dan Pencatatan PPh Pasal 21 Pada PT ABC 

klien KAP Hendrik & Rekan” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

Berdasar pada latar belakang yang telah dijabarkan, terdapat beberapa inti 

permasalahan yang akan dibahas antara lain: 

Prosedur Penyetoran, Pelaporan..., Febriyanti Safitri, FEB UHAMKA, 2022.
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1. Bagaimana prosedur penyetoran, pelaporan hingga pencatatan PPh Pasal 21 

yang dilakukan pada PT ABC klien KAP Hendrik & Rekan? 

2. Dokumen penting apa yang ada didalam prosedur penyetoran, pelaporan dan 

pencatatan PPH Pasal 21? 

3. Bagaimana flowchart dari prosedur penyetoran, pelaporan dan pencatatan PPh 

Pasal 21? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembahasan yang akan dijabarkan untuk prosedur penyetoran, pelaporan 

dan pencatatan PPh Pasal 21 ini dilakukan untuk periode pajak pada tahun 2021 

untuk pegawai tetap PT ABC, dengan menggunakan panduan undang-undang yang 

berlaku untuk tahun 2021 yaitu Undang-Undang No 36 Tahun 2008 tentang Pajak 

Penghasilan. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

Mengikuti dari pokok permasalahan diatas, maksud dari laporan ini adalah: 

1. Untuk memahami prosedur penyetoran, pelaporan dan pencatatan PPh Pasal 

21 pada PT ABC klien KAP Hendrik & Rekan. 

2. Untuk mengetahui dokumen penting yang terkait dengan prosedur penyetoran, 

pelaporan dan pencatatan PPH Pasal 21. 

3. Untuk mengetahui flowchart dari prosedur perhitungan PPh Pasal 21. 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

Dilihat dari tujuan penulisan, manfaat yang diharapkan dari penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini antara lain: 

Prosedur Penyetoran, Pelaporan..., Febriyanti Safitri, FEB UHAMKA, 2022.
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1. Bagi Mahasiswa 

Laporan tugas akhir ini dapat menjadi panduan dalam mengembangkan dan 

mengimplementasikan ilmu serta pengalama yang telah diperoleh selama 

perkuliahan dan kegiatan magang. Selain itu, juga menjadi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Studi Diploma 3 Akuntansi di Universitan 

Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 

2. Bagi PT ABC Klien KAP Hendrik & Rekan 

Bagi PT ABC, penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk penerapan 

prosedur penyetoran, pelaporan dan pencatatan PPh Pasal 21 guna 

mempertahankan serta meningkatkan prosedur yang telah dilakukan dalam 

prosedur penyetoran, pelaporan dan pencatatan PPh pasal 21 di PT ABC. 

3. Bagi KAP Hendrik & Rekan 

Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan dalam 

memberikan masukan serta saran yang dapat dijadikan sebagai salah satu 

kebijakan yang dapat dilaksanakan di masa depan. 

4. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA 

Dapat menjadi salah satu referensi bagi mahasiswa lain dalam memperluas 

ilmu pengetahuan serta wawasan agar dapat melakukan penelitian karya ilmiah 

lainnya di masa mendatang. 

1.4 Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan data untuk penyusunan laporan tugas akhir ini, 

pengamatan yang telah dilakukan untuk memperoleh data, dengan cara sebagai 

berikut: 
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1. Tinjauan Kepustakaan (library Research) 

Tinjauan kepustakaan dilakukan guna mencari referensi atau sumber sumber 

data dari berbagai media yang digunakan sebagai landasan penelitian mengenai 

teori PPh Pasal 21. Hal ini sangat penting dasar penulisan serta dapat 

memberikan gambaran umum mengenai objek yang sedang diteliti. 

2. Tinajuan Lapangan/Praktik Kerja 

Tinjauan ini dilakukan dengan cara melalukan praktik kerja langsung melalui 

kegiatan magang, dan melakukan pengumpulan data yang diperoleh dari KAP 

Hendrink & Rekan yang sehubung dengan permasalahan yang akan dijabarkan. 

Salah satunya ialah Prosedur Penyetoran, Pelaporan dan Pencatatan PPh 21. 
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