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ABSTRAK

INDAH SARI (1902019001)

Pengaruh Kompetensi, Independensi, Profesionalisme dan Pengalaman Kerja
terhadap Kualitas Audit di Kantor Akuntan Publik Jakarta

Skripsi. Program Strata satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata Kunci: Kualitas Audit, Kompetensi, Independensi, Profesionalisme dan
Pengalaman Kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kompetensi, independensi,
Profesionalisme dan pengalaman kerja terhadap kualitas audit. Objek dari
penelitian ini yaitu auditor yang bekerja di Kantor Akuntan Publik (KAP) yang
berlokasi di DKI Jakarta. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode survey.
Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Jumlah responden dalam penelitian ini
sebanyak 126 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi,
independensi dan pengalaman kerja memiliki pengaruh positif terhadap kualitas
audit. Sementara profesionalisme memiliki pengaruh negatif terhadap kualitas
audit. Berdasarkan hasil analisis regresi diperoleh persamaan regresi linier
berganda Y =0,366X; + 0,202X; + -0,106X3 + 0,395X,. Hasil uji hipotesis secara

Simultan mempunyai pengaruh positif terhadap kualitas audit. Persamaan
regresi linear di atas menunjukkan nilai koefisien konstanta adalah 2,415 yang
artinya apabila nilai X; (kompetensi), X, (independensi), X3 (profesionalisme), X4
(pengalaman kerja), pada obyek penelitian sama dengan 0, maka nilai Y (kualitas
audit) adalah 2,415. Nilai koefisien regresi menunjukkan perubahan kualitas audit
sebagai variabel dependen jika nilai variabel independen adalah kompetensi,
independensi, profesionalisme, dan pengalaman kerja mengalami kenaikan atau
penurunan sebesar 1 satuan.

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti hendaknya dapat mempertimbangkan
untuk menambah faktor lain yang dapat mempengaruhi kualitas audit selain
kompetensi,  independensi Profesionalisme dan Pengalaman Kerja untuk
menambahkan variabel variabel lain seperti moderating, intervening maupun
independen seperti kinerja, loyalitas, program kerja pemeriksaan (PKP) dan
kecukupan waktu yang memiliki kemungkinan untuk dapat berpengaruh terhadap
kualitas audit.
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ABSTRACT

INDAH SARI (1902019001)
Pengaruh Kompetensi, Independensi, Profesionalisme dan Pengalaman Kerja
terhadap Kualitas Audit di Kantor Akuntan Publik Jakarta

The Thesis. Of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Economical and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta.

Keywords: Audit Quality, Competence, Independence, Professionalism and Work
Experience.

This study aims to examine the influence of competence, independence,
professionalism and work experience on audit quality. The object of this research
Is the auditors who work at the Public Accounting Firm (KAP) located in DKI
Jakarta. This research was conducted using a survey method. Data were collected
using a questionnaire. The method used in this study is multiple regression
analysis with sampling using purposive sampling method. The number of
respondents in this study were 126 respondents. The results of this study indicate
that competence, independence and work experience have a positive influence on
audit quality. While professionalism has a negative effect on audit quality. Based
on the results of the regression analysis, the multiple linear regression equation Y
=0.366X1 + 0.202X2 + -0.106X3 + 0.395X4 is obtained. Hypothesis test results

Simultaneously has a positive influence on audit quality. The linear
regression equation above shows the constant coefficient value is 2.415 which
means that if the value of X1 (competence), X2 (independence), X3
(professionalism), X4 (work experience), the research object is equal to 0, then
the Y value (audit quality) is 2,415. The regression coefficient value shows
changes in audit quality as the dependent variable if the value of the independent
variables, namely competence, independence, professionalism, and work
experience, increases or decreases by 1 unit.

For further research, researchers should be able to consider adding other
factors that can affect audit quality besides competence, independence of
professionalism and work experience to add other variables such as moderating,
intervening and independent such as performance, loyalty, audit work program
(PKP) and adequacy of time. Which has the possibility to affect audit quality.

vii
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Laporan keuangan memiliki peranan yang sangat penting dalam pengambilan
keputusan ekonomi, maka laporan keuangan yang belum atau tidak diaudit
kewajarannya kurang dapat dipercaya dibandingkan laporan keuangan yang telah
diaudit. Karena, pada dasarnya laporan keuangan haruslah menyajikan informasi
yang dapat dipercaya, informasi yang wajar, serta tidak mengakibatkan kekeliruan
bagi penggunanya.Oleh sebab itu, pihak luar perusahaan biasanya menggunakan jasa
akuntan publik untuk memberikan pendapat atas kebenaran penyajian laporan
keuangan dan menjadi pertimbangan dalam pengambilan keputusan suatu
perusahaan.

Kantor akuntan publik bertanggung jawab pada audit atas laporan keuangan
historis yang dipublikasi dari semua perusahaan yang sahamnya diperdagangkan
di bursa saham, mayotitas perusahaan besar lainnya, serta banyak perusahaan
berskala kecil dan organisasi non komersil (Fitria, M., DP, E.N., 2016).

Kualitas audit dapat dipengaruhi oleh standar umum auditor. Standar umum
auditor meliputi tiga hal yaitu keahlian dan pelatihan teknis auditor, independensi
auditor, dan penggunaan kemahiran profesional auditor dengan cermat dan
seksama. Standar umum yang pertama mengatur persyaratan keahlian auditor
dalam menjalankan profesinya. Auditor harus menjalani pendidikan dan pelatihan

teknis yang cukup dalam praktik akuntansi dan teknik auditing. Standar umum

1
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yang kedua mengatur sikap mental independen auditor dalam menjalankan
tugasnya. Standar umum yang ketiga mengatur kewajiban auditor untuk
menggunakan dengan cermat dan seksama kemahiran profesionalnya dalam audit
dan dalam penyusunan laporan audit (Mulyadi, 2014: 25-27).

Audit merupakan proses mengumpulkan dan mengevaluasi bukti-bukti
mengenai informasi yang dapat menentukan dan melaporkan kesesuaian antara
informasi yang telah dikumpulkan tersebut dengan kriteria yang telah ditetapkan
(Febriyanti, 2014). Audit tidak hanya untuk kepentingan klien, namun termasuk
seluruh pihak-pihak yang berkepentingan terhadap laporan keuangan audit seperti
kreditor, calon investor, masyarakat, pemerintah, dan pihak lain yang terkait atas
penilaian dan pengambilan keputusan strategik yang berhubungan dengan
Perusahaan (Handayani, 2016).

Menurut Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI, 2016), Kualitas audit
merupakan suatu indikator kunci yang memungkinkan suatu audit yang berkualitas
dilaksanakan secara konsisten oleh akuntan publik melalui KAP sesuai dengan standar
profesi dan hukum yang berlaku. Auditor diharapkan dapat melaksanakan dan
menyelesaikan audit dengan benar sesuai tahapan-tahapan proses audit secara lengkap,
dan mempertimbangkan bukti temuan dalam proses audit (Khotimah, 2017).

Menurut (Faustyna, 2014:7), Kompetensi didefiniskan sebagai deskripsi mengenai
perilaku secara lebih terperinci deskripsi itu merujuk kepada karakteristik mendasari
perilaku yang menggambarkan motif, karakteristik pribadi, konsep diri nilai nilai

pengetahuan atau keahlian.
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Menurut (Sudaryo, 2017: 111), Independensi didefinisikan sebagai kebebasan dari
pengaruh instruksi, pengarahan atau kontrol dari pihak-pihak lain. (Bastian, 2014:270),
Kualitas audit merupakan suatu pemeriksaan yang sistematik dan independen untuk
menentukan apakah kualitas aktivitas dan pencapaian hasil sesuai dengan rencana yang
sudah dirancang serta dapat dilaksanakan secara efektif dalam pencapaian tujuan.

Akuntan publik merupakan jasa profesional yang kompeten dan independen dalam
pemeriksaan laporan keuangan yang digunakan untuk menilai kewajaran informasi
keuangan yang disajikan oleh manajemen.Namun, informasi tersebut dapat
mengandung kemungkinan kecurangan, ketidakjujuran, atau menyajikan informasi
yang menguntungkan bagi perusahaan yang disebabkan adanya pengaruh kepentingan
pribadi manajemen.

Penelitian yang dilakukan (Sudaryo, 2016) menemukan bahwa variabel
kompetensi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Penelitian (Wiratama dan
Budiartha, 2015) menunjukkan bahwa variabel independensi berpengaruh positif dan
terhadap kualitas audit. Pengalaman kerja berpengaruh positif dan terhadap kualitas
audit. Due professional care berpengaruh positif dan terhadap kualitas audit.
Sedangkan penelitian yang dilakukan (Febriyanti, 2014) dan (Victoria, 2014)
menemukan bahwa variabel independensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan kualitas audit dilakukan
oleh Eka dan Emmatrya (2015), dan Komang,dkk (2016) menyimpulkan bahwa hasil
pengujian hipotesis menunjukkan secara parsial kompetensi auditor berpengaruh positif
secara signifikan terhadap kualitas audit, independensi auditor berpengaruh positif secara
signifikan terhadap kualitas audit, akuntabilitas berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kualitas audit, dan risiko audit berpengaruh positif terhadap kualitas audit.
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dewa dan Ketut (2015), Putu dan Made
(2017), Ade dan Made (2015), dan Lauw,dkk (2012) menyimpulkan bahwa secara parsial
kompetensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit, independensi tidak berpengaruh
terhadap kualitas audit, akuntabilitas tidak berpengaruh, dan risiko audit tidak
berpengaruh terhadap kualitas audit.

Untuk menaikkan tingkat keandalan auditor dalam melakukan audit atas
laporan keuangan perusahaan, penelitian ini sangat penting untuk diteliti agar
mendapatkan bukti audit yang lebih kompeten, serta menambah wawasan peneliti
dan auditor demi mendapatkan audit yang berkualitas. Penelitian ini dilakukan
dengan menguji kembali faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas audit.

Ketentuan mengenai akuntan publik di Indonesia diatur dalam Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2011 tentang Jasa Akuntan Publik
yang disahkan pada tanggal 3 Mei 2011 yang mulai diberlakukan di Indonesia
tahun 2012 dituntut dapat meningkatkan kompetensi dan profesionalisme agar
dapat memenuhi kebutuhan pengguna jasa dan memberi kepercayaan publik.
Akuntan publik juga diatur dalam Peraturan Menteri Keuangan Nomor
17/PMK.01/2008 tentang Jasa Akuntan Publik (Dwisantoso, 2017).

Profesi akuntan publik yaitu dimana hasil pekerjaan digunakan secara luas sebagai
salah satu pertimbangan penting dalam pengambilan keputusan. Dari profesi akuntan
publik, Agar masyarakat dapat mengharapkan penilaian bebas tidak memihak terhadap
informasi yang disajikan oleh manajemen perusahaan dalam laporan keuanganyang
salah satunya manfaat jasa akuntan publik dapat memberikan informasi akurat dapat

dipercaya untuk pengambilan keputusan.
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Fenomena masalah yang berkaitan dengan variabel pengalaman auditor
seperti kasus laporan keuangan PT Garuda yang melibatkan AP Kasner
Sirumapea dari Kantor Akuntan Publik (KAP) Tanubrata, Sutanto, Fahmi,
Bambang, dan Rekan. Munurut Hadiyanto (2019) memaparkan bahwa auditor
telah melanggar beberapa standar audit. Pertama, AP bersangkutan belum secara
tepat menilai substansi transaksi untuk kegiatan perlakuan akuntansi pengakuan
pendapatan piutang dan pendapatan lain-lain, ini melanggar Standar Audit (SA)
315. Kedua, akuntan publik belum sepenuhnya mendapatkan bukti audit yang
cukup untuk menilai perlakuan akuntansi sesuai dengan substansi perjanjian
transaksi tersebut, ini disebutnya melanggar SA 500. Terakhir, AP juga tidak bisa
mempertimbangkan fakta-fakta setelah tanggal laporan keuangan sebagai dasar
perlakuan akuntansi, hal ini melanggar SA 560. Hadiyanto juga menyampaikan 8
KAP harus melakukan perbaikan dan meningkatkan pengendalian mutu KAP.
Atas kasus di atas terlihat jelas bahwa kurangnya pengalaman seorang auditor.

Fenomena vyang berkaitan dengan skeptisisme Profesionalisme dan
independensi auditor seperti pada Kasus SNP Finance yang melibatkan Akuntan
Publik Independen. Menurut Nurfansa (2018) menyatakan bahwa kementrian
keuangan sudah menjatuhkan sanksi administratif kepada tiga akuntan publik.
Tiga akuntan publik yang diberi sanksi itu adalah Akuntan Publik Marlinna,
Akuntan Publik Merliyana Syamsul, dan Kantor Akuntan Publik Satrio Bing Eny
dan Rekan karena tidak memberikan opini yang sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya dalam laporan keuangan tahunan audit milik SNP finence. Hal ini

melanggar POJK No 13/POJK.03/2017 tentang penggunaan jasa AP & KAP.
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Pelanggaran yang dilakukan auditor adalah telah membantu memanipulasi dan
memalsukan data yang berkaitan dengan jasa yang diberikan. Pada kasus yang
sama kasus SNP finance mentri keuangan Sri Mulani (2018) menilai bahwa hal
ini terjadi karena kurangnya skeptisisme profesionalisme akuntan publik dan tidak
komitmenya KAP pada standar kualitas, independensi, dan etika dalam
memberikan jasa audit.

Adanya kasus-kasus seperti itulah yang kemudian mempengaruhi persepsi
masyarakat dan menyebabkan integritas dan kinerja auditor mulai diragukan.
Dalam hal ini KAP perlu meningkatkan kualitas audit untuk meningkatkan
integritas auditor agar kembali dapat dipercaya dari para pemakai laporan
keuangan dengan memperhatikan kompetensi, independensi, due professional
care, dan pengalaman kerja auditor.

Untuk mengantisipasi terjadinya skandal akuntansi seperti di atas dan untuk
mengembalikan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja auditor maka auditor harus
mempunyai kompetensi (pengetahuan dan pengalaman), independensi (tidak
terpengaruh) dan etika auditor (sikap seorang auditor) dalam menjalankan tugasnya dan
hasil yang dapat dipertanggung jawabkan.

Kualitas audit yaitu hal yang penting diperhatikan oleh pengguna laporan auditan.
Opini audit yang menjadi dasar para investor calon investor untuk mengambil
keputusan. Jika laporan keuangan auditan itu tidak diaudit auditor yang berkualitas dan
maka opini yang dihasilkan juga tidak berkualitas dan menyebabkan kekeliruan dalam

pengguna laporan untuk mengambil keputusan.
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Pengaruh Independensi, Akuntabilitas dan Objektivitas terhadap Kualitas
Audit”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Independensi,
Akuntabilitas, Kompetensi terhadap Kualitas Audit.Responden dalam penelitian
ini adalah 41 auditor internal. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Terdapat
pengaruh positif Independensi, Akuntabilitas, Objektivitas terhadap Kualitas
Audit, (Arin Dea Laksita, 2018).

Pengaruh  Independensi, Objektivitas, Pengetahuan, Integritas dan
pengalaman Kerja terhadap Kualitas Audit Secara simultan varaibel independensi,
objektivitas, pengetahuan, pengalaman kerja, dan integritas berpengaruh secara
signifikan terhadap kualitas audit. Secara parsial variabel independensi
mempunyai pengaruh positif terhadap kualitas audit. Jumlah responden 31 orang
dan teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah metode teknik sampel
jenuh, (Yohana Ariska Sihombing, 2018)

Pengaruh independensi, profesionalisme, dan akuntabilitas terhadap kualitas
audit. Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh auditor pada Kantor Akuntan
Publik di kota Padang. Hasil Penelitian menyimpulkan bahwa independensi tidak
berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas audit due professionalcare
berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas audit, (Febriyanti, 2014),

Pengaruh Due Professional Care dan Akuntabilitas terhadp Kualitas Audit”.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa karena perawatan profesional dan
akuntabilitas mempengaruhi kualitas audit secara simultan. Populasi 43 auditor.
Studi sampel ditentukan dengan metode total sampling, yang berarti semua 43

auditor menjadi sampel, (Hadi Budiman, 2017).
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Adanya Kkasus seperti ini yang mempengaruhi persepsi masyarakat dan
menyebabkan integritas dan kinerja auditor mulai diragukan. Dalam hal ini KAP perlu
meningkatkan kualitas audit untuk meningkatkan integritas auditor agar kembali dapat
dipercaya dari para pemakai laporan keuangan dengan memperhatikan kompetensi,
independensi, due professional care, dan pengalaman kerja auditor.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka peneliti ingin
mengembangkan hasil peneliti-peneliti sebelumnya dengan membuat sebuah penelitian
yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Independensi, Profesionalisme dan
Pengalaman Kerja terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik di
Jakarta Tahun 2020”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latarbelakang masalah yang diuraikan, maka dapat diidentifikasi

beberapa masalah sebagai berikut :

1. Apakah Kompetensi Berpengaruh Terhadap Kualitas Audit?

2. Apakah Independensi Berpengaruh Terhadap Kualitas Audit?

3. Apakah Profesionalisme Berpengaruh Terhadap Kualitas Audit?

4. Apakah Pengalaman Kerja Berpengaruh Terhadap Kualitas Audit?

5. Apakah Kompetensi, Independensi, Profesionalisme, dan Pengalaman Kerja

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Kualitas Audit?

1.2.2 Batasan Masalah
Melihat luasnya permasalahan dalam penelitian ini agar tidak menyimpang

dari pokok pembahasan dan lebih terperinci, maka dalam penelitian ini penulis
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membatasi permasalahan yaitu pada pengaruh kompetensi, independensi,
Profesionalisme dan pengalaman kerja terhadap kualitas audit pada Kantor
Akuntan Publik di Jakarta Tahun 2020.
1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latarbelakang yang telah dikemukakan penulis pada penelitian
sebelumnya, maka penulis mencoba merumuskan persoalan dalam bentuk pertanyaan
yaitu “Apakah Pengaruh Kompetensi, Independensi, Profesionalisme dan Pengalaman
Kerja terhadap Kualitas Audit di Kantor Akuntan Publik di Jakarta”.
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah adapun tujuan dari
penelitian ini sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap Kualitas Audit di Kantor
Akuntan Publik.
2. Untuk mengetahui pengaruh Independensi terhadap Kualitas Audit di Akuntan
Publik.
3. Untuk mengetahui pengaruh Profesionalisme terhadap Kualitas Audit di Kantor
Akuntan Publik.
4. Untuk mengetahui pengaruh Pengalaman kerja terhadap Kualitas Audit di Kantor
Akuntan Publik.
5. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara Kompetensi, Independensi,
Profesionalisme dan pengalaman kerja terhadap kualitas audit di Kantor Akuntan

Publik.
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1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang
berkepentingan sebagai berikut:
1. Bagi Akademik
Diharapkan dari hasil penelitian ini mampu menjalin kemitraan yang baik
dengan perusahaan yang terkait, Dengan adanya hubungan kemitraan yang
baik, diharapkan bisa dilakukan pertukaran pakar.Mampu memberi standar
kurikulum mata kuliah dengan kebutuhan dunia kerja.
2. Bagi Praktik
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pandangan mengenai pengaruh
kompetensi, independensi, Profesionalisme dan pengalaman kerja terhadap

kualitasaudit.
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