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ABSTRAKSI 

 

 

 

Zihan Ayu Safinatunnayah (1702015186) 

“PENGARUH PEMERIKSAAN PAJAK, PENAGIHAN PAJAK DAN 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK TERHADAP EFEKTIVITAS PENERIMAAN 

PAJAK PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA DEPOK 

CIMANGGIS”.  

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.  

Kata Kunci : Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, 

Efektivitas Penerimaan Pajak  

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemeriksaan pajak, 

penagihan pajak dan kepatuhan wajib pajak terhadap efektivitas penerimaan pajak 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis periode 2016-2019. 

       Penelitian ini menggunakan metode eksplanasi. Variabel yang diteliti adalah 

variabel bebas yakni pemeriksaan pajak, penagihan pajak dan kepatuhan wajib pajak 

sedangkan variabel terikat yakni efektivitas penerimaan pajak. Populasi penelitian 

dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Depok Cimanggis, Adapun teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah convenience sampling dengan sampel yang terpilih sebanyak 48 

(empat puluh delapan) sampel laporan pajak bulanan. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan telaah dokumen, yaitu pengumpulan data 

dilakukan dengan menelaah  laporan pajak bulanan pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Depok Cimanggis. Teknik  pengelolaan  dan  analisis  data  yang  digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 26. 
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       Hasil pengujian menunjukkan bahwa pemeriksaan pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas penerimaan pajak dengan nilai signifikansi           

0,014 < 0,05. Penagihan pajak berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

efektivitas penerimaan pajak dengan nilai signifikansi 0,462 > 0,05. Kepatuhan wajib 

pajak tidak berpengaruh terhadap efektivitas penerimaan pajak. Variabel pemeriksaan 

pajak, penagihan pajak dan kepatuhan wajib pajak secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap efektivitas penerimaan pajak dengan nilai  signifikansi 

0,007 < 0,05. 

       Hasil penelitian menunjukan variabel penagihan pajak (X2) memiliki pengaruh 

negative dan tidak signifikan terhadap efektifitas pemeriksaan pajak (Y), maka dalam 

hal ini fiskus sebaiknya lebih memaksimalkan dalam pelaksanaan tindakan penagihan 

pajak (X2) pada wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok 

Cimanggis sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku agar wajib 

pajak dapat memenuhi kewajiban perpajakannya secara patuh dan disiplin agar 

negara dapat memaksimalkan penerimaan pajak sesuai dengan target yang sudah 

ditentukan.  
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ABSTRACT 

 

 

 

Zihan Ayu Safinatunnayah (1702015186) 

“THE INFLUENCE OF TAX AUDIT, TAX COLLECTION AND TAXPAYER 

COMPLIANCE TOWARD TAX REVENUE IN PRATAMA TAX SERVICE 

OFFICE DEPOK CIMANGGIS” 

Thesis. Bachelor Degree Program Of Accounting Study. Faculty Economics and 

Business Of University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Keywords : Tax Audit, Tax Collection, Taxpayer Compliance, Tax Revenue 

       The purpose of this study is to study the effect of tax audit, tax collection and 

taxpayer compliance toward tax revenue in Pratama Tax Service Office Depok 

Cimanggis in the period 2016-2019. 

       This study uses an explanation method. The variables studied were the independent 

variables, namely tax audit, tax collection and taxpayer compliance, while the 

dependent variable was the effectiveness of tax revenue. The study population in this 

study were all taxpayers registered at the Depok Cimanggis Primary Tax Office. The 

sampling technique used was convenience sampling with 48 (forty eight) samples of 

monthly tax reports selected. The data collection technique in this study used document 

review, namely data collection was carried out by examining the monthly tax reports at 

the Depok Cimanggis Primary Tax Service Office. The data management and analysis 

techniques used were descriptive statistical analysis and multiple linear regression 

analysis using SPSS version 26. 

       The test results show that tax audit has a positive and significant effect on tax 

revenue with a significance value of 0.014 < 0.05. Tax collection has a negative and 

insignificant effect on revenue with a significance value of 0.462 > 0.05. Taxpayer 

compliance has no effect on tax revenue. Variable tax audit, tax collection and 
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taxpayer compliance simultaneously have a positive and significant effect on tax 

revenue with a significance value of 0.007 < 0.05. 

       The results showed that the tax collection variable (X2) had a negative and 

insignificant effect toward tax audit (Y), so in this case the tax authorities should 

maximize the implementation of tax collection on taxpayers registered at the Pratama 

Tax Service Office Depok Cimanggis, in accordance with the prevailing laws and 

regulations, so that taxpayers can fulfill their tax obligations in a strict and disciplined 

manner so that the state can maximize tax revenue according to predetermined 

targets. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di negara Indonesia, pajak merupakan sumber utama penerimaan negara terbesar 

yang dihimpun untuk pembangunan dan belanja negara, penerimaan perpajakan 

dalam Anggaran Penerimaan dan Belanja Negara (APBN) tahun 2019 ditargetkan 

sebesar   Rp.1.786,5 T atau naik sebesar 10,4% jika dibandingkan dengan APBN 

2018 (Nota Keuangan dan UU APBN 2018). Sumber penerimaan pajak ini memiliki 

umur yang tidak terbatas, terlebih semakin bertambahnya jumlah penduduk di 

Indonesia saat ini dimana setiap tahunnya semakin meningkat. 

       Penerimaan pajak memiliki=peranan penting=dalam pos penerimaan=negara. 

Negara=mempunyai kewajiban=untuk memenuhi=kepentingan masyarakat=dengan 

melaksanakan berbagai pembangunan. Untuk melaksanakan=pembangunan, negara 

membutuhkan=biaya pembangunan=yang tidak=sedikit dimana kebutuhan 

akan=dana pembangunan juga=akan meningkat setiap tahun=seiring dengan 

peningkatan=jumlah dan=kebutuhan masyarakat=di negara=Indonesia. 

       Dalam upaya=meningkatkan penerimaan=pajak di negara=Indonesia, wajib pajak 

merupakan=salah satu aspek=yang sangat=penting dan merupakan=tulang punggung 

penerimaan=pajak negara, semua=kegiatan wajib pajak dalam menjalankan 

kewajiban=perpajakannya telah diatur=dalam KUP,  hal=tersebut tentunya sebagai 

upaya=dari Direktorat=Jenderal Pajak=(DJP) untuk=memberikan=pemahaman 
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kepada=masyarakat pada=umumnya dan wajib=pajak pada khususnya=tentang pajak 

dan betapa=pentingnya pajak=bagi suatu negara=dan juga semua=masyarakatnya. 

       Di dalam=hasil penelitian (Riyanto, 2014) atas dasar hal tersebutlah=diharapkan 

masyarakat selalu=menyadari akan=pentingnya membayar=pajak, dan tentunya 

diperlukan kesadaran=yang tinggi dari seluruh wajib=pajak badan maupun pribadi 

yang terdaftar=di Indonesia untuk=melunasi hutang atas=pajak sebagai bentuk 

kontribusi=dan bentuk kepatuhan=sebagai wajib=pajak untuk membayar=pajak).  

       Data dibawah ini merupakan data penerimaan pajak dari tahun 2016 – 2019 yang 

telah dihimpun oleh Badan Pusat Statistik Republik Indonesia (BPSRI). 

Tabel 1 

Penerimaan Pajak Tahun 2016-2019 (Dalam Milyar Rupiah) 

Sumber  

Penerimaan 

Tahun 

2016 2017 2018 2019 

Pajak Dalam Negeri : 1.249.499 1.304.316 1.472.908 1.603.293

   1. PPh 657.162 637.859 749.977 818.564

   2. PPn 412.213 480.724 537.267 592.790

   3. PBB 19.443 16.770 19.444 18.864

   4. BPHP 0.5 1.2 0 0

   5. Cukai 143.525 153.288 159.588 165.760

   6. Pajak Lainya 17.154 15.672 6.629 7.314

Pajak Internasional : 35.470 39.213 45.881 39.790

   1. Bea Masuk 32.472 35.066 39.116 37.500

   2. Pajak Keluar 2.998 4.147 6.765 2.290

Total Penerimaan  1.284.970 1.343.529 1.518.789 1.643.083

Sumber : Badan Pusat Statistik Republik Indonesia Periode 2016-2019 
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       Berdasarkan data Badan Pusat Statistik diatas, dapat dilihat bahwa terjadi 

peningkatan penerimaan perpajakan dari tahun 2015 sampai tahun 2019. Diketahui 

bahwa hasil pencapaian target pajak setiap tahunnya belum maksimal. Belum 

maksimalnya pencapaian target pajak dikarenakan kurangnya kedisiplinan dalam 

sosialisasi perpajakan oleh pemerintah pusat maupun daerah serta pemerintah belum 

berhasil menunjukan penerimaan pajak negara secara akurat. Contohnya adalah 

masih terdapat kasus di Indonesia dimana anggota mafia pajak terciduk oleh KPK 

(Komisi Pemberantas Korupsi) ketika sedang bertransaksi bersama wajib pajak, atau 

kasus korupsi mengenai anggaran penerimaan negara yang bersumber dari pajak. 

Kasus diatas terbukti ikut berkontibusi yang menyebabkan penerimaan negara yang 

bersumber dari pajak tidak sesuai target penerimaan pajak. (Fitrianingsih, 2017).  

       Kepatuhan wajib pajak merupakan kesediaan seluruh wajib pajak untuk segera 

memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan aturan yang telah dietapkan 

pemerintah serta sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan, kepatuhan pajak 

dilakukan oleh wajib pajak sesuia dengan aturan yang berlaku tanpa perlu 

diadakannya pemeriksaan pajak, peringatan maupun sansi administrasi. Upaya 

peningkatan kepatuhan para wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

adalah syarat untuk mencapai target dan meningkatkan penerimaan pajak yang akan 

diterima oleh negara.  

       Hal tersebut sejalan dengan penelitian (Tri Langgeng dan Anang Subardjo, 

2019), (Sheila Kumala Sakti, 2019). (Evi dan Tiolina, 2016) membuktikan bahwa 

kepatuhan wajib pajak memiliki pengaruh terhadap penerimaan pajak. Namun hasil 
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penelitian tidak sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Arya 

Ciptahening, 2016), (Yuni dan Anik, 2019) dan (Tassha Billy Gunawan, 2015) yang 

menyatakan bahwa kepatuhan pajak tidak memiliki pengaruh terhadap penerimaan 

pajak. 

       Direktorat Jendral Pajak (DJP) melakukan suatu pemeriksaan pajak dengan 

system=perpajakan yang=kita anut=adalah self=assesment dimana wajib=pajak 

diberi kepercayaan penuh=untuk menghitung, memperhitungkan, menyetor, dan 

melaporkan pajaknya=sendiri. Pemeriksaan wajib pajak dilakukan untuk mengetahui 

kepatuhan=wajib=pajak, apakah wajib pajak telah menghitung dan=menyetor sesuai 

dengan=ketentuan dan=peraturan=perundang-undangan=yang=berlaku.  

       Hasil dari pemeriksaan=adalah Surat Ketetapan Pajak (SKP) dan Surat Tagihan 

Pajak (STP) apabila wajib pajak tidak melunasi pajak setelah 1 bulan diterbitkan akan 

menjadi tunggakan pajak. Dengan dilakukannya pemeriksaan pajak oleh Direktorat 

Jendral Pajak melalui pegawai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) sesuai dengan aturan 

yang berlaku maka diharapkan akan meningkatkan penerimaan pajak dari berbagai 

sektor pajak. 

       Hal ini didukung oleh penelitian (Arya Ciptahening, 2016), (Tri Langgeng dan 

Anang Subardjo, 2019) dan (Jean Bosco Harelimana, 2018) dalam jurnal penelitian 

internasionalnya yang menyatakan=bahwa=pemeriksaan pajak=berpengaruh terhadap 

penerimaan=pajak.  Namun penelitian tersebut bertolak belakang dengan penelitian 

yang dilakukan oleh (Yuni dan Anik, 2019) yang membutikan hasil penelitian 

pemeriksaan pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak.  
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       Untuk mencairkan tunggakan pajak maka fiskus perlu melakukan penagihan atas 

hutang pajak. Tindakan penagihan atas hutang pajak meliputi pemberian informasi 

melalui surat teguran, penagihan atas hutang pajak, pemberian infomasi melalui surat 

paksa, kemudian fiskus dapat melakukan penyitaan aset, serta menjual aset tersebut 

berdasarkan peraturan perundang-undangan Nomor 19 Tahun 1997 tentang 

penagihan atas hutang pajak pada wajib pajak melalui surat paksa sesuai dengan 

peraturan yang telah diubah menjadi peraturan perundang-undangan Nomor 19 Tahun 

2009. Dengan diberlakukannya penagihan pajak maka hal tersebut akan semakin 

meningkatkan kesadaran wajib pajak untuk membayar kewajiban perpajakannya, 

sehingga dapat meningkatkan penerimaan pajak negara.  

       Hal ini didukung oleh penelitian (Yuni dan Anik, 2019), (Tassha Billy Gunawan, 

2015), (Satriawaty dan Ruky, 2017) yang menyatakan bahwa penagihan pajak 

berpengaruh terhadap=penerimaan=pajak. Artinya dengan semakin seringnya=fiskus 

melakukan=penagihan atas hutang=pajak maka penerimaan=pajak juga akan 

meningkat sehingga kebutuhan=negara dapat=tercapai. Akan tetapi hasil penelitian 

tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Yosephine Susan, 2015), (Sekar 

Sheila Kumala Sakti, 2019) serta penelitian internasional yang dilakukan oleh 

(Waluyo, 2016), yang menyatakan bahwa penagihan pajak tidak berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak.  

       Berdasarkan uraian fakta dan data-data diatas, timbul keinginan penulis untuk 

melakukan=penelitian=yang berjudul “Pengaruh Pemeriksaan Pajak, Penagihan 
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Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak Terhadap Efektivitas Penerimaan Pajak 

Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam latar belakang ini adalah : 

1. Apakah pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap efektivitas penerimaan pajak? 

2. Apakah penagihan pajak berpengaruh terhadap efektivitas penerimaan pajak? 

3. Apakah kepatuhan wajib pajak berpengaruh terhadap efektivitas penerimaan? 

4. Apakah pemeriksaan pajak, penagihan pajak dan kepatuhan wajib pajak secara 

simultan berpengaruh terhadap efektivitas penerimaan pajak? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

       Agar mendapatkan pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari pokok 

pembahasan serta supaya penelitian ini lebih terarah dan akurat maka pada penelitian 

ini peneliti menggunakan objek sebagai pembatasan masalah. Objek yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Depok 

Cimanggis. Waktu yang digunakan dalam penelitian kali ini yaitu periode 2016 – 

2019. Variabel independen yang dugunakan peneliti dalam penelitian ini adalah 

pemeriksaan pajak, penagihan pajak dan kepatuhan wajib pajak,  sedangkan yang 

dijadikan variabel dependen dalam penelitian ini adalah efektifitas penerimaan pajak. 
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1.2.3  Perumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat 

merumuskan permasalahannya sebagai berikut : “Bagaimanakah pengaruh 

pemeriksaan pajak, penagihan pajak dan kepatuhan wajib pajak terhadap efektivitas 

penerimanaan pajak (Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis 

Periode 2016 – 2019)”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

menganalisis apakah terdapat hubungan antara pemeriksaan pajak, penagihan pajak, 

dan kepatuhan wajib pajak terhadap efektivitas penerimaan pajak. secara rinci tujuan 

penelitian ini dapat ditentukan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial pemeriksaan pajak 

terhadap efektivitas penerimaan pajak. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial penagihan pajak terhadap 

efektivitas penerimaan pajak. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial kepatuhan wajib pajak 

terhadap efektivitas penerimaan pajak. 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara simultan pemeriksaan pajak, 

penagihan pajak, dan kepatuhan wajib pajak terhadap efektivitas penerimaan 

pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis 
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1. 4 Manfaat Penelitian 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

antara lain : 

1. Bagi Akademik 

Memberikan literatur untuk membantu dalam pengembangan ilmu akuntansi 

yang terkait dengan pemeriksaan pajak, penagihan pajak dan kepatuhan wajib 

pajak terhadap efektivitas penerimaan pajak. 

2. Bagi Praktis 

1) Kantor Pelayanan Pajak (KPP), sebagai media informasi mengenai pengaruh 

pemeriksaan pajak dan penagihan pajak terhadap efektivitas penerimaan 

pajak. 

2) Pembaca dan peneliti selanjutnya, dapat menjadi referensi dan sumbangan 

konseptual bagi peneliti sejenis untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

khususnya mengenai pengaruh pemeriksaan pajak, penagihan pajak dan 

kepatuhan wajib pajak terhadap efektivitas penerimaan pajak. 
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