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RINGKASAN

Nurul Ayu Puspamurti (1702015127)

PENGARUH INDEPENDENSI, TASK COMPLEXITY,
PENGALAMAN AUDITOR, ETIKA DAN HUBUNGAN
DENGAN KLIEN TERHADAP AUDIT JUDGEMENT PADA
KANTOR AKUNTAN PUBLIK JAKARTA TIMUR

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata Kunci : Independensi, Task Complexity, Pengalaman Auditor, Etika,
Hubungan dengan Klien, Audit Judgement

Penelitian 1ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh independensi, fask
complexity, pengalaman auditor, etika dan hubungan dengan klien terhadap audit
Jjudgement pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner. Populasi dari
penelitian ini adalah auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Wilayah
Jakarta Timur. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 65 auditor.
Teknik pengolahan data yang digunakanan yaitu analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini diolah dengan menggunakan software SPSS 25.0 yang
menunjukkan bahwa variabel task complexity dan hubungan dengan klien secara
parsial berpengaruh terhadap audit judgement. Variabel independensi,
pengalaman auditor dan etika secara parsial tidak berpengaruh terhadap audit
judgement. Variabel independensi, task complexity, pengalaman auditor, etika dan
hubungan dengan klien secara simultan berpengaruh terhadap audit judgement.
Oleh karena itu, diharapkan seorang auditor dapat meningkatkan kemampuan
dalam memahami tugas yang kompleks dan menjaga hubungan profesional yang
baik dengan para klien untuk meningkatkan audit judgement.
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ABSTRACT

Nurul Ayu Puspamurti (1702015127)

THE EFFECT OF INDEPENDENCE, TASK COMPLEXITY, AUDITOR
EXPERIENCE, ETHICS AND CLIENT RELATIONSHIP TOWARDS
AUDIT JUDGEMENT IN THE EAST JAKARTA REGISTERED PUBLIC
ACCOUNTANT

The Thesis of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Economical and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021.
Jakarta.

Keywords : Independence, Task Complexity, Auditor Experience, Ethics, Client
Relationship, Audit Judgement

This study aims to determine the effect of independence, task complexity, auditor
experience, ethics and client relationships on audit judgement at the East Jakarta
Registered Public Accountant.

The method used in this research is quantitative research methods. Data
collection using a questionnaire technique. The population of this study are
auditors who work at the East Jakarta Registered Public Accountant. The sample
used in this study amounted to 65 auditors. The data processing technique used is
multiple linear regression analysis.

The results of this study were processed using SPSS 25.0 software, showing
that the variable task complexity and client relationships partially affect the audit
judgement. Variable independence, auditor experience and ethics partially do not
affect audit judgement. Variable independence, task complexity, auditor
experience, ethics and client relationships simultaneously affect the audit
judgement. Therefore, it is hoped that an auditor can improve his ability to
understand the complexity of the task and maintain good professional
relationships with clients to improve audit judgement.
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BAB1I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di situasi pandemi Covid-19 seperti sekarang ini, tentu banyak bidang kehidupan
yang menjadi terganggu, terutama di bidang ekonomi. Banyak perusahaan dan
bisnis-bisnis di Indonesia bahkan di seluruh dunia yang turut terkena dampak
pandemi Covid-19 ini. Keuangan yang tidak stabil menjadi salah satu masalah
utamanya. Maka dari itu, tiap perusahaan diharuskan untuk mengelola
keuangannya secara tepat dan efektif. Cara yang paling awal adalah dengan
memiliki laporan keuangan yang relevan, sehingga dapat dipakai oleh pihak
internal perusahaan maupun pihak eksternal perusahaan untuk menentukan sebuah
keputusan.

Sebuah laporan keuangan yang tepat haruslah disusun oleh orang-orang yang
memang ahli di bidangnya dan didukung dengan bukti-bukti serta perhitungan
yang akurat. Karena jika tidak, maka laporan keuangan dan informasi yang tersaji
di dalamnya akan tidak tepat dan tidak bisa dijadikan acuan sebagai dasar
pengambilan keputusan. Dalam menjaga kualitas laporan keuangan sebuah
perusahaan, diperlukan adanya audit berkala. Biasanya dilakukan per-periode
laporan keuangan. Disamping audit internal, audit oleh pihak eksternal seperti
akuntan publik juga tak kalah penting untuk dilakukan.

Audit oleh akuntan publik atau auditor dilakukan guna memastikan bahwa

laporan keuangan yang dihasilkan perusahaan yang di audit sudah tepat dan tidak

1
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ada kesalahan di dalamnya secara netral dan tidak memihak kepada siapa pun, hal
ini juga untuk menghindari kecurangan. Menurut (Wiratama dan Budiartha, 2015)
jasa akuntan publik sering kali digunakan oleh pihak luar perusahaan untuk
memberikan penilaian atas kinerja perusahaan melalui pemeriksaan laporan
keuangan perusahaan tersebut.

Menurut UU No. 5 Tahun 2011 tentang Akuntan publik, menyebutkan bahwa
Profesi Akuntan Publik adalah suatu profesi jasa yang digunakan oleh publik
sebagai salah satu pertimbangan penting dalam pengambilan keputusan
sebagaimana yang telah diatur dalam Undang-undang ini. Sedangkan Kantor
Akuntan Publik (KAP) merupakan badan usaha yang didirikan sebagai wadah
bagi Akuntan Publik berdasarkan peraturan perundang-undangan serta
mendapatkan izin usaha yang telah diatur dalam UU ini. Masyarakat memberikan
kepercayaan terhadap profesi akuntan publik atau auditor. Kepercayaan ini
mengacu pada kinerja seorang auditor yang independen dalam membuat opini
audit dari suatu laporan yang telah diperiksa (Gyer, Delamat & Ubaidillah, 2018).

Pemeriksaan keuangan atau yang biasa disebut audit merupakan salah satu
cabang yang dipelajari dalam ilmu akuntansi. Audit memiliki arti proses dalam
pemeriksaan laporan keuangan untuk menentukan opini audit yang nantinya akan
digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. Menurut (Sembiring, 2015)
dalam jurnalnya yang berjudul peranan auditing untuk memenuhi akuntanbilitas,
audit merupakan alat manajemen yang akan digunakan untuk memverifikasi bukti

transaksi ekonomi, untuk menilai seberapa berhasil proses telah dilaksanakan,
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untuk menilai efektivitas pencapaian target yang telah ditetapkan. Orang yang
melakukan audit disebut sebagai seorang auditor.

Audit dilakukan guna mengetahui apakah laporan keuangan yang dihasilkan
suatu perusahaan berjalan sesuai dengan standar-standar yang sudah ditentukan
atau tidak. Dalam kata lain, dengan dilakukannya audit maka dapat diketahui
segala kesalahan yang ada didalam sebuah laporan keuangan, baik kesalahan
tersebut terjadi secara tidak sengaja maupun secara sengaja (terdapat kecurangan).
Audit juga dapat berfungsi untuk memastikan kebenaran keberadaan aset dan
kewajiban perusahaan. Opini audit yang dihasilkan oleh seorang auditor biasanya
telah melalui proses audit judgement terlebih dahulu.

Audit judgement merupakan proses atau cara pandang seorang auditor dalam
mempertimbangkan opini yang akan diberikan terhadap keadaan sebuah laporan
keuangan yang telah diperiksanya. Menurut (Fitriana, Kamaliah dan Susilatri,
2014) audit judgement adalah suatu pertimbangan yang mempengaruhi
dokumentasi bukti dan keputusan pendapat yang dibuat oleh auditor. Audit
judgement merupakan pendapat seseorang atau cara pandang auditor dalam
menanggapi informasi yang mempengaruhi bukti-bukti serta pengambilan
keputusan pendapat auditor atas laporan keuangan perusahaan mengenai suatu
situasi yang ada (Gracea, Kalangi dan Rondonuwu, 2017). Audit judgement
ditentukan berdasarkan hasil pemeriksaan yang telah dilakukan.

Seorang auditor diharuskan memberikan judgement yang sebenar-benarnya,

karena jika tidak, maka kantor akuntan yang menaungi Auditor tersebut,
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perusahaan yang di audit, dan auditor itu sendiri dapat mengalami kerugian baik
materi maupun non-material; sanksi, reputasi buruk, dIL

Melansir dari salah satu web terpercaya yakni www.cnnindonesia.com
sebagai contoh yaitu kasus audit PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk (GIAA) di
tahun 2019. Kasner, seorang auditor yang ditugaskan mengaudit laporan
keuangan PT Garuda Indonesia, dinilai melakukan pelanggaran cukup berat yang
berpotensi berdampak signifikan terhadap opini laporan auditor independen.
Kanser dikatakan belum sepenuhnya mendapatkan bukti audit yang cukup dan
tepat untuk menilai yang sesuai dengan susbstansi transaksi dari perjanjian yang
melandasi transaksi tersebut. Hal in1 melanggar standar audit 500. Sementara itu,
untuk KAP yang bersangkutan dikenakan peringatan tertulis dengan disertai
kewajiban untuk memperbaiki sistem pengendalian mutu KAP.

Terkait kasus tersebut, auditor yang bersangkutan dikenakan pembekuan izin
auditor atas laporan keuangan yang berlaku 27 Juli 2019. Kasus tersebut
membuktikan bahwa masih banyak pelanggaran yang dilakukan oleh Akuntan
atau Auditor. Hal ini bisa disebabkan karena faktor-faktor yang mempengaruhi
audit judgement tidak terpenuhi dengan baik. Audit judgement dipengaruhi oleh
hal-hal dari dalam diri seorang auditor. Namun beberapa faktor dari luar juga
sedikit banyaknya mendukung atau bahkan mempersulit proses audit judgement
tersebut.

Misalnya, kompleksitas tugas, kualitas sistem pengendalian perusahaan yang
diperiksa, independensi, standar audit, etika, hubungan dengan klien, audit tenure,

pengalaman auditor, bukti-bukti transaksi, locus of control, dll. Dalam penelitian
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kali ini yang akan dibahas yaitu independensi, kompleksitas tugas, pengalaman
auditor, etika dan hubungan dengan klien.

Menurut (Pertiwi dan Budiartha, 2017) independensi adalah sikap yang tidak
bergantung dan dikontrol oleh pihak lain. Independensi adalah sikap mental yang
bebas dari pengaruh dalam setiap pelaksanaan tugas yang bertentangan dengan
prinsip integritas dan objektivitas (Komalasari dan Hernawati, 2015).
Independensi merupakan sikap netral seorang auditor dimana seorang auditor
dituntut untuk objektif dalam melaksanakan tuga auditnya.

Independensi yang semakin tinggi pada auditor akan semakin meningkatkan
kinerjanya dalam mengaudit menjadi lebih baik dan tepat sehingga menghasilkan
audit judgement yang akurat, hal ini disebabkan auditor bekerja tanpa ada
pengaruh dan tekanan dari pihak manapun sehingga informasi yang diperoleh
sesuai dengan fakta. Sebaliknya semakin rendah independensi auditor dapat
menghasilkan audit judgement yang rendah. Sikap independensi yang tidak dijaga
auditor akan menghasilkan laporan audit yang tidak sesuai dengan keadaan
sesungguhnya.

Pernyataan tersebut didukung oleh penelitian (Oktaviana dan Sari, 2018),
(Pertiwi dan Budiartha, 2017), (Komalasari dan Hernawati, 2015), (Jayanti,
2017), (Noor, Pujianti, dan Hamun, 2019), (Armanda dan Ubaidillah, 2014) dan
(Bima, Zulfikar dan Maulidia, 2018). Namun menurut (Yuliana dan Waluyo,
2018) dan (Azizah dan Pratono, 2020) independensi tidak berpengaruh terhadap

audit judgement.

Pengaruh Independensi Task..., Nurul Ayu Puspamurti, FEB, 2021



Task complexity merupakan suatu dampak yang disebabkan oleh sebuah tugas
yang membingungkan, tidak terstruktur dan sulit untuk dipahami sehingga
seorang auditor kesulitan untuk memberikan penilaian (Seldivianinggar, 2018).
Kompleksitas tugas juga diartikan sebagai kerumitan ataupun banyaknya tugas
yang beragam, terdiri atas bagian-bagian yang banyak, berbeda-beda dan saling
terkait satu sama lain (Safitri, 2017)

Pada saat melakukan pemeriksaan dalam suatu bukti maka harus adanya
informasi dan bukti yang diperlukan pemeriksa untuk melakukan audit dan
mendukung laporan audit. Tugas-tugas yang dianggap membingungkan, informasi
yang tidak relevan, tidak terstuktur dengan baik, serta tidak terdapat opsi lain yang
bisa didefinisikan, hal tersebut menyebabkan informasi sulit didapatkan dan hasil
olahannya susah bahkan tidak bisa diduga. Auditor dapat merasa bahwa tugas
audit yang dihadapinya merupakan tugas yang kompleks sehingga auditor
mengalami kesulitan dalam melakukan tugas dan tidak dapat membuat judgment
yang tepat dan profesional. Akibatnya judgement yang diambil oleh auditor
tersebut menjadi tidak sesuai dengan bukti yang diperoleh (Putri, 2015).

Hasil penelitian (Seldivianinggar, 2018) menunjukkan bahwa kompleksitas
tugas tidak berpengaruh terhadap audit judgement. Hal tersebut dikarenakan
seorang auditor yang menjadi responden dalam melaksanakan tugasnya tidak
mengalami kesulitan dengan adanya tugas-tugas yang kompleks dan rumit untuk
dihadapi. Para auditor yang mengetahui dengan jelas pekerjaan mana saja yang
akan dilakukannya dalam pekerjaan mengaudit, karena mereka telah memiliki

pedoman teknis dan parameter yang jelas mengenai lingkup pekerjaan yang
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diselesaikkan. Sehingga tinggi rendahnya kompleksitas tugas tidak mempengaruhi
judgement yang dihasilkan.

Hasil ini sejalan dengan penelitian (Safi’i dan Jayanto, 2015), (Safitri, 2017)
dan (Gracea, Kalangi dan Rondonuwu, 2017) yang dalam hasilnya ditemukan
bahwa tidak ada pengaruh antara kompleksitas tugas terhadap audit judgement.
Tetapi penelitian tersebut tidak didukung oleh penelitian (Yendrawati dan Mukti,
2015), (Ariyantini et al, 2014), (Jayanti, 2017), (Komalasari dan Hernawati,
2015), (Fachrurrozie, 2017), (Putra dan Rani, 2016), (Fitriana, Kamaliah dan
Susilatri, 2014) dan (Sanusi et al, 2018) yang menyatakan bahwa kompleksitas
tugas berpengaruh terhadap audit judgement.

Menurut (Yendrawati dan Mukti, 2015) pengalaman adalah keseluruhan
pelajaran yang dipetik oleh seseorang dari peristiwa-peristiwa yang dialami dalam
perjalanan hidupnya. Pengalaman juga dapat diartikan sebagai peristiwa yang
telah dialami seseorang dan apabila dialami secara berulang maka seseorang itu
akan semakin terbiasa dengan peristiwa tersebut. Pengalaman yang dimiliki
seorang auditor akan membuat auditor tersebut melakukan lebih sedikit kesalahan.
Pengalaman memungkinkan seseorang membuat suatu pekerjaan dan hasil yang
lebih baik (Nugraha dan Januarti, 2015). Dengan jam terbang yang dimilikinya,
seorang auditor akan terus mengambil pelajaran dalam setiap tugas audit yang
dihadapi (Monica, 2018).

Riset yang dilakukan (Yendrawati dan Mukti, 2015), (Christanti dan
Dwirandra, 2017), (Jayanti, 2017), (Seldivianinggar, 2018), menunjukkan terdapat

pengaruh antara pengalaman auditor terhadap audit judgement, begitu pula
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dengan hasil penelitian (Pertiwi dan Budiartha, 2017), (Fachrurrozie, 2017),
(Oktaviana dan Sari, 2018), (Raiyani dan Saputra, 2014), (Armanda dan
Ubaidillah, 2014), (Sari, 2016) dan (Noor, Pujianti, dan Hamun, 2019). Seorang
auditor akan memberikan penilaian yang semakin akurat jika didasari pengalaman
dalam mengaudit yang baik.

Hasil-hasil penelitian tersebut tidak menunjukkan hasil yang sejalan dengan
penelitian (Monica, 2018), (Yustrianthe, 2015), (Kurnia, 2015) dan (Putra dan
Rani, 2016) yang mengatakan pengalaman auditor tidak memiliki pengaruh
terhadap audit judgement.

Menurut (Armanda dan Ubaidillah, 2014) etika dalah nilai-nilai atau aturan-
aturan tingkah laku yang diterima dan digunakan oleh organisasi profesi akuntan.
Etika sebagai pemikiran dan pertimbangan moral memberikan dasar bagi
seseorang maupun sebuah komunitas dalam melakukan suatu tindakan. Hasil
penlitian (Armanda dan Ubaidillah, 2014) menunjukkan bahwa etika tidak
berpengaruh signifikan terhadap audit judgement. Hasil ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Jayanti, 2017). Sedangkan hasil penelitian
(Handani, Zirman dan Anisma, 2014) dan (Bima, Zulfikar dan Maulidia, 2018)
menyatakan bahwa etika berpengaruh terhadap audit judgement.

Guna kepentingan audit, maka auditor berusaha mengumpulkan bukti-bukti
yang melibatkan klien, dan hal tersebut berarti terdapat interaksi antara klien dan
auditor. Klien dengan auditor yang sudah lama menjalin kerjasama dibidang
auditing mungkin merasa sulit untuk berpindah KAP karena klien telah

membangun hubungan baik dan kepercayaan terhadap KAP yang ditunjuknya. Di
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sisi lain, klien dengan kepemilikan auditor yang masa kerjasamanya lebih pendek
juga sedikit kemungkinan untuk beralih auditor ataupun KAP mungkin klien
memandang ini dari segi cost (Fitriana, Kamaliah dan Susilatri, 2014).

Hubungan dengan klien yang dimaksudkan yaitu untuk penugasan-penugasan
yang diberikan oleh perusahaan kepada satu KAP. Lamanya KAP yang mengaudit
perusahaan diukur dalam tahun (Fitriana, Kamaliah dan Susilatri, 2014). Penlitian
ini memberikan hasil bahwa hubungan dengan klien berpengaruh terhadap audit
Jjudgement.

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penelitian ini diberi
judul “Pengaruh Independensi, Task complexity, Pengalaman Auditor, Etika
dan Hubungan dengan Klien terhadap Audit judgement pada Kantor
Akuntan Publik Jakarta Timur”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, peneliti mengidentifikasi masalah
sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh secara parsial independensi terhadap audit
judgement?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial rask complexity terhadap audit
judgement?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial pengalaman auditor terhadap audit
judgement?

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial etika terhadap audit judgement?
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5. Apakah terdapat pengaruh secara parsial hubungan dengan klien terhadap
audit judgement?
6. Apakah secara simultan independensi, task complexity, pengalaman auditor,
etika dan hubungan dengan klien berpengaruh terhadap audit judgement?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, serta keterbatasan
waktu, biaya, dll, penelitian ini dibatasi hanya benar-benar sesuai pokok
bahasannya saja, yaitu “Pengaruh Independensi, Task complexity, Pengalaman
Auditor, Etika dan Hubungan dengan Klien terhadap Audit judgement pada
Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur”.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan pembatasan masalah
diatas, maka perumusan masalah penelitian ini sebagai berikut : “Bagaimanakah
Pengaruh Independensi, Task complexity, Pengalaman Auditor, Etika dan
Hubungan dengan Klien terhadap Audit judgement pada Kantor Akuntan Publik
Jakarta Timur?”
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah, dan
perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui apakah pengaruh secara parsial independensi terhadap
audit judgement pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur.
2. Untuk mengetahui apakah pengaruh secara parsial rask complexity terhadap

audit judgement pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur.
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Untuk mengetahui apakah pengaruh secara parsial pengalaman auditor
terhadap audit judgement pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur.
Untuk mengetahui apakah pengaruh secara parsial etika terhadap audit
judgement pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur.
Untuk mengetahui apakah pengaruh secara parsial hubungan dengan klien
terhadap audit judgement pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur.
Untuk mengetahui apakah pengaruh secara simultan independensi task
complexity, pengalaman auditor, etika dan hubungan dengan klien terhadap
Audit judgement pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah,

rumusan masalah, dan tujuan penelitian, maka penelitian ini memiliki manfaat

sebagai berikut:

F.

Manfaat Akademik

Diharapkan dapat memberikan wawasan yang berkaitan dengan independensi,
task complexity, pengalaman auditor, etika, hubungan dengan klien dan audit
judgement.

Manfaat Praktis

Diharapkan dapat memberikan manfaat yakni digunakan sebagai bahan
pertimbangan serta masukan bagi para pelaku ekonomi, khususnya seorang

auditor.
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