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ABSTRAK 

HUBUNGAN KEPUASAN TERAPI DENGAN KUALITAS HIDUP PADA                     

PASIEN DIABETES MELITUS TIPE 2 DI PUSKESMAS KECAMATAN                      

PADEMANGAN JAKARTA UTARA PERIODE MARET – APRIL 2022 

Intan Almira  

2004019003 

Kepuasan terapi pasien diabetes melitus (DM) tipe 2 adalah salah satu faktor 

penting dalam menilai efektivitas pengobatan pasien. Rendahnya kepuasan 

terapi dapat menurunkan kualitas hidup pasien DM. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui hubungan kepuasan terapi dengan kualitas hidup pada pasien 

DM tipe 2. Penelitian ini menggunakan kuesioner kepuasan terapi Treatment 

Statisfication with Medicine Questionnaire (SATMED-Q
®
) yang telah di uji 

validitas dan reliabilitasnya dan kuesioner kualitas hidup EQ-5D-5L dan EQ-

VAS. Analisis data menggunakan uji Kruskal-Wallis, Chi-square dan 

Spearman rho. Desain penelitian menggunakan cross sectional dan 

observational, dilaksanakan pada bulan Maret hingga April 2022. Responden 

pada penelitian ini yaitu 126 pasien DM tipe 2 di poli Penyakit Tidak Menular 

(PTM) dan poli Lansia Puskesmas Kecamatan Pademangan. Hasil Penelitian 

ini menunjukkan sebagian besar pasien puas 74,4%. Rata-rata kualitas hidup 

pasien berdasarkan kuesioner EQ-5D-5L adalah 0,79 ± 0,21 dan berdasarkan 

kuesioner EQ-VAS 76,3 ± 11,26. Hasil uji Spearman Rho menunjukkan 

kepuasan terapi memiliki hubungan yang signifikan dengan kualitas hidup 

dengan nilai p 0,007 pada EQ-5D-5L dan nilai p 0,026 pada EQ-VAS dan 

koefisien korelasi 0,240 pada EQ-5D-5L dan 0,198 pada EQ-VAS. 

Kesimpulannya, adanya hubungan antara kepuasan terapi dengan kualitas 

hidup. Pasien dengan kepuasan terapi yang tinggi memiliki kualitas hidup yang 

tinggi sebaliknya pasien dengan kepuasan terapi yang rendah memiliki kualitas 

hidup yang rendah. 

Kata Kunci: kepuasan terapi, kualitas hidup, diabetes melitus tipe 2 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Diabetes Melitus (DM) adalah salah satu penyakit metabolik yang ditandai 

oleh peningkatan kadar gula darah (hiperglikemi) karena gangguan sekresi 

insulin, sensitivitas insulin, atau keduanya yang mengakibatkan terjadinya 

kelainan metabolisme lemak, karbohidrat dan protein. Diabetes melitus dibagi 

menjadi beberapa klasifikasi yaitu DM tipe 1, DM tipe 2 dan DM gestasional.  

Diabetes melitus tipe 2 ditandai dengan defisiensi insulin relatif karena disfungsi 

sel β pankreas ditambah dengan resistensi insulin (Dipiro et al, 2020). 

Diabetes melitus tipe 2 menyumbang sebagian besar (sekitar 90%) 

diabetes di seluruh dunia (IDF, 2019). Menurut pusat data dan informasi 

Kementerian Kesehatan RI, Indonesia menjadi peringkat ke 7 dari 10 negara 

dengan jumlah penderita diabetes tertinggi pada tahun 2019. Organisasi 

Internasional Diabetes Federation (IDF) memperkirakan terdapat 463 juta orang 

pada usia 20 – 79 tahun di dunia yang menderita penyakit diabetes pada tahun 

2019 atau hampir setara dengan angka prevalensi sebesar 9,3% dari total 

penduduk di usia yang sama. Prevalensi DM diperkirakan akan terus meningkat 

seiring dengan penambahan usia penduduk menjadi 19,9 % atau 111,2 juta orang 

pada umur 65-79 tahun. Penyakit DM adalah salah satu yang menjadi sebab 

kematian dini di seluruh dunia (Infodatin Diabetes Melitus, 2020).   

Kepuasan terapi adalah ukuran subyektif yang mengevaluasi pengalaman 

pasien dari proses sampai hasil pengobatan. Kepuasan terapi yang optimal akan 

meminimalkan beban hidup pasien DM (Mauricio, 2018).  Metode pengobatan 

DM berdampak pada kepuasan terapi pasien (Hussain et al., 2017). Diabetes 

melitus yang tidak ditangani dengan baik dalam jangka waktu yang lama akan 

mengakibatkan komplikasi kronik (Rahman et al., 2017). Sebanyak 1785 pasien 

DM di Indonesia mengalami komplikasi makrovaskuler (6 %), mikrovaskuler 

(6%), nefropati (7,3%), kaki diabetik (15%), dan komplikasi neuropati (63,5%) 

(Suhartatik, 2019). Hal tersebut akan menyebabkan penurunan kualitas hidup 

pasien sehingga mempengaruhi angka kematian dan juga mempengaruhi umur 

harapan hidup pasien DM (Rahman et al., 2017). Meningkatkan kualitas hidup 

HUBUNGAN KEPUASAN TERAPI..., Intan Almira, Farmasi UHAMKA, 2022



 

2  

pasien adalah salah satu tujuan pengobatan DM. Tenaga profesional kesehatan 

berperan untuk memberikan perhatian yang lebih terhadap kualitas hidup pasien 

DM (Wahyuni et al., 2014).  

Penelitian sebelumnya menyebutkan bahwa pasien lanjut usia dengan DM 

tipe 2 memiliki tingkat kepuasan yang lebih rendah  (Kang & Park, 2020). 

Penelitian lain dilakukan di Puskesmas Kupang pada tahun 2016 menyimpulkan 

bahwa kualitas hidup pasien menurun sebanyak 75,4 % yang kurang dari 80 dan 

sebanyak 24,6 % kualitas hidup pasien yang lebih dari 80 (Teli, 2016).  Penelitian 

lain juga menyebutkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara kepuasan 

terapi dengan kualitas hidup (Khdour et al., 2020). Hasil perawatan diabetes tidak 

hanya dievaluasi  dengan kadar HbA1c saja tetapi aspek psikologis pasien 

termasuk kepuasan terapi dan kualitas hidup  (Saisho, 2018). Penelitian lainnya 

menyebutkan bahwa menggunakan obat – obat yang lebih sedikit akan 

menghasilkan kepuasan terapi dan kualitas hidup yang lebih baik (Chaturvedi et 

al., 2018).  

Puskesmas adalah pelayanan tingkat pertama kesehatan masyarakat yang 

mengutamakan upaya preventif dan promotif agar tercapai kesehatan masyarakat 

yang tinggi di wilayah tempat kerjanya (Permenkes, 2019). Profil Dinas 

Kesehatan DKI Jakarta menyebutkan bahwa terdapat 233.918 penderita DM di 

tahun 2020 dengan prevalensi DM di DKI Jakarta 2,15 %. Dari 6 kabupaten di 

DKI Jakarta terdapat 37. 294 penderita DM di wilayah Jakarta utara (Dinkes, 

2020). Pada Puskesmas Kecamatan Pademangan Jakarta utara penyakit DM 

termasuk kedalam 10 besar penyakit terbanyak.  

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk meneliti 

hubungan kepuasan terapi dengan kualitas hidup pada pasien DM tipe 2 dengan 

menggunakan kuesioner SATMED-Q
®
  dan kuesioner EQ-5D-5L. Kuesioner 

SATMED-Q
®

  adalah kuesioner untuk mengukur kepuasan terapi. Kuesioner ini 

terbukti untuk mengukur tingkat kepuasan terapi pada penyakit kronis (Rejas et 

al., 2011).  Sedangkan Kuesioner EQ-5D-5L adalah kuesioner untuk mengukur 

kualitas hidup pasien DM, kuesioner ini sudah sering digunakan untuk mengukur 

status Kesehatan dan telah berlaku secara internasional (Endah, 2020). Untuk itu 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Kepuasan 
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terapi dengan Kualitas hidup Pada Pasien Diabetes Melitus tipe 2 di Puskesmas 

Kecamatan Pademangan Jakarta Utara”.  

B. Permasalahan Penelitian  

Prevalensi DM diperkirakan akan terus meningkat seiring dengan 

penambahan usia penduduk. DM tipe 2 menyumbang sebagian besar diabetes 

diseluruh dunia. Pengobatan pasien DM dilakukan seumur hidup. Kepuasan terapi 

adalah ukuran yang mengevaluasi pengalaman pasien dari proses sampai hasil 

pengobatan, kepuasan terapi yang optimal akan meminimalkan beban hidup 

pasien, DM yang tidak ditangani dengan baik dalam jangka waktu yang lama akan 

mengakibatkan komplikasi kronik. Hal tersebut akan berdampak pada penurunan 

kualitas hidup pasien DM. Berdasarkan permasalahan penelitian tersebut maka 

dirumuskan masalah penelitian yaitu:  

1. Bagaimana tingkat kepuasan terapi pada pasien DM tipe 2 di Puskesmas 

Kecamatan Pademangan Jakarta Utara?  

2. Bagaimana tingkat kualitas hidup pada pasien DM tipe 2 di Puskesmas 

Kecamatan Pademangan Jakarta Utara? 

3. Bagaimana hubungan kepuasan terapi dengan kualitas hidup pada pasien DM 

tipe 2 di Puskesmas Kecamatan Pademangan Jakarta Utara? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis gambaran kepuasan terapi pada pasien DM tipe 2 di 

Puskesmas Kecamatan Pademangan Jakarta Utara. 

2. Untuk menganalisis gambaran kualitas hidup pada pasein DM tipe 2 di 

Puskesmas Kecamatan Pademangan Jakarta Utara.  

3. Untuk menganalisis hubungan kepuasaan terapi dengan kualitas hidup pada 

pasien DM tipe 2 di Puskesmas Kecamatan Pademangan Jakarta Utara.  

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti  

Dapat digunakan untuk menambah ilmu dan wawasan mengenai kepuasaan 

terapi dengan kualitas hidup pasien DM Tipe 2 di Puskesmas Kecamatan 

Pademangan Jakarta Utara. 
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2. Bagi Instansi Pendidikan  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

sebagai sumber referensi mahasiswa mengenai kepuasaan terapi dengan kualitas 

hidup pasien DM Tipe 2 di Puskesmas Kecamatan Pademangan Jakarta Utara.  

3. Bagi Puskesmas  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi yang 

dapat diaplikasikan dengan program kesehatan untuk meningkatkan kepuasaan 

terapi dengan kualitas hidup pasien DM Tipe 2 di Puskesmas Kecamatan 

Pademangan Jakarta Utara.  
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