
 
 

 
 

 
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, INTELEKTUAL, 

SOSIAL, SPIRITUAL, BUDAYA ORGANISASI DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA AUDITOR 

(Studi Empiris Kantor Akuntan Publik (KAP) Di Wilayah 

Jakarta Selatan)  
 

 

 

 

SKRIPSI 

RENITA AGUSTINA 

1702015095 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

2021 

user
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab"



 
 

i 
 

 
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, INTELEKTUAL, 

SOSIAL, SPIRITUAL, BUDAYA ORGANISASI DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA AUDITOR 

(Studi Empiris Kantor Akuntan Publik (KAP) Di Wilayah 

Jakarta Selatan)  
 

 

 

 

SKRIPSI 

RENITA AGUSTINA 

1702015095 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

2021 

 

  



 
 

ii 
 

PERNYATAAN ORISINIALITAS 

 

Pengaruh Kecerdasan Emosional..., Renita Agustina, FEB, 2021



 
 

iii 
 

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 

 

Pengaruh Kecerdasan Emosional..., Renita Agustina, FEB, 2021



 
 

iv 
 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 
 

Pengaruh Kecerdasan Emosional..., Renita Agustina, FEB, 2021



 
 

v 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

  

Pengaruh Kecerdasan Emosional..., Renita Agustina, FEB, 2021



 
 

vi 
 

RINGKASAN 

Renita Agustina (1702015095) 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KECERDASAN 

INTELEKTUAL, KECERDASAN SOSIAL, KECERDASAN SPIRITUAL, 

BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA AUDITOR (Studi Empiris Kantor Akuntan Publik (KAP) Di 

Wilayah Jakarta Selatan) 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Sosial, 

Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kinerja Auditor 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, 

kecerdasan intelektual, kecerdasan sosial, kecerdasan spiritual, budaya organisasi 

dan komitmen organisasi terhadap kinerja auditor Kantor Akuntan Publik di 

Wilayah Jakarta Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif dan teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. 

Populasi penelitian ini adalah auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di 

Wilayah Jakarta Selatan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 

69 auditor. Teknik pengolahan data dilakukan dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda. 

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan Kecerdasan 

Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Sosial, Kecerdasan Spiritual, 

Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi memiliki pengaruh terhadap 

Kinerja Auditor. Secara parsial Kecerdasan Sosial dan Kecerdasan Spiritual 

memiliki pengaruh terhadap Kinerja Auditor, namun Kecerdasan Emosional, 

Kecerdasan Intelektual, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi tidak 

memiliki pengaruh terhadap Kinerja Auditor. Oleh karena itu, auditor diharapkan 

untuk melatih Kecerdasan Sosial dan Kecerdasan Spiritual agar dapat memberikan 

dampak positif sehingga akan meningkatkan Kinerja Auditor.  
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ABSTRACT 

Renita Agustina (1702015095) 

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, INTELLECTUAL 

INTELLIGENCE, SOCIAL INTELLIGENCE, SPIRITUAL 

INTELLIGENCE, ORGANIZATIONAL CULTURE AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT TO AUDITOR PERFORMANCE 

(Empirical Study of Public Accounting Firm (KAP) in South Jakarta Area) 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta.  

 

Keywords: Emotional Intelligence, Intellectual Intelligence, Social Intelligence, 

Spiritual Intelligence, Organizational Culture, Organizational Commitment, 

Auditor Performance 

 

       This study aims to determine the effect of emotional intelligence, intellectual 

intelligence, social intelligence, spiritual intelligence, organizational culture and 

organizational commitment on the performance of auditors in the Public 

Accountant Office in South Jakarta. The method used in this research is 

quantitative method and the data collection technique is done through a 

questionnaire. The population of this research is the auditors who work at the 

Public Accounting Firm in South Jakarta. The sample used in this study amounted 

to 69 auditors. The data processing technique was carried out using multiple linear 

regression analysis. 

       The results of this study indicate that simultaneously Emotional Intelligence, 

Intellectual Intelligence, Social Intelligence, Spiritual Intelligence, Organizational 

Culture and Organizational Commitment have an influence on Auditor 

Performance. Partially, Social Intelligence and Spiritual Intelligence have an 

influence on Auditor Performance, but Emotional Intelligence, Intellectual 

Intelligence, Organizational Culture and Organizational Commitment have no 

influence on Auditor Performance. Therefore, auditors are expected to train Social 

Intelligence and Spiritual Intelligence in order to have a positive impact so that it 

will improve Auditor Performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Semakin berkembangnya dunia usaha secara pesat pada masa ini menimbulkan 

suatu persaingan yang semakin meningkat di antara pelaku bisnis. Informasi 

laporan keuangan diperlukan oleh pihak-pihak seperti manajer perusahaan, 

pemegang saham, calon investor dan pemerintah untuk dijadikan sebagai dasar 

pengambilan suatu keputusan. Manajemen perusahaan merupakan pihak internal 

yang akan menyajikan dan bertanggung jawab terkait laporan keuangan, pada 

umumnya laporan keuangan akan disajikan atau disuguhkan dengan tampilan baik 

bagi pihak eksternal dan terutama pemilik perusahaan.  

       Namun disisi lainnya, pemilik perusahaan berharap informasi yang diberikan 

terjamin menurut manajemen perusahaan terkait tanggung jawab atas anggaran 

dana  yang mereka investasikan. Dalam uraian di atas terlihat antara pihak 

manajemen dan pihak pemakai laporan keuangan mempunyai suatu kepentingan 

yang berbeda. Munculnya konflik kepentingan yang berbeda antara kedua pihak 

inilah yang mengakibatkan muncullnya kebutuhan akan pihak independen seperti 

akuntan publik selaku perantara kedua pihak. Masyarakat mendapatkan informasi 

keuangan yang terpercaya sebagai dasar untuk mengambil keputusan sehingga, 

profesi akuntan publik bertanggungjawab dalam meningkatkan keandalan laporan 

keuangan perusahaan.  
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       Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI) telah menetapkan standar audit yang 

harus menjadi pedoman bagi auditor dalam melaksanakan tugas auditnya guna 

menunjang profesionalismenya sebagai akuntan publik. Ketika seorang auditor 

melaksanakan praktik profesinya dengan sesama anggotanya atau  masyarakat 

awam tidak hanya mengikuti standar audit tetapi juga harus mematuhi kode etik 

profesi yang mengatur perilaku akuntan publik. Seorang auditor dalam melakukan 

audit membutuhkan suatu kompetensi yang tinggi , karena profesi auditor 

merupakan salah satu profesi  dalam dunia bisnis yang semakin diakui oleh 

masyarakat.  

       Pengalaman yang dikembangkan melakui pendidikan formal kemudian 

selanjutnya diterapkan dalam proses audit harus dijadikan penilaian dalam 

pencapaian keahlian tersebut. Berprofesi sebagai seorang auditor pada masa 

sekarang ini sering dianggap suatu profesi yang cukup berat, karena menjalankan 

tugas dan tanggung jawab yang besar atas pelaporan keuangan suatu perusahaan. 

Seorang auditor diharuskan untuk tetap mempertahankan kinerja auditornya agar 

menghasilkan kualitas audit yang baik supaya memperoleh kepercayaan yang 

besar dari para pengguna laporan keuangan. 

       Kinerja  auditor  merupakan suatu  hasil pencapaian  yang  didapat  oleh  

seorang auditor  untuk melakukan  kewajibannya  sesuai  dengan  tangung  jawab  

yang  diterimanya, dan  sebagai  salah  satu  tolak  ukur  yang  digunakan  untuk  

memutuskan  tentang apakah  pekerjaan   yang telah dilaksanakan  akan  baik  

atau  sebaliknya. Klien maupun publik menjadikan kinerja auditor sebagai 
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perhatian utama dalam menilai hasil audit yang dilakukan (Sanjiwani dan 

Wisadha, 2016). 

       Fenomena yang terjadi pada kinerja auditor merupakan kasus pelanggaran 

yang terjadi pada Akuntan Publik (AP) Kasner Sirumpea dan KAP Tanubrata, 

Sutanto, Fahmi, Bambang & Rekan. Sanksi yang diberikan oleh Kementerian 

Keuangan melalui Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (P2PK) adalah berupa 

pembekuan izin selama 12 bulan yang telah  berlaku pada 27 Juli 2019. Kasner 

Sirumapea merupakan auditor dari laporan keuangan PT Garuda Indonesia Tbk 

tahun 2018.  

       Sanksi diberikan karena Kanser telah dinilai melakukan kesalahan atau 

pelanggaran berat yang mampu berpengaruh signifikan pada Laporan Auditor 

Independen. Kasner belum melakukan penilaian secara tepat  sekaligus di awal 

subtansi transaksi untuk kegiatan perlakuan akuntansi terkait pengakuan piutang 

dan pendapatan lain-lain. Kemudian kasner belum sepenuhnya memperoleh bukti 

audit yang tepat dan cukup untuk menilai kebenarann perlakuan akuntansi yang 

sesuai dengan subtansi transaksi dan perjanjian yang menjadi dasar atas transaksi 

tersebut (okezone.com 2019, Diakses 1 Juni 2020). 

       Fenomena kasus kegagalan audit dan pelanggaran kode etik yang  terajadi 

pada akuntan publik tersebut pasti akan membuat masyarakat semakin meragukan  

kualitas audit yang dihasilkan oleh seorang auditor. Kualitas audit yang rendah 

menggambarkan bahwa kinerja auditor yang melaksanakan penugasan audit juga 

rendah (Made dan Aryanto, 2016). Untuk menciptakan kinerja yang baik tidak 

saja dilihat dari keterampilan kerja yang sempurna tetapi juga dari kemampuan  
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yang dimiliki oleh setiap orang. Kemampuan tersebut berupa kecerdasan 

emosional, kecerdasan intelektual, kecerdasan sosial, kecerdasan spiritual, budaya 

organisasi dan komitmen organisasi. 

       Seorang auditor dalam melaksanakan kewajibannya tidak hanya 

membutuhkan pengetahuan teknis saja melainkan juga ketahanan mental, 

ketegaran hati dan  emosi. Hakim dan Esfandari (2015) menjelaskan bahwa 

seseorang yang mempunyai kemampuan lebih dalam memotivasi diri, mengenali 

perasaan diri sendiri dan orang lain, mengatur emosi dengan baik pada diri sendiri 

dan dalam hubungan dengan orang lain adalah seseorang yang memiliki 

kecerdasan emosional.  

       Penelitian yang dilakukan oleh Setiawan dan Latrini (2016), Widana (2017), 

Pagalung, dkk (2018), Hasanuddin dan Sjahruddin (2017), Dewi dan Ramadhanti 

(2018) dan Pratiwi dan Suryanawa (2020) menyatakan bahwa kecerdasan 

emosional berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja auditor. Namun hal ini 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Amarin (2016) dan Khairat 

(2017) yang menyatakan bahwa kecerdasan emosional tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja auditor. 

       Akimas dan Bachri (2016) mengelompokkan dimensi yang membangun 

kecerdasan intelektual yaitu mencakup kecerdasan numerik, pemahaman verbal, 

kecekatan konseptual, penalaran induktif, penalaran deduktif, visualisasi ruang, 

dan daya ingat yang baik. Dahulu kecerdasan intelektual dipercaya dapat 

menentukan keberhasilan seseorang, semakin tinggi kecerdasan intelektual 

seseorang maka akan semakin berhasil orang tersebut. 
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       Penelitian yang dilakukan oleh Setiawan dan Latrini (2016), Andika dan 

Martini (2017), Widana (2017) dan Pratiwi dan Suryanawa (2020) menyatakan 

bahwa kecerdasan intelektual berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. 

Namun hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Khairat (2017) 

yang menyatakan bahwa kecerdasan intelektual tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja auditor. 

       Kecerdasan Sosial merupakan kemampuan seseorang dalam berinteraksi 

sosial bersama orang lain tanpa memandang status orang tersebut dan bisa 

merasakan apa yang dialami oleh orang lain. Serangkaian keterampilan yang 

merupakan komponen-komponen pembentuk kecerdasan terdapat dalam 

kecerdasan sosial (Widana, 2017). Seseorang yang memiliki kecerdasan sosial 

akan lebih mudah terlibat dalam suatu pekerjaan atau tugas yang membutuhkan 

kebersamaan dan akan mudah beradaptasi dengan pendapat atau pandangan orang 

lain serta dapat menerima saran yang bersifat solusi (BPPK Kemenkeu, 2014). 

       Penelitian yang dilakukan oleh Widana (2017) menyatakan bahwa kecerdasan 

sosial berpengaruh terhadap kinerja auditor. Dalam penelitiannya menyatakan 

bahwa kecerdasan sosial merupakan kemampuan seseorang untuk memahami 

orang lain dan bagaimana tanggapannya tentang berbagai situasi yang berbeda. 

Apabila auditor dapat bersosialisasi dengan baik dalam bekerja sama dan 

membangun rasa nyaman terhadap orang lain maka ini dapat mempengaruhi 

kinerja yang lebih baik. 

       Kecerdasan spiritual merupakan kemampuan untuk dapat memahami makna 

ibadah dalam setiap perilaku dan aktivitas melalui langkah-langkah dan 
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bersumber pada pemikiran yang bersifat suci menuju manusia yang seutuhnya dan 

memiliki pemikiran ketuhanan atau integralistik serta berprinsip bahwa setiap 

perbuatannya adalah semata-mata untuk ibadah atau mengabdi kepada Tuhan 

(Dewi dan Ramadhanti, 2018). Kecerdasan spiritual diperlukan oleh seseorang 

dalam melaksanakan tanggung jawabnya sesuai dengan aturan yang berlaku dan 

terhindar dari perilaku yang menyimpang. 

       Penelitian yang dilakukan oleh Amarin (2016), Setiawan dan Latrini (2016), 

Khairat (2017), Widana (2017) dan Dewi dan Ramadhanti (2018) menyatakan 

bahwa kecerdasan spiritual berpengaruh terhadap kinerja auditor. Namun hal ini 

bertentangan dengan penilitian yang dilakukan oleh Hasanuddin dan Sjahruddin 

(2017) yang menyatakan bahwa kecerdasan spiritual tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja auditor. 

       Menurut Nuraini (2017) budaya organisasi merupakan nilai-nilai yang 

diyakini dan dijalankan oleh suatu organisasi yang memiliki fungsi sebagai 

perekat dan contoh dalam berperilaku untuk anggota organisasi demi tercapainya 

tujuan yang telah ditetapkan. Dalam meningkatkan kinerja auditor budaya 

organisasi termasuk dalam komponen atau faktor yang penting. Budaya organisasi 

mampu mengubah karakter auditor sehingga kinerja auditor bergantung pada 

nilai-nilai yang diyakini dalam organisasi (Nuraini, 2017). 

       Penelitian yang dilakukan oleh Indrayati, dkk (2018) dan Basri, dkk (2019) 

menyatakan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh yang positif terhadap 

kinerja auditor. Namun hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan 
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oleh Wanandri dan Astuti (2015) yang menyatakan bahwa budaya organisasi tidak 

memiliki pengaruh terhadap kinerja auditor. 

       Komitmen organisasi menurut Rosally dan Jogi (2015) adalah suatu kesatuan 

antara kerja keras dan kesetiaan pada suatu organisasi. Kesetiaan dalam komitmen 

organisasi ini merujuk pada kesediaan untuk melakukan pekerjaan dan kerja keras 

merupakan bentuk dari sebuah keinginan karyawan untuk turut serta dalam 

memberikan peranan untuk organisasi demi kemajuan organisasi. Seseorang yang 

memiliki komitmen organisasi yang tinggi memiliki hubungan emosional yang 

kuat pada perusahaan yang memiliki dampak untuk meningkatkan kemajuan 

perusahaan. 

       Penelitian yang dilakukan oleh Rosally dan Jogi (2015), Pura (2017), 

Setiyawati (2019), Pradhana dan Rasmini (2020) dan Putra, dkk (2020) 

menyatakan bahwa komitmen organisasi memiliki pengaruh yang positif terhadap 

kinerja auditor namun hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Khairat (2017) dan Andika dan Martini (2017) yang menyatakan bahwa 

komitmen organisasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. 

       Berdasarkan berbagai permasalahan di atas yang telah diuraikan, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai fenomena yang dapat 

mempengaruhi atau faktor yang berpengaruh terhadap Kinerja Auditor. Maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kecerdasan Emosional, Intelektual, Sosial, Spiritual, Budaya Organisasi dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Auditor (Studi Empiris Kantor 

Akuntan Publik (KAP) Di Wilayah Jakarta Selatan) ”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini dapat dijabarkan sebagai berikut : 

1.  Apakah Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Kinerja Auditor? 

2.  Apakah Kecerdasan Intelektual berpengaruh terhadap Kinerja Auditor? 

3.  Apakah Kecerdasan Sosial berpengaruh terhadap Kinerja Auditor? 

4. Apakah Kecerdasan Spiritual berpengaruh terhadap Kinerja Auditor? 

5. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Auditor? 

6. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruuh terhadap Kinerja Auditor? 

7.  Apakah Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Sosial, 

Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi 

berpengaruh terhadap Kinerja Auditor? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk menghindari pembahasan masalah yang terlalu luas sehingga membuat 

penelitian kurang terfokus dan dapat menyimpang dari sasaran penelitian yang 

telah ditentukan, maka penulis memfokuskan pada masalah mengenai Pengaruh 

Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Sosial, Kecerdasan 

Spiritual, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Auditor 

(Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik di Jakarta Selatan Tahun 2020). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah, maka masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana 
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Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Sosial dan 

Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Auditor (Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik di Jakarta Selatan 

Tahun 2020)?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja 

Auditor. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Intelektual terhadap Kinerja 

Auditor. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Sosial terhadap Kinerja Auditor. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Spiritual terhadap Kinerja Auditor. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Auditor. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Auditor. 

7. Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, 

Kecerdasan Sosial Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Auditor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, yaitu antara lain : 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi fakultas untuk 

menambahan literatur guna membantu dalam pengembangan ilmu 
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pengetahuan terkait dengan kecerdasan emosional, kecerdasan intelektual, 

kecerdasan sosial dan kecerdasan spiritual. 

2. Bagi Praktisi 

Dapat menambah dan mengembangkan wawasan serta pengetahuan dibidang 

akuntansi khususnya yang berkaitan dengan akuntansi audit yang 

menggunakan bukti empiris tentang pengaruh kecerdasan emosional, 

kecerdasan intelektual, kecerdasan sosial dan kecerdasan spiritual terhadap 

kinerja auditor. 
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