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ABSTRAK 

Kintani Latifah (1602025245) 

 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN GENERASI MILENIAL 

PT. DEBINDO  

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci : Work Life Balance, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja. 

 

Penelitian yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Work 

Life Balance dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja. Di dalam penelitian 

ini penulis menggunakan metode kuantitatif sebagai cara untuk menganalisis 

hubungan antar variabel dalam sebuah populasi. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan generasi milenial PT. Debindo yang berjumlah 60 orang sebagai 

respondenya. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

dan melakukan pengukuran menggunakan skala likert. Model test menggunakan 

IBM SPSS versi 21. Hasil yang didapat penulis dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa work life balance dan lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan generasi milenial di PT. 

Debindo. Dan secara parsial, work life balance dan lingkungan kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan generasi milenial PT. 

Debindo. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa work life balance sangat 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan generasi milenial di perusahaan 

sehingga dapat memberikan efek positif bagi kepuasan kerja, dan lingkungan 

kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan generasi milenial di 

perusahaan terlihat dari karyawan saling menghormati dan menghargai di 

perusahaan yang memberikan efek baik terhadap kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

Kintani Latifah (1602025245) 

 

THE INFLUENCE OF THE WORK LIFE BALANCE AND WORK 

ENVIRONMENT ON JOB SATISFACTION MILLENIAL GENERATION 

EMPLOYEES IN PT. DEBINDO 

 

The Thesis of Buchelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economic and Business. University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Work Life Balance, Work Environment and Job Satisfaction 

 

The research aims to see how the influence of Work Life Balance and Work 

Environment on Job Satisfaction. In this study the authors used quantitative 

methods as a way to analyze the relationship between variables in a population. 

The population in this study were employees of the millennial generation of PT. 

Debindo who stated 60 people as respondents. The data technique was carried 

out by distributing questionnaires and measuring the Likert scale. Model test 

using IBM SPSS version 21. The results obtained by the authors in this study 

indicate that work-life balance and work environment simultaneously have a 

significant influence on employee job satisfaction creating millennials at PT. 

Debindo. And partially, work life balance and work environment have a 

significant positive effect on employee job satisfaction creating millennial PT. 

Debindo. The results show that the research shows that work-life balance is very 

influential on employee job satisfaction creating millennials in the company so 

that it can have a positive effect on job satisfaction, and the work environment 

affects employee job satisfaction creating millennials in the company, seen from 

employees respecting and appreciating each other in companies that provide 

good effect on job satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebuah aset terpenting yang dapat memegang peran utama dalam menjalankan 

roda kehidupan di perusahaan adalah seorang karyawan. Apabila karyawan 

memiliki produktivitas dan motivasi kerja yang tinggi, maka akan menghasilkan 

kinerja dan pencapaian yang baik bagi perusahaan. Dalam mempertahankan 

kinerja karyawan agar tetap produktif maka perlu memperhatikan kepuasan kerja 

pada karyawan. Ketika seseorang telah mulai merasakan kepuasan di dalam 

pekerjaannya, maka seseorang itu akan berupaya semaksimal mungkin dengan 

seluruh kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya. 

Dengan begitu, produktivitas dan hasil kerja karyawan akan meningkat secara 

optimal. 

Hasil survei di Qerja.com pada tahun 2016 menemukan bahwa  68,4 

persen pekerja merasa tidak puas dengan pekerjaannya saat ini, sedangkan hanya 

31,6 persen pekerja yang menyatakan puas atas pekerjaannya. Kepuasan kerja 

karyawan harus diciptakan sebaik-baiknya agar dedikasi, moral kerja, kecintaan 

dan kedisiplinan kerjanya tinggi. Dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja, 

perusahaan ada baiknya untuk menerapkan work-life balance, karena ini sangat 

penting bagi perusahaan untuk menyadari bahwa karyawan tidak hanya 

menghadapi peran serta masalah dalam pekerjaan, namun juga di luar 

pekerjaannya.  
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 Untuk menciptakan kepuasan kerja seorang karyawan adalah merupakan 

hal yang tidak mudah untuk dilakukan karena dapat dipengaruhi oleh 

keseimbangan kehidupan kerja dan lingkungan kerja dalam organisasi tersebut. 

Karena  kepuasan  kerja  merupakan  kunci  pendorong  moral,  kedisiplinan,  dan  

prestasi  karyawan dalam  mendukung  terwujudnya  tujuan  suatu  organisasi  

atau  perusahaan. Kepuasan kerja sangat penting untuk diperhatikan, karena akan 

menciptakan suasana kerja yang mendorong karyawan untuk berprestasi. Salah 

satu hal yang dapat mempengaruhi kepuasaan kerja adalah keseimbangan 

kehidupan kerja.  

Singh dan Khanna (2014) menyatakan konsep luas work-life balance dapat 

melibatkan penetapan yang prioritas antara “pekerjaan”  yaitu (karir dan ambisi) 

dan “kehidupan” yaitu (kebahagiaan, waktu luang, keluarga dan pengembagan 

spiritual). Banyak orang jadi kehilangan keseimbangan kehidupan saat mulai 

terjun ke dalam dunia pekerjaan. Semakin tinggi karir atau bisnis yang di jalankan 

seseorang, makan semakin sulit pula untuk mereka menikmati hidup. Akhirnya 

waktu untuk keluarga dan “me time” jadi terkuras, emosi tidak terkontrol, 

kesehatan menurun.  

Pengaruh perkembangan digital sangat mempengaruhi kehidupan pribadi 

seseorang dan “Work Life Balance” menjadi sebuah hal yang berharga juga 

lambang kesuksesan di era digital ini. Dalam sebuah survey yang dilakukan oleh 

web cosmo pada tahun 2018 dikatakan bahwa 58,3% wanita milenial 

mengharapkan kehidupan karier dan personal yang seimbang (work-life balance) 

(Kusumapradja, 2018). Work life balance (WLB) sangat penting untuk melakukan 
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keterikatan terhadap generasi milenials. Menurut generasi milenial memiliki 

cukup free time adalah sumber penting kesejahteraan di tempat kerja (Kultalahti & 

Viitala., 2016) 

Pada dasarnya lingkungan kerja berkaitan dengan elemen-elemen yang ada 

disekitar perusahaan yang bisa berdampak secara langsung maupun tidak 

langsung terhadap perusahaan. Dalam konteks lingkungan kerja maka dapat 

didefinisikan sebagai elemen-elemen yang ada disekitar karyawan, yang 

berdampak secara langsung dan tidak langsung terhadap kinerja karyawan. 

Lingkungan perusahaan dapat diartikan sebagai keseluruhan dari faktor-faktor 

ekstern yang mempengaruhi organisasi dan kegiatannya. Sedangkan definisi 

lingkungan kerja secara luas mencangkup semua faktor eksternal yang 

mempengaruhi individu, perusahaan, dan masyarakat. 

Dalam dunia kerja karyawan milenial sering menjadi bahan perbincangan, 

terutama di divisi personalia atau HRD (human resources department) 

perusahaan. Tantangan yang dihadapi oleh HRD terutama dalam mengelola 

karyawan milenial. Pasalnya karyawan yang terlahir dalam rentang waktu antara 

tahun 1985-1996 atau yang berusia 24-35 tahun ini dipandang berbeda dari 

generasi sebelumnya, dalam hal karakter dan cara berpikir. Sebagai generasi yang 

tumbuh bersama teknologi, kaum milenial memiliki pemikiran yang segar dan 

haus akan tantangan. Bagi mereka, bekerja bukan hanya untuk mendapatkan 

penghasilan, tapi juga untuk menggali ilmu, mengembangkan keterampilan, serta 

menyalurkan dan memaksimalkan potensi mereka. (Jobplanet.com 2016). 
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Generasi Milenial atau yang biasa disebut generasi Y merasa jika work life 

balance nya tidak seimbang dan lingkungan kerja tempatnya bekerja tidak 

membuatnya nyaman bisa menyebabkan ketidakpuasan dalam bekerja maka para 

generasi milenial tidak ragu untuk keluar dari pekerjannya. Salah satu ciri utama 

generasi milenial ditandai oleh peningkatan penggunaan dan keakraban dengan 

komunikasi, media, dan teknologi digital. Karena dibesarkan oleh kemajuan 

teknologi, generasi milenial memiliki ciri-ciri kreatif, informatif, mempunyai 

passion dan produktif. 

Banyak sekali kisah dan keluhan, terutama di kota metropolitan, tentang 

pengorbanan waktu personal untuk menghadapi macet saat berangkat atau pulang 

kerja, harus bertemu dengan klien atau mengerjakan pekerjaan di rumah karena 

deadline sudah mendesak. Hal ini tentunya sangat mempengaruhi kehidupan 

personal dalam keluarga dan lingkup pribadi seperti tugas rumah tangga, 

berolahraga, belum banyak perusahaan di Indonesia yang melihat 

ketidakseimbangan antara work and life sebagai isu. Namun dengan 

perkembangan jaman dan teknologi yang cukup pesat, Generasi Milenial (Gen Y) 

sudah mulai sadar akan isu ini, terutama bagi mereka yang hidup di kota 

metropolitan seperti Jakarta. Kepentingan personal dan keluarga sering konflik 

dengan tuntutan pekerjaan dan profesional. Alhasil banyak orang merasa bahwa 

hidup berjalan di luar kontrol mereka. Kondisi burn-out dan tingkat turnover yang 

tinggi menjadi salah satu akibat dari ketidakseimbangan antara work and life. 
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PT. Debindo adalah perusahaan bidang jasa penyelenggara pameran 

terkemuka di Indonesia, yang bergerak di bidang sektor bangunan, interior dan 

industri finishing. Profesional Event Organizer ini sudah melaksanakan pameran 

selama 20 tahun. Dunia event organizer khususnya PT. Debindo lebih 

mengutamakan merekrut karyawan fresh graduate atau karyawan yang umurnya 

berkisaran 22-35 yakni kalangan para generasi milenial yang mana masih 

mempunyai semangat jiwa muda, lebih kreatif, mempunyai inovasi, dan banyak 

memunculkan ide-ide baru.  

Peneliti melakukan survei pada PT Debindo dan hasilnya menyatakan 

mereka memiliki masalah dengan kepuasan karyawannya, terlihat dari 

pencaipaian skala nilai yang masih belum mencapai nilai sangat memuaskan. 

Dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 1 

Tingkat Kepuasan Karyawan PT. Debindo berdasarkan Kelompok Usia 

Kelompok 

Usia 

(Tahun) 

Tingkat Kepuasan Karyawan 

Budaya 

Perusaha

an 

Jenjang 

karir 

Lingku

ngan 

kerja 

Manajemen 

Gaji dan 

tunjangan 

Work-

life 

balance 

22-25 2,95 2,90 2,85 3,38 3,06 2,83 

26-30 2,97 2,95 2,90 3,23 3,10 2,85 

31-35 2,92 3,15 2,95 3,20 3,15 2,90 

>35 2,95 3,15 3,00 3,05 3,20 3,10 

Sumber: PT. Debindo 
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Dari tabel di atas maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

karyawan diukur dari skala 1-5. Nilai 1=sangat tidak puas, nilai 2=tidak puas, 

nilai 3=cukup puas, nilai 4=puas, dan nilai 5=sangat puas. Dapat disimpulkan usia 

22-25 memiliki work life balance yang rendah dengan skala 2,83 lalu di gaji dan 

tunjangan dengan 3,06 karena di usia yang disebut para generasi milenial masih 

mempunyai semangat kerja yang tinggi, lebih kreatif, inovatif, dan lebih 

produktif, sehingga usia mereka lah yang lebih sering melakukan pekerjaan yang 

mana mengakibatkan work life balance nya terganggu, tetapi gaji yang di 

dapatkan masih kategori gaji fresh graduate karena belum memasuki jenjang karir 

yang sesuai. Usia 26-30 skala terendahnya diisi dengan work life balance dengan 

2,85 lalu lingkungan kerja dengan 2,90 dan tertinggi diisi oleh manajemen dengan 

skala 3,23. Umur 31-35 memiliki skala terendah yaitu work life balance dengan 

2,90 dan budaya perusahaan 2,92 lalu skala paling tertinggi adalah gaji dan 

tunjangan yaitu dengan nilai 3,15 karena di rentang usia tersebut para karyawan 

sudah mempunyai jenjang karir yang menjanjikan sehingga gaji dan upahnya pun 

bertambah. Lalu yang terakhir usia >35 skala terendahnya adalah  budaya 

perusahaan 2,97 dan lingkungan kerja 3,00 lalu skala terbesar di gaji dan 

tunjangan dengan nilai 3,20. Tingkat kepuasan terhadap gaji dan tunjangan paling 

tinggi dirasakan oleh karyawan senior. Dalam hal gaji dan tunjangan, para 

karyawan yang berusia di atas 35 tahun merasa paling puas terhadap gaji dan 

tunjangan. Secara umum, mereka juga merasa puas dengan pekerjaannya. Hal ini 

bisa disebabkan karena kebanyakan karyawan senior sudah menemukan pekerjaan 

yang mapan sesuai dengan karier yang mereka harapkan. Kebanyakan dari mereka 
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juga sudah menduduki posisi strategis di perusahaan. Dari keseluruhan dapat 

disimpulkan bahwa skala terendah yaitu work life balance dan lingkungan kerja 

Berdasarkan penelitian terdahulu memiliki perbedaan perbedaan antara 

penelitian satu dengan penelitian lainnya. Mengacu pada salah satu penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Uki (2017) menyatakan bahwa work-life balance 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Fania (2018) juga menunjukan work-life balance 

memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan.  

Ganapathi (2016) menunjukkan bahwa Work-Life Balance berpengaruh 

secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan. Berbeda dengan penelitian 

Risna et al (2017) hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh yang 

signifikan antara keseimbangan waktu terhadap kepuasan kerja perawat. Arunika 

(2015), bahwa keseimbangan kehidupan kerja (worklife balance) tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Sedangkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh penelitian Mukti 

Wibowo (2018) menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja 

non-fisik secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Dan hasil penelitian oleh Maslicha (2017) juga mengatakan bahwa 

lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun 

simultan terhadap kepuasan kerja karyawan. Dan hasil penelitian Mauritz D.S, 

Lucky O.H (2015) menyatakan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh 

signifikan. 
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Dari pemaparan permasalahan dan reseach gap dapat dilihat bahwa 

pentingnya keseimbangan kehidupan kerja (work life balance) dan lingkungan 

kerja guna menunjang kepuasan kerja di dalam perusahaan, Berdasarkan latar 

belakang masalah maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

sebagai berikut “Pengaruh Work Life Balance dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Generasi Milenial PT. Debindo” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah dapat 

diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Work Life Balance karyawan generasi milenial di PT. 

Debindo? 

2. Bagaimanakah Lingkungan Kerja karyawan generasi milenial di PT. 

Debindo?  

3. Bagaimanakah Kepuasan Kerja karyawan generasi milenial di PT. Debindo?  

4. Bagaimanakah pengaruh Work Life Balance terhadap kepuasan kerja 

karyawan generasi milenial di PT. Debindo? 

5. Bagaimanakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan generasi milenial di PT. Debindo? 

6. Bagaimanakah pengaruh Work Life Balance dan Lingkungan Kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan generasi milenial di PT. Debindo? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk tidak menyimpang dari tujuan dan memperoleh pengetahuan mengenai 

objek yang akan diteliti sehingga data yang dikumpulkan sebagai keseluruhan 

yang terintegerasi maka perlu diberikan batasan informasi pada dua Variabel 

Bebas (Independen), variabel yang mempengaruhi yaitu Keseimbangan 

Kehidupan Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) serta Variabel Terikat 

(Dependen), variabel yang dipengaruhi yaitu Kepuasan Kerja (Y) pada karyawan 

generasi milenial di PT. Debindo. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah bagaimanakah 

pengaruh work life balance dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui work life balance pada generasi milenial PT. Debindo 

2. Untuk mengetahui lingkungan kerja pada generasi milenial PT. Debindo 

3. Untuk mengetahui kepuasan kerja pada generasi milenial PT. Debindo 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial work life balance terhadap 

kepuasan kerja generasi milenial PT. Debindo 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja generasi milenial PT. Debindo 
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6. Untuk mengetahui pengaruh secara stimultan pengaruh work life balance dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja generasi milenial PT. Debindo 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu menambah 

wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna 

meningkatkan kualitas akademik 

2. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah work life balance, lingkungan kerja 

dan kepuasan kerja sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-

langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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