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RINGKASAN 

 

RAVLINA AISYAH MAHRI (1802015003)  

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KARYAWAN 

(KOMITMEN ORGANISASI, SALURAN PELAPORAN ANONYM, 

PERSONAL COST DAN REWARD) UNTUK MELAKUKAN 

WHISTLEBLOWING  

 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Kata Kunci : Whistleblowing, Komitmen Organisasi, Saluran Pelaporan Anonym, 

Personal Cost,Reward.  

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris terhadap komitmen 

organisasi, pelaporan saluran anonym, Personal Cost, Reward sebagai faktor niat 

seseorang melakukan Whistleblowing. Variabel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Komitmen Organisasi (X1), Saluran Pelaporan Anonym (X2), Personal 

Cost (X3), Reward (X4).  

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan data sekunder. Sampel yang digunakan pada penelitian sebanyak 100 

karyawan di PT. Mitra Tekno Madani. Data diolah menggunakan SPSS. 15. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Nilai t hitung untuk variabel ini 

sebesar 2,181, sementara nilai pada t tabel distribusi 5% sebesar 1,66437. Maka t 

hitung (2,181 > 1,99085). Hal ini berarti variabel Komitmen Organisasi (X1) 

berpengaruh terhadap Niat Melakukan Whistleblowing (Y).  

Hal ini juga diperkuat dengan nilai signifikan 0,032 < 0,05 artinya variabel 

Komitmen Organisasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap niat whistleblowing.  

Hasil uji analisis regresi berganda menunjukan nilai sig untuk Saluran 

Pelaporan Anonym adalah sebesar (0,064 > 0,05) maka dari itu hipotesis ditolak 

artinya variabel Saluran Pelaporan Anonym  berpengaruh terhadap Niat Melakukan 

Whistleblowing. Pendapat ini terbukti dalam hasil uji hipotesis yang didapatkan t 

hitung 1,883 < t tabel 1,99085. 

Hasil uji analisis regresi berganda menunjukan nilai sig untuk Personal Cost 

adalah sebesar (0,840 > 0,05) maka dari itu hipotesis ditolak artinya variabel 

Personal Cost tidak berpengaruh terhadap Niat Melakukan Whistleblowing. 

Pendapat ini terbukti dalam hasil uji hipotesis yang didapatkan t hitung 0,202 > t 

tabel 1,99085.  
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Hasil uji analisis regresi berganda menunjukan nilai sig untuk Reward 

adalah sebesar (0,021 > 0,05) maka dari itu hipotesis ditolak artinya variabel 

Reward tidak berpengaruh terhadap Niat Melakukan Whistleblowing.  

Pendapat ini terbukti dalam hasil uji hipotesis yang didapatkan t hitung 2,350 > t 

tabel 1,99085. Hal ini berarti Reward  berpengaruh signifikan terhadap Niat 

Melakukan Whistleblowing Karyawan di PT. Mitra Tekno Madani. 

Oleh sebab itu, maka dapat diketahui bahwa personal cost bepengaruh 

terhadap niat melakukan Whistleblowing. Hal ini mungkin disebabkan karena para 

pegawai PT. Mitra Tekno Madani tidak siap mengambil resiko apabila 

mendapatkan pembalasan dendam dari rekan kerjanya.  

Alasan lain personal cost berpengaruh terhadap niat melakukan whistleblowing 

mungkin disebabkan karena belum tegasnya lembaga yang bernama LPSK yang 

akan melindungi saksi dan korban dari ancaman pelaku kecurangan tersebut. 

 

  

Analisis Faktor Yang..., Ravlina Aisyah Mahri, FEB, 2022.



 

ix 
 

ABSTRACT 
 

Ravlina Aisyah Mahri (1802015003) 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING EMPLOYEES 

(ORGANIZATIONAL COMMITMENT, ANONYMOUS REPORTING 

CHANNELS, PERSONAL COST AND REWARDS) FOR 

WHISTLEBLOWING. 

Thesis, Bachelor Degree Program of Accounting Study. Economical and Business 

Faculty of Muhammadiyah University prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Keywords : Whistleblowin, Organizational Commitment, Anonymous Reporting 

Channels, Personal Cost, Reward. 

This study aims to obtain empirical evidence on organizational 

commitment, anonymous channel reporting, Personal Cost, Reward as a factor in 

a person's intention to commit Whistleblowing. The variables used in this study are 

Organizational Commitment (X1), Anonymous Reporting Channels (X2), Personal 

Cost (X3), Reward (X4). The research method used is descriptive quantitative 

method using secondary data. The sample used in the study were 100 employees at 

PT. Civil Tech Partners. The data is processed using SPSS. 15. 

The results of this study indicate that the calculated t value for this variable 

is 2.181, while the value in the 5% distribution t table is 1.66437. Then t count 

(2.181 > 1.99085). This means that the variable Organizational Commitment (X1) 

has an effect on the Intention to Whistleblowing (Y). This is also reinforced by a 

significant value of 0.032 <0.05, meaning that the Organizational Commitment 

variable (X1) has a significant effect on whistleblowing intentions. 

The results of the multiple regression analysis test show that the sig value 

for the Anonymous Reporting Channel is (0.064 > 0.05), therefore the hypothesis 

is rejected, meaning that the Anonymous Reporting Channel variable affects the 

Intention to Whistleblowing. This opinion is proven in the results of hypothesis 

testing which obtained t count 1.883 < t table 1.99085. 

The results of the multiple regression analysis test show that the sig value 

for Personal Cost is (0.840 > 0.05), therefore the hypothesis is rejected, meaning 

that the Personal Cost variable has no effect on the Intention to Whistleblowing. 

This opinion is proven in the results of hypothesis testing which obtained t count 

0.202 > t table 1.99085. 

The results of the multiple regression analysis test show that the sig value 

for the reward is (0.021 > 0.05), therefore the hypothesis is rejected, meaning that 

the reward variable has no effect on the Intention to Whistleblowing. This opinion 

is proven in the results of hypothesis testing which obtained t count 2.350 > t table 

1.99085. This means that Reward has a significant effect on the Intention to 

Whistleblowing Employees at PT. Civil Tech Partners. 
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  Therefore, it can be seen that personal cost has an effect on the intention 

to Whistleblowing. This may be because the employees of PT. Mitra Tekno Madani 

is not ready to take risks if they get revenge from their co-workers. Another reason 

that personal costs affect the intention to carry out whistleblowing may be due to 

the lack of an institution called LPSK that will protect witnesses and victims from 

the threat of the perpetrators of the fraud. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Whistleblowing merupakan pengungkapan praktik illegal, tidak bermoral atau 

melanggar hukum yang dilakukan oleh anggota organisasi (baik mantan pegawai 

atau yang masih bekerja) yang terjadi di dalam organisasi tempat mereka bekerja. 

Pengungkapan dilakukan kepada seseorang atau organisasi lain sehingga 

memungkinkan dilakukan suatu tindakan dengan cara yang tepat untuk mencegah 

terjadinya kasus pelanggaran-pelanggaran akuntansi lainnya (Musmulyadi, 2020). 

Whistleblowing sangat penting karena Whistleblowing adalah instrumen penting 

bagi suatu kelompok, organisasi, atau masyarakat untuk mempromosikan dan 

menegakkan standar moral. Hal ini merupakan mekanisme penting untuk mencegah 

dan mendeteksi kesalahan dalam organisasi baik didepan umum atau sektor swasta 

(Anvari, Wenzel & Woodyatt, 2019).  

Kasus Whistleblowing sudah terjadi diberbagai dunia, salah satunya terjadi 

di Amerika dengan kasus WorldCom. Kasus WorldCom yang terjadi, merupakan 

salah satu contoh skandal terbesar yang terungkap karena Whistleblowing. Kasus 

ini didalangi oleh founder sekaligus CEO WorldCom Bernard Ebbers. WorldCom 

adalah perusahaan komunikasi kedua terbesar di negara Amerika Serikat dengan 

jumlah karyawan mencapai 80.000 karyawan. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan pendapatan WorldCom (Johnson, 2020). WorldCom juga bertujuan
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untuk meningkatkan harga saham karena pada saat itu harga saham perusahaan 

WorldCom meningkat drastic dari harga 2.69 dolar AS sampai ke 41.88 dolar AS. 

Grubman, teman dekat Ebbers, bahkan mengatakan bahwa harga saham dapat 

menyentuh angka 60 dolar AS (Doward, 2020).  Pengungkapan skandal WorldCom 

ini diungkapkan sendiri oleh akuntan WorldCom yaitu Cynthia Cooper. Berkat jasa 

Cynthia Cooper, WorldCom terbukti melakukan perbuatan yang melanggar etika 

yaitu fraud. Perusahaan ini terbukti memanipulasi data finansial sebesar 3,8 milyar 

dollar (Kennon,2020).  

Berbeda dengan Indonesia yang saat ini masih dianggap sebagai negara 

yang dengan tingkat kasus korupsi masih sangat tinggi, tidak hanya oleh 

masyarakat dalam negeri namun juga oleh masyarakat luar negeri. Hal ini 

didasarkan pada laporan Corruption Perception Index (CPI) yang sudah diterbitkan 

setiap tahunnya oleh organisasi internasional di bidang akuntabilitas yaitu 

Transparency International (TI) merilis bahwa Indonesia mengalami kenaikan 

dengan Rank 102/180 dan Score 37/100.  Corruption Perception Index (CPI) adalah 

indeks komposit yang mengukur persepsi pelaku usaha dan pakar terhadap korupsi 

di sektor publik, yaitu korupsi yang dilakukan oleh pegawai negeri, penyelenggara 

negara dan politisi (Ghazali, 2020). 

Di Indonesia kasus Whistleblowing yang terungkap ialah kasus suap 

Krakatau Steel. Indonesia pada bulan Maret 2018, dikejutkan dengan Operasi 

Tangkap Tangan (OTT) yang dilakukan oleh Komisi Pemberantasan Korupsi 

(KPK) kepada salah satu direktur PT. Krakatau Steel Tbk. Terungkap fakta bahwa 

Direktur Teknologi dan Produksi Krakatau Steel, Whisnu Kuncoro, sebagai 
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tersangka penerima suap sebesar Rp. 101, 76 juta dan US$4 dalam kasus pengadaan 

kebutuhan barang dan peralatan di Krakatau Steel (Merdeka.com, 2019). 

Komitmen organisasi terhadap Whistleblowing dianggap sebagai 

pemahaman pegawai atas sejauh mana mereka mengenal dan terlibat dalam banyak 

hal yang dapat memajukan organisasi, yang tergambar dalam sikap dan perilaku 

yang positif terhadap organisasi. Komitmen organisasi menunjukan loyalitas 

organisasi (Napitupulu dan Bernawati, 2016). Semakin tinggi dedikasi yang 

diberikan kepada organisasi  dapat dibuktikan dengan perhatian terhadap hal yang 

mendukung keberhasilan dan kemajuan organisasi.  

Penelitian oleh Marliza (2018) Mengungkapkan Komitmen Organisasi 

berpengaruh positif terhadap niat melakukan Whistleblowing. Sebaliknya, 

penelitian oleh Permata (2020) Bahwa Komitmen Organisasi berpengaruh negatif 

terhadap niat melakukan Whistleblowing. Lain hal oleh Septianti (2016) 

menunjukan tidak berpengaruhnya Komitmen Organisasi terhadap niat melakukan 

Whistleblowing. 

Saluran Pelaporan Anonym terhadap Whistleblowing sebagai saluran 

pelaporan kecurangan yang membutuhkan identitas pelapor dan/atau menggunakan 

formular yang membutuhkan informasi identitas pelapor. Pada saluran pelaporan 

anonym merupakan saluran pelaporan yang digunakan oleh pegawai untuk 

melaporkan Tindakan pelanggaran/kecurangan yang ada di dalam organisasinya, 

dengan tidak menyertakan identitas aslinya atau dengan menggunakan identitas 

samara. Anonimitas sangat diperlukan untuk menjaga kerahasiaan identitas 
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pelaporan kecurangan (JEA, 2020). Penelitian yang dilakukan oleh Elizabeth 

(2017) menyimpulkan bahwa faktor jalur pelaporan dan metode pahala yang 

diterapkan oleh suatu entitas memiliki interaksi dan hubungan kausalitas dalam 

memunculkan niat whistleblower untung mengungkapkan kecurangan. 

Penelitian oleh Nugrohaningrum (2018) Menunjukan bahwa Saluran 

Pelaporan Anonim berpengaruh positif terhadap niat melakukan Whistleblowing. 

Sebaliknya, penelitian oleh Rizkianti (2019) Bahwa Saluran Pelaporan Anonim 

berpengaruh negatif terhadap Whistleblowing. Namun, penelitian oleh Sholeh 

(2020) menunjukan bahwa Saluran Pelaporan Anonim tidak berpengaruh terhadap 

niat melakukan Whistleblowing. 

Personal Cost terhadap Whistleblowing sebagai suatu pemahaman pegawai 

atas risiko pengungkapan yang akan berdampak pada keinginan untuk melakukan 

Whistleblowing atau tidak. Dampak yang akan diterima bervariasi, dapat bernilai 

positif namun tidak jarang dampak tersebut bernilai negatif. Personal Cost juga 

dapat berupa ancaman yang dapat berasal dari individu lainnya maupun organisasi 

(Rhodes, 2020). 

Penelitian oleh Usman dan Rura (2021) Menunjukan bahwa Personal Cost  

dan Pemberian Reward berpengaruh positif terhadap tindakan Whistleblowing. 

Sebaliknya, penelitian oleh Sholihun (2019) menunjukan hasil Personal Cost  

berpengaruh negatif terhadap Whistleblowing. Namun, penelitian Suprajitno (2020) 

menunjukan bahwa Personal Cost tidak berpengaruh terhadap niat melakukan 

Whistleblowing.  
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Reward terhadap Whistleblowing sebagai suatu hadiah atau pemberian 

sesuatu untuk seseorang yang telah membantu dalam mengungkapkan kecurangan 

yang terjadi dalam suatu perusahaan ataupun organisasi. Agar yang lain termotivasi 

untuk melakukan perilaku tertentu karena dikaitkan dengan adanya penghargaan 

yang pernah ada atas perilaku tersebut (Neuron, 2018).  

Penelitian oleh Usman dan Rura (2021) Menunjukan bahwa Personal Cost  

dan Pemberian Reward berpengaruh positif terhadap tindakan Whistleblowing. 

Sebaliknya, penelitian oleh Indriani (2020) Bahwa Reward berpengaruh negatif 

terhadap Whistleblowing. Namun, penelitian oleh Akbar (2021) menunjukan bahwa 

Reward tidak berpengaruh terhadap niat melakukan Whistleblowing.  

Negara yang telah mengalami resesi ekonomi makin bertambah. Tak 

pandang bulu, negara maju hingga negara tetangga dengan populasi penduduk luar 

biasa tak bisa selamat dari jurang resesi. Kini, sudah 14 negara mengonfrimasi 

terjadinya resesi. Resesi dapat diartikan sebagai pertumbuhan ekonomi negative 

selama dua kuartal berturut-turut. Amerika Serikat, Jerman, Perancis, Italia, Korea 

Selatan, Spanyol, Hongkong, Singapura, Filiphina, Inggris, Malaysia, Polandia, 

Thailand, dan Jepang (Kompas.com, 2020).  

Di Indonesia selama Pandemik Covid-19 kasus Whistleblowing meningkat 

signifikan. Pandemik ini telah menciptakan suatu ekosistem yang sangat 

menguntungkan bagi para pelaku Fraud (Justice.gov, 2021). Namun, meningkatnya 

Whistleblowing diiringi dengan meningkatnya kesadaran terhadap Fraud. 

Peningkatan ini kemungkinan karena adanya peningkatan upaya edukasi oleh para 
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professional anti-fraud dan internal perusahaan serta meningkatnya percakapan 

tentang risiko Fraud dan Whistleblowing. Sebagai respon terhadap meningkatnya 

Fraud dan kesadaran Whistleblowing, sebanyak lebih dari 80% organisasi yang 

disurvei mengaku sudah menyelesaikan masalah kecurangan (JawaPos.com, 2022).  

Berdasarkan pemaparan diatas penulis menyimpulkan bahwa pentingnya 

tindakan Whistleblowing dalam dunia pekerjaan. Maka, penulis memutuskan 

memberi judul “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Karyawan (Komitmen 

Organisasi, Saluran Pelaporan Anonim, Personal Cost , dan Reward) Untuk 

Melakukan Whistleblowing” pada penelitian yang akan diteliti.  

1.2 Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah adanya Komitmen Organisasi dapat mempengaruhi karyawan untuk 

melakukan Whistleblowing? 

2. Apakah pelaporan saluran anonym mempengaruhi Karyawan untuk melakukan 

Whistleblowing?  

3. Apakah Personal Cost mempengaruhi karyawan untuk melakukan 

Whistleblowing? 

4. Apakah Reward mempengaruhi karyawan untuk melakukan Whistleblowing?  

1.2.1 Pembatasan Masalah 

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari pokok 

pembahasan, maka penulis membatasi masalah atau ruang lingkup dari masalah 

yang akan dibahas yaitu Komitmen Organisasi, Saluran Pelaporan Anonymous, 
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Personal Cost  dan Reward terhadap Analisis Faktor yang Mempengaruhi 

Karyawan untuk Melakukan Whistleblowing pada PT. Mitra Tekno Madani, hal ini 

dilakukan supaya penelitian lebih terarah. 

1.2.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang identifikasi dan pembatasan masalah di atas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah Komitmen Organisasi, 

Saluran Pelaporan Anonymous, Personal Cost dan Reward mempengaruhi 

karyawan untuk melakukan Whistleblowing?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk : 

1. Untuk memperoleh bukti empiris terhadap komitmen organisasi sebagai faktor 

niat seseorang melakukan Whistleblowing. 

2. Untuk memperoleh bukti empiris terhadap pelaporan saluran anonym sebagai 

faktor niat seseorang melakukan Whistleblowing. 

3. Untuk memperoleh bukti empiris terhadap Personal Cost sebagai faktor niat 

seseorang melakukan Whistleblowing. 

4. Untuk memperoleh bukti empiris terhadap Reward sebagai faktor niat 

seseorang melakukan Whistleblowing. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Kontribusi penelitian ini memberikan manfaat sebagai berikut : 

a. Bagi penulis adalah dapat memahami attitude yang baik dalam perusahaan 

dan perilaku sesama rekan kerja tentang mengapa seseorang dapat 

melakukan hal tersebut serta memprediksi apa yang akan dilakukan dan 

menganalisis perilaku seseorang.  

b. Bagi Universitas adalah memberikan informasi mengenai Tindakan 

Whistleblowing yang telah diteliti di PT. Mitra Tekno Madani serta 

memberika kontribusi pemahaman dan contoh dengan pemahaman 

mengenai Komitmen Organisasi, Saluran Pelaporan Anonym, Personal 

Cost ,dan Reward sebagai motivasi untuk menjadikan sebuah pengalaman 

baru dan meminimalisirkan kecurangan yang terjadi.  

c. Bagi Penulis lain adalah memberikan informasi dan contoh bagaimana cara 

Whistleblowing bekerja serta manfaat dari Whistleblowing bagi individu. 
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