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RINGKASAN

Ayunda Farichatul Farichah (1702015039)

“PENGARUH PENERAPAN SISTEM ADMINISTRASI E-REGISTRATION,
E-BILLING, E-SPT DAN E-FILING TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
CIBINONG”

Skripsi. Program Studi Akuntansi Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.
Kata Kunci : E-Registration, E-Billing, E-SPT, E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari penerapan sistem
administrasi E-Registration, E-Billing, E-SPT dan E-Filing terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Cibinong.

Penelitian ini menggunakan variabel E-Registration, E-Billing, E-SPT dan E-Filing
sebagai variabel independen dan Kepatuhan Wajib Pajak sebagai variabel
dependen. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer.
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode random sampling dan diperoleh
100 wajib pajak orang pribadi sebagai responden. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS Versi
25.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial E-Registration, E-SPT dan
E-Filing berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi,
sedangkan E-Billing tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa
penerapan E-Registration, E-Billing, E-SPT dan E-Filing berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hal ini dapat dibuktikan dengan
melihat nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,650 atau 65%. Nilai ini
menunjukkan bahwa sebesar 65% Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP
Pratama Cibinong dipengaruhi oleh E-Registration, E-Billing, E-SPT dan E-Filing
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sedangkan 35% lainnya dipengaruhi oleh Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
dan Pengetahuan Perpajakan.

Oleh karena itu pihak Kantor Pelayanan Pajak Pratama diharapkan lebih
berkontribusi dalam menunjang program e-system dari Direktorat Jenderal Pajak
guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak dengan mengadakan seminar online

mengenai penggunaan sistem administrasi perpajakan elektronik.
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ABSTRACT

Ayunda Farichatul Farichah (1702015039)

“THE EFFECT OF E-REGISTRATION, E-BILLING, E-SPT AND E-

FILING ADMINISTRATION SYSTEM IMPLEMENTATION ON

TAXPAYER COMPLIANCE OF INDIVIDUAL AT TAX SERVICE

OFFICE PRATAMA CIBINONG”

The Thesis of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Economical and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021.

Jakarta
Keyword : E-Registration, E-Billing, E-SPT, E-Filing, Tax Compliance.

This research is aimed to determine the effect of E-Registration, E-Billing, E-SPT
and E-Filing administration system implementation on taxpayer compliance of
individual at Tax Service Office Pratama Cibinong.

This research uses the variables E-Registration, E-Billing, E-SPT and E-Filing as
an independent variable and Tax compliance as an dependent variables. This
reseach uses a quantitative method with a primary data. The sampling technique
applied in this research was random sampling and was collected through
distributing questionnaires to 100 taxpayers as respondents. The technique of data
analysis applied was multiple linear refression analysis assisted by SPSS 25.0.
The results of this study showed that partially the implementation of E-Registration,
E-SPT and E-Filing have significant effect on the individual taxpayers, while the
implementation of E-Billing does not had significant effect on the individual
taxpayers. The results showed that simultaneously the implementation of E-
Registration, E-Billing, E-SPT and E-Filing have significant effect on the
individual taxpayers. This can be proven by looking at the coefficient of
determination (R?) of 0,650 or 65%. This value shows that the tax of 65% must be
filled by an individual at Tax Service Office Pratama Cibinong controlled by E-
Registration, E-Billing, E-SPT and E-Filing while 35% comes from other variables

tax sanctions, service quality and tax knowledge. Therefor, the Tax Service Office
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Is expected to contibute more in supporting the e-system program from the
Directorate General of Taxes to improve taxpayer compliance by holding online

seminars on the use of electronic tax administration systems.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sumber penghasilan terbesar negara berasal dari pajak karena dapat dipebaharui
dan sifatnya fleksibel (Sulistyowatie & Amelia, 2020). Pajak merupakan iuran dari
rakyat kepada negara berdasarkan undang-undang tanpa jasa timbal balik dari
negara yang digunakan untuk membiayai rumah tangga negara atau kesejahteraan
masyarakat umum. Penerimaan pajak dapat berupa langsung dan tidak langsung
(Wijayanti & Budi N, 2017). Terdapat dua faktor yang mempengaruhi penerimaan
pajak, jika ditinjau dari faktor eksternal yaitu tingkat inflasi, nilai tukar rupiah dan
tingkat suku bunga, sedangkan dari faktor internal adalah tarif pajak yang diterima
(Nungki & Desna, 2020).

Bagi Indonesia penerimaan pajak merupakan tulang punggung sumber
keuangan tertinggi negara untuk pembiayaan APBN yang sangat dominan (Chairil
Anwar Pohan, 2017:233).

Tabel 1
Realisasi Penerimaan Pajak Tahun 2015-2020 (dalam Triliun)

Tahun Realisasi Persentase (%0) Target Shortfall

2020 Rp 1.019,56 85,65 Rp 1.198,8 Rp 179,24
2019 Rp 1.5453 85 Rp 1.818 Rp 273
2018 Rp 1.315,9 92,41 Rp 1424 Rp 108
2017 Rl 1.147 89,4 Rp 1.283 Rp 136
2016 Rp  1.283 83,4 Rp 1539 Rp 256
2015 Rp 1.055 81,5 Rp 1.294 Rp 239

Sumber : www.kemenkeu.go.id, diolah oleh Peneliti (2021)

1
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Berdasarkan tabel di atas pada tahun 2020 realisasi penerimaan pajak sebesar
Rp 1.019,56 triliun dengan persentase 85,65% dari target Rp 1.198,8 triliun. Lalu
pada tahun 2019, realisasi penerimaan pajak sebesar Rp 1.545,3 triliun dengan
persentase 85% dari target Rp 1.818 triliun. Realisasi penerimaan pajak pada tahun
2018 sebesar Rp 1.315,91 triliun dengan persentase 92,41% dari target Rp 1.424
triliun. Realisasi penerimaan pajak di tahun 2017 sebesar Rp 1.147 triliun dengan
persentase 89,4% dari target sebesar Rp 1.283 triliun. Realisasi penerimaan pajak
di tahun 2016 sebesar Rp 1.283 triliun dengan persentase 83,4% dari target sebesar
Rp 1.539 triliun. Sedangkan realisasi penerimaan pajak pada tahun 2015 sebesar
Rp.1055 triliun dengan persentase 81,5% dari target Rp 1.294 triliun.

Data tersebut menunjukkan terjadinya fluktuasi penerimaan pajak dari tahun
2015 — 2020, seharusnya penerimaan pajak dari tahun ke tahun di harapkan
meningkat untuk menopang kebutuhan negara yang semakin banyak. Usaha
meningkatkan penerimaan pajak dapat dilakukan dengan reformasi perpajakan,
yaitu mengubah sistem perpajakan dari official assessment system menjadi self
assessment system. Self assessment system akan berhasil jika kepatuhan wajib
pajaknya baik. Apabila wajib pajak tak mematuhi kebijakan pajak yang ada, akan
menyebabkan berkurangnya penerimaan pajak sehingga pembangunan nasional
akan terhambat serta kebutuhan masyarakat tidak dapat terpenuhi
(www klikpajak.id).

Namun, fakta menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia
masih dikatakan rendah yaitu baru 63% dari target 80% Wajib Pajak yang

melaporkan SPT sampai dengan Mei 2020, hal ini diakibatkan pandemi virus

Pengaruh Penerapan Sistem..., Ayunda Farichatul Farichah, FEB, 2021


http://www.klikpajak.id/

corona sehingga mengubah pola bisnis Direktorat Jenderal Pajak yang telah
direncanakan dan perilaku Wajib Pajak. Sesuai Pasal 7 ayat (1) Undang-Undang
Nomor 6 Tahun 1983 sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 16 Tahun 2009 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan (KUP),
bagi wajib pajak yang terlambat dalam meyampaikan SPT akan dikenai sanksi
administrasi berbentuk denda. Denda senilai Rp 100.000 untuk SPT tahunan PPh
Orang Pribadi (ddtcnews.co.id, diakses pada 25 Desember 2020).

Upaya untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak, Direktorat Jenderal Pajak
merancang dan menerapkan sistem administrasi perpajakan elektronik guna
mempermudah menjalankan kewajiban pajak. Sebelum adanya sistem administrasi
perpajakkan elektronik wajib pajak harus berbondong-bondong datang ke Kantor
Pelayanan Perpajakan atau mengirim lewat pos untuk melaksanakan kewajibannya.
Sistem administrasi perpajakan elektronik mempermudah untuk mendaftar,
membayar dan melaporkan kewajiban pajaknya. Melalui sistem administrasi
perpajakan elektronik memungkinkan wajib pajak untuk melaksanakan
kewajibannya kapan saja dan dimana saja. Sistem administrasi perpajakan
elektronik yang sudah berlaku di Indonesia diantaranya E-Registration, E-
Billing, E-SPT dan E-Filing.

Sistem E-Registration dikembangkan dengan tujuan menyediakan
kemudahan layanan untuk Wajib Pajak dalam registrasi, mengubah dan
menghilangkan segala data serta dapat dilakukan kapan pun dan dimana pun.
Melalui layanan tersebut dapat meringankan pekerjaan petugas pajak untuk

melayani serta melakukan pemrosesan pendaftaran data wajib pajak. Sistem E-
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Registration merupakan langkah awal dari kepatuhan wajib pajak orang pribadi
karena dengan sistem ini dapat menambah jumlah pendaftar NPWP. Penelitian
yang dilakukan oleh (Hasan. dkk., 2018) menyatakan bahwa baik secara parsial
dan simultan Kepatuhan wajib pajak dipengaruhi secara signifikan oleh variabel E-
Registration dan E-Filing.

Kehadiran E-Billing mendatangkan keuntungan bagi wajib pajak.
Keuntungan itu mempermudah proses pembayaran pajak jika dibandingkan
dengan sistem lama yang menggunakan SSP dan dipandang kurang efektif,
menghindari human error pada pembayaran pajak secara manual serta
menghemat waktu dan tenaga yang dikeluarkan wajib pajak untuk melakukan
pembayaran pajak tersebut. Selain itu mempermudah Direktorat Jenderal Pajak
dalam memastikan jumlah pajak yang telah disetorkan oleh wajib pajak. Secara
teori kepatuhan pajak dipengaruhi oleh sistem administrasi E-Billing, hal ini
sesuai dengan penelitian (Dewi. dkk., 2019). Namun hal tersebut tidak
didukung oleh (Arifin & Syafii, 2019) yang menyatakan bahwa kepatuhan
wajib pajak tidak dipengaruhi secara signifikan oleh E-Billing.

Terdapat perhitungan secara otomatis yang dapat meminimalisir kesalahan
wajib pajak orang pribadi dalam melakukan pengisian SPT, sehingga dapat
meningkatkan produktifitas dan kinerja wajib pajak orang pribadi. Dalam
melakukan pelaporan SPT hanya membutuhkan email aktif dan NPWP,
kemudian langsung dapat mengakses laman utama dan meng-upload form SPT

yang sudah diunduh dan dilengkapi data-datanya. Cara pelaporan E-SPT secara
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umum yaitu dengan menginstal aplikasi, kemudian menyusun laporan, lalu
menghasilkan file csv dan mengunggah file tersebut melalui E-Filing.

Untuk mendapatkan aplikasi E-SPT, baik E-SPT Tahunan Badan, Tahunan
Orang Pribadi, E-SPT Masa PPh, Masa PPN dapat diunduh melalui website
resmi Direktorat Jenderal Pajak. Adapun kelebihan E-SPT yaitu data
perpajakan terorganisir dengan baik, keamanan data karena penomoran
formulir menggunakan sistem komputer maka perhitungan dapat dilakukan
dengan cepat dan lebih sistematis. Penelitian (Putri & Sapari, 2019)
menyatakan bahwa kepatuhan wajib pajak tidak dipengaruhi secara positif oleh
E-SPT dan juga hasil penelitian oleh (Pebrina & Hidayatulloh, 2020).

E-Filing memudahkan wajib pajak melaporkan pajaknya kapan saja dan
dimana saja serta tidak perlu lagi datang ke KPP atau KP2KP secara langsung.
Selain itu E-Filing juga dapat meminimalisir penggunaan kertas. Telah ada 18
juta dengan 42 juta wajib pajak yang terdaftar menyampaikan SPT Tahunan
PPh tahun pajak 2018 melalui sistem elektronik E-Filing. Jumlah ini terus
meningkat setiap tahunnya (Pajakku, diakses pada 19 Mei 2020).

Dalam penelitian oleh Diantini & | Nyoman Putra Yasa (2018) menyatakan
hasil bahwa sistem administrasi E-Filing berpengaruh secara positif terhadap
Kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak Orang Pribadi dipengaruhi secara
positif oleh sistem administrasi E-Filing. Hasil penelitian ini konsisten dengan
penelitian (Agustiningsih & Isroah, 2016) yang mengutarakan bahwa kepatuhan

wajib pajak dipengaruhi oleh E-Filing.
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Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dari itu peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Sistem
Administrasi E-Registration, E-Billing, E-SPT dan E-Filing terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Cibinong”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berlandasan latar belakang di atas, berikut adalah identifikasi masalahnya:

1. Bagaimana pengaruh E-Registration terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP

Pratama Cibinong?

2. Bagaimana pengaruh E-Billing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP

Pratama Cibinong?

3. Bagaimana pengaruh E-SPT terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama

Cibinong?

4. Bagaimana pengaruh E-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP

Pratama Cibinong?

5. Bagaimana pengaruh E-Registration, E-Billing, E-SPT dan E-Filing terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Cibinong?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk memfokuskan penelitian agar masalah yang diteliti memiliki ruang
lingkup yang jelas dan terarah, maka peneliti memberikan beberapa batasan
masalah yang dibahas, yaitu variabel terikat yang digunakan ialah Kepatuhan Wajib

Pajak, variabel bebas yang digunakan adalah E-Registration, E-Billing, E-SPT dan
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E-Filing. Selain itu objek pada penelitian ini yaitu Wajib Pajak Orang Pribadi yang

Terdaftar di KPP Pratama Cibinong pada Tahun 2016-2020.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berlandasan uraian di atas maka rumusan masalah pada penelitian ini yaitu :

Bagaimanakah pengaruh penerapan sistem administrasi E-Registration, E-Billing,

E-SPT dan E-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Cibinong ?”.

B

1.4

Tujuan Penelitian

Berlandasan perumusan masalah di atas, tujuan dalam penelitian ini yaitu:
Untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara E-Registration terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Cibinong.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara E-Billing terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Cibinong.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara E-SPT terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak di KPP Pratama Cibinong.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara E-Filing terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak di KPP Pratama Cibinong.

Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara E-Registration, E-Billing,
E-SPT dan E-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama

Cibinong.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi nilai manfaat baik bagi:
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1.

2.

Bagi Akademik

1)

2)

Bagi peneliti, dapat mengembangkan dan menambah pengetahuan,
informasi serta wawasan khususnya mengenai kepatuhan wajib pajak
dengan sistem elektronik perpajakan yang berlaku di Indonesia.

Bagi peneliti selanjutnya, sebagai referensi dalam melakukan penelitian
yang sama seperti topik ini dan menjadi acuan bagi seorang terdidik untuk
meningkatkan pengetahuan teknologi informasi agar kelak jika telah
berstatus sebagai Wajib Pajak dapat mendaftar, membayar serta

melaporkan pajaknya dengan mudah melalui aplikasi yang telah berlaku.

Bagi Praktis

1)

2)

3)

Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cibinong, diharapkan mampu
memberikan kontribusi lebih terhadap penerimaan pajak negara dengan
diterapkannya sistem administrasi perpajakan eletronik sehingga dapat
menopang kebutuhan negara yang semakin banyak.

Bagi pengembang elektronik, diharapkan penelitian ini menjadi acuan
dalam meningkatkan sistem elektronik yang sudah berlaku agar lebih
efektif dan efisien dalam pemakaiannya.

Bagi pemerintah diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan
perpajakan dan terdorong untuk menyosialisasikan sistem administrasi
elektronik yang digunakan dalam melakukan kewajiban perpajakan
sehingga wajib pajak merasakan kemudahan dan tercapainya target

kepatuhan wajib pajak setiap tahunnya.
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4) Bagi wajib pajak diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang sistem
administrasi elektronik sehingga berinisiatif dalam melakukan kewajiban
perpajakan karena merasakan kemudahan yang didapat dari pelayanan

sistem administrasi elektronik tersebut.
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