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ABSTRAK 

 

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU PENGGUNAAN 

PROBIOTIK MASYARAKAT KELURAHAN TANAH SEREAL DI 

MASA PANDEMI COVID-19 TAHUN 2021 

 

Nofiah Yustika Bastian 

1704015163 

 

Salah satu suplemen kesehatan yang dapat digunakan sebagai pemeliharaan daya 

tahan tubuh adalah probiotik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

pengetahuan, sikap serta perilaku penggunaan probiotik masyarakat Kelurahan 

Tanah Sereal di masa pandemi COVID-19. Tingkat pengetahuan, sikap dan 

perilaku dinilai menggunakan instrumen kuesioner yang telah divalidasi. Metode 

penelitian yang digunakan adalah observasi dengan desain cross sectional, teknik 

pengambilan sampel menggunakan snowball sampling. Responden pada 

penelitian ini sebanyak 531 orang. Metode analisis data hubungan antara x dan y 

menggunakan Uji Spearman Rho. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 58,0% 

responden memiliki tingkat pengetahuan baik, sebagian besar responden memiliki 

sikap (56,7%) baik dan sebagian besar responden memiliki perilaku (81,2%) yang 

cukup dalam menggunakan probiotik sebagai upaya pemeliharaan daya tahan 

tubuh di masa pandemi COVID-19. Hasil analisa data dengan uji Spearman Rho 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara pengetahuan dengan sikap (p-value 

0,000), pengetahuan dengan perilaku (p-value 0,028), dan sikap dengan perilaku 

(p-value 0,002) dalam penggunaan probiotik di Kelurahan Tanah Sereal. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Sikap, Perilaku, Probiotik 

  

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU...,Nosfiah Yustika Bastian, Farmasi UHAMKA 2021



 

 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Alhamdulillahirobbil’alamin, Penulis memanjatkan puji dan syukur ke 

hadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan penelitian dan Penulisan skripsi dengan judul “TINGKAT 

PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU PENGGUNAAN PROBIOTIK 

MASYARAKAT KELURAHAN TANAH SEREAL DI MASA PANDEMI 

COVID-19 TAHUN 2021”. 

 Penulis skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi tugas akhir sebagai salah 

satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Farmasi (S.Farm) pada program Studi 

Farmasi UHAMKA, Jakarta. Pada kesempatan yang baik ini Penulis ingin 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan segala nikmat serta kesehatan untuk 

Penulis hingga saat ini; 

2. Dr. apt. Hadi Sunaryo, M.Si., selaku Dekan Fakultas Farmasi dan Sains 

UHAMKA, Jakarta; 

3. Dr. apt. Rini Prastiwi, M.Si., selaku Ketua Program Studi Farmasi Fakultas 

Farmasi dan Sains UHAMKA; 

4. apt. Tuti Wiyati, M.Sc., selaku pembimbing utama dan apt. Maifitrianti, 

M.Farm., selaku pembimbing kedua di tengah kesibukannya tetapi tetap 

menyediakan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan masukan 

terkait materi dan juga teknik penulisan Penulis sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan; 

5. Drs. apt. Inding Gusmayadi, M.Si., atas bimbingan dan nasihatnya selaku 

Pembimbing Akademik, dan para dosen yang telah memberikan ilmu dan 

masukan-masukan yang berguna selama kuliah dan selama Penulisan skripsi 

ini; 

6. Seluruh keluarga besar Penulis terkhusus untuk ayahanda Chairul Bastari dan 

ibunda Siti Mustatiah tercinta yang tidak pernah lelah memberikan doa, kasih 

sayang, selalu memberikan motivasi, perhatian, dukungan moril, materil dan 

kasih sayang tak terhingga. Kepada yang tersayang saudari kandung Penulis 

Ari Yuniar Bastari, A.Md.Ak., dan Mega Wendri Widyaningsih, S.M., yang 

telah memberikan dukungan kepada Penulis. Serta keluarga besar dari 

ayahanda dan ibunda yang telah memberikan doa serta dukungan motivasi 

kepada Penulis; 

7. Kepada yang tersayang Farah Annisa, S.H., dan Hilda Fortuna, S.K.M., yang di 

setiap sela waktu dan kesibukannya secara langsung maupun tidak langsung 

telah memberikan dukungan, menemani, membantu Penulis selama proses 

Penulisan dan lebih dari itu; 

8. Kepada rekan Penulis, Rian Syaputra, yang di setiap sela waktu kesibukannya 

selalu mendengarkan keluh kesah Penulis, memberikan dukungan yang tak 

terhingga dan pada saat yang tidak terduga pula selama menemani Penulis; 

9. Hj. Suharti, S.Sos., M.Si., selaku lurah Tanah Sereal dan seluruh staf 

Kelurahan Tanah Sereal, Ketua RW, Ketua RT, dan seluruh masyarakat 

Kelurahan Tanah Sereal serta seluruh staf kesekretariatan yang telah membantu 

segala hal yang berkaitan dengan skripsi ini. 

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU...,Nosfiah Yustika Bastian, Farmasi UHAMKA 2021



 

 

v 

 

10. Teman-teman terdekat di Farmasi DITKESAD “Cimol”, teman-teman 

seperjuangan sejak maba di FFS UHAMKA, Oppa, Eonni, Ajumma, dah 

Ahjussi tersayang yang selalu menghibur dan memberikan masukkan kepada 

penulis sehingga termotivasi untuk segera menyelesaikan skripsi ini. 

11. Last but not least, I wanna thank me for believing in me, for doing all this 

hard work, for having no days off,  for just being me at all the times. 

Penulis menyadari bahwa dalam Penulisan ini masih memiliki banyak 

kekurangan karena keterbatasan ilmu dan kemampuan Penulis. Untuk itu saran 

dan kritik dari pembaca sangat Penulis harapkan. Penulis berharap skripsi ini 

dapat berguna bagi semua pihak yang memerlukan. 

 

Jakarta, Juli 2021 

Penulis 

  

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU...,Nosfiah Yustika Bastian, Farmasi UHAMKA 2021



 

 

vi 

 

DAFTAR ISI 

Hlm. 

HALAMAN JUDUL i 

LEMBAR PENGESAHAN ii 

ABSTRAK iii 

KATA PENGANTAR iv 

DAFTAR ISI vi 

DAFTAR TABEL viii 

DAFTAR LAMPIRAN ix 

BAB I PENDAHULUAN 1 

 A. Latar Belakang 1 

 B. Permasalahan Penelitian 3 

 C. Tujuan Penelitian 3 

 D. Manfaat Penelitian 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 5 

 A. Landasan Teori 5 

 1. Coronavirus Disease-2019 (COVID-19) 5 

 2. Probiotik 8 

 3. Peran Probiotik Terhadap Kesehatan 10 

 4. Pengetahuan, Sikap dan Perilaku 13 

 5. Kelurahan Tanah Sereal 16 

 B. Kerangka Berpikir 16 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 18 

 A. Tempat dan Waktu Penelitian 18 

 1. Tempat Penelitian 18 

 2. Waktu Penelitian 18 

 B. Definisi Operasional 18 

 C. Pola Penelitian 19 

 D. Cara Penelitian 19 

 1. Desain Penelitian 19 

 2. Populasi 20 

 3. Sampel Penelitian dan Besar Sampel 20 

 4. Kriteria Inklusi dan Kriteria Eksklusi 20 

 5. Instrumen Penelitian 20 

 6. Uji Validitas dan Reliabilitas 23 

 7. Pengumpulan Data 24 

 8. Pengolahan Data 24 

 E. Analisa Data 25 

 1. Analisis Univariat 25 

 2. Analisis Bivariat 25 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 26 

 A. Karakteristik Responden 26 

 B. Tingkat Pengetahuan, Sikap, dan Perilaku Penggunaan 

Probiotik 

 

29 

 C. Distribusi Frekuensi Kuesioner Tingkat Pengetahuan, Sikap, 

dan Perilaku Penggunaan Probiotik 

 

31 

 D. Hubungan antara Kuesioner Sociodemografi dengan  

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU...,Nosfiah Yustika Bastian, Farmasi UHAMKA 2021



 

 

vii 

 

Kuesioner Tingkat Pengetahuan, Sikap, dan Perilaku 

Penggunaan Probiotik 

 

37 

 E. Hubungan Tingkat Pengetahuan dengan Sikap Penggunaan 

Probiotik 

 

40 

F. Hubungan Tingkat Pengetahuan dengan Perilaku Penggunaan 

Probiotik 

 

40 

G. Hubungan Sikap dengan Perilaku Penggunaan Probiotik 41 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 43 

 A. Simpulan 43 

 B. Saran 43 

DAFTAR PUSTAKA 44 

LAMPIRAN 48 

 

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU...,Nosfiah Yustika Bastian, Farmasi UHAMKA 2021



 

 

viii 

 

DAFTAR TABEL 

                 Hlm. 

Tabel 1.  Definisi Operasional Penelitian 18 

Tabel 2. Gambaran Karakteristik Responden Dalam Penggunaan Probiotik 

di Kelurahan Tanah Sereal Jakarta Barat 

 

26 

Tabel 3. Tingkat Pengetahuan, Sikap, dan Perilaku Penggunaan Probiotik 29 

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Kuesioner Tingkat Pengetahuan Penggunaan 

Probiotik 

 

31 

Tabel 5. Distribusi Frekuensi Kuesioner Sikap Penggunaan Probiotik 34 

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Kuesioner Perilaku Penggunaan Probiotik 36 

Tabel 7. Hubungan antara Kuesioner Sociodemografi dengan Kuesioner 

Tingkat Pengetahuan Penggunaan Probiotik 

 

37 

Tabel 8. Hubungan antara Kuesioner Sociodemografi dengan Kuesioner 

Sikap Penggunaan Probiotik 

 

38 

Tabel 9. Hubungan antara Kuesioner Sociodemografi dengan Kuesioner 

Perilaku Penggunaan Probiotik 

 

39 

 

 

 

  

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU...,Nosfiah Yustika Bastian, Farmasi UHAMKA 2021



 

 

ix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

       Hlm. 

Lampiran 1.  Informed Consent 48 

Lampiran 2. Informed Consent Google Form 49 

Lampiran 3.  Karakteristik Responden 50 

Lampiran 4.  Karakteristik Responden Google Form 52 

Lampiran 5.  Kuisioner Tingkat Pengetahuan Penggunaan Probiotik 

Masyarakat Kelurahan Tanah Sereal Di Masa Pandemi 

COVID-19 Tahun 2021 

 

 

54 

Lampiran 6. Kuesioner Tingkat Pengetahuan Penggunaan Probiotik 

Masyarakat Kelurahan Tanah Sereal Di Masa Pandemi 

COVID-19 Tahun 2021 Google Form 

 

 

55 

Lampiran 7. Kuisioner Sikap Penggunaan Probiotik Masyarakat 

Kelurahan Tanah Sereal Di Masa Pandemi COVID-19 

Tahun 2021 

 

 

56 

Lampiran 8. Kuesioner Sikap Penggunaan Probiotik Masyarakat 

Kelurahan Tanah Sereal Di Masa Pandemi COVID-19 

Tahun 2021 Google Form 

 

 

58 

Lampiran 9. Kuisioner Perilaku Masyarakat Terhadap Probiotik 

Sebagai Daya Tahan Tubuh Di Masa Pandemi COVID-19 

Tahun 2021 

 

 

59 

Lampiran 10. Kuesioner Perilaku Penggunaan Probiotik Masyarakat 

Kelurahan Tanah Sereal Di Masa Pandemi COVID-19 

Tahun 2021 Google Form 

 

 

60 

Lampiran 11. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Kuesioner Tingkat 

Pengetahuan, Sikap Dan Perilaku Penggunaan Probiotik 

Di Masa Pandemi COVID-19 Tahun 2021 

 

 

61 

Lampiran 12. Surat Persetujuan Etik 63 

Lampiran 13. Surat Izin Penelitian dari Kelurahan Tanah Sereal 64 

Lampiran 14. Data Responden 65 

Lampiran 15. Hasil Uji Univariat Karakteristik Responden 121 

Lampiran 16. Hasil Uji Univariat Kuesioner Tingkat Pengetahuan, 

Sikap, dan Perilaku Penggunaan Probiotik di Masa 

Pandemi COVID-19 Tahun 2021 

 

 

123 

Lampiran 17. Hasil Uji Bivariat Chi Square Kuesioner Sociodemografi 

dengan Kuesioner Tingkat Pengetahuan, Sikap, dan 

Perilaku Penggunaan Probiotik di Masa Pandemi 

COVID-19 Tahun 2021 

 

 

 

124 

Lampiran 18.  Hasil Uji Bivariat Spearman Rho Kuesioner Tingkat 

Pengetahuan, Sikap, dan Perilaku Penggunaan Probiotik 

di Masa Pandemi COVID-19 Tahun 2021 

 

 

129 

 

TINGKAT PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU...,Nosfiah Yustika Bastian, Farmasi UHAMKA 2021



 

 1  

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini sedang terjadi peristiwa tak terduga di dunia, yakni pandemi Corona 

Virus Diseases atau disebut COVID-19. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

merupakan penyakit jenis baru yang belum pernah diidentifikasi sebelumnya pada 

manusia. Virus penyebab COVID-19 dinamakan Sars-Cov-2. Virus tersebut 

pertama kali terdeteksi di Wuhan, China pada akhir Desember 2019, kemudian 

menjadi wabah di Januari 2020. World Health Organization (WHO) menetapkan 

COVID-19 sebagai pandemi global pada Rabu, 12 Maret 2020 (Putri, 2020). Di 

Indonesia, hingga 1 Januari 2021 tercatat 751.270 kasus terkonfirmasi, 617.936 

kasus pulih dan 22.329 kematian. Hingga saat ini, Provinsi DKI Jakarta memiliki 

kasus tertinggi di Indonesia dengan 185.691 kasus terkonfirmasi, 166.436 kasus 

pulih dan 3.920 kematian (Kemenkes RI, 2021"a").  

Di dalam tubuh manusia memiliki sistem imun tubuh yang berperan penting 

untuk mempertahankan tubuh dari serangan “asing” misalnya virus, bakteri, dan 

parasit. Sistem imun tubuh terdiri dari sistem imun alami (innate) dan sistem imun 

dapatan (adaptive). Sistem imun tubuh alami bekerja sebagai bentuk pertahanan 

awal yang melibatkan penghalang permukaan, reaksi peradangan, sistem 

komplemen, dan komponen seluler. Sistem imun dapatan bekerja sebagai sistem 

imun yang berkembang diaktifkan oleh sistem imun alami dan memerlukan waktu 

untuk dapat mengarahkan respon pertahanan yang lebih kuat dan spesifik (BPOM 

RI, 2020). BPOM RI, (2020) mengemukakan ada banyak cara untuk memperbaiki 

sistem imun tubuh, salah satu upaya yang dapat memperbaiki sistem imun tubuh 

adalah dengan mengkonsumsi probiotik. Probiotik merupakan mikroorganisme 

hidup yang bila diberikan dengan jumlah memadai dapat memelihara 

keseimbangan mikrobiota dalam tubuh yang mungkin dapat memberikan manfaat 

kesehatan kepada manusia. Probiotik biasanya berasal dari golongan bakteri asam 

laktat (BAL), khususnya genus Lactobacillus dan Bifidobacterium yang termasuk 

dalam flora normal pada saluran pencernaan manusia (Yuniastuti, 2014). 

Bottari, et al., (2020) menyatakan bahwa pada data klinis yang mendukung 

penggunaan probiotik, telah disarankan bahwa penting agar memperkuat 
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kekebalan tubuh selama pandemi COVID-19 untuk memberantas virus dan 

mencegah perkembangan penyakit yang lebih serius. Efek penting lain yang 

diberikan probiotik sebagai menegakkan dan menjaga integritas persimpangan 

antara enterosit, dengan cara ini masuknya SARSCoV2 berkurang, serta risiko 

pengembangan COVID-19. Dukungan nutrisi dan aplikasi probiotik disarankan 

untuk penderita yang terinfeksi COVID-19 untuk mengatur keseimbangan 

mikrobiota usus dan mengurangi risiko infeksi sekunder akibat translokasi bakteri. 

Hasil penelitian Antunes, et al., (2020) menyimpulkan bahwa diperkirakan dengan 

mengkonsumsi makanan fermentasi buatan rumah atau memakan makanan produk 

komersial yang mengandung probiotik merupakan strategi nutrisi yang 

komprehensif untuk meningkatkan fungsi mikrobiota usus, meningkatkan 

kekebalan mukosa, dan kemungkinan kekebalan saluran pernapasan bagian atas, 

agar secara potensial lebih siap mencegah infeksi virus atau bakteri yang 

disebabkan oleh sindrom pernapasan. 

Saat ini Kementerian Kesehatan serta Badan Pengelolaan Obat dan 

Makanan (BPOM) terus membuat arahan berbentuk buku, jurnal, pamflet 

diberbagai media sosial mengenai berbagai cara untuk membantu memelihara 

daya tahan tubuh salah satunya adalah dengan mengkonsumsi suplemen kesehatan 

dimana probiotik merupakan salah satu di dalamnya. Dengan berbagai sumber 

tersebut diharapkan masyarakat dapat mampu meningkatkan pengetahuan yang 

baik sehingga didapatkan sikap serta perilaku yang baik pula. Hal ini didukung 

oleh penelitian yang telah dilakukan Utami dkk., (2020) pada masyarakat Provinsi 

DKI Jakarta mengenai pencegahan COVID-19, berdasarkan hasil penelitian 

diketahui bahwa jika memiliki tingkat pengetahuan yang baik akan memiliki sikap 

yang baik. Namun, masih terdapat sebagian kecil yang kurang baik sehingga 

diperlukan sektor pendidikan berupa upaya promosi kesehatan maupun kampanye 

yang bertujuan untuk mempengaruhi perilaku seseorang. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, diketahui bahwa banyaknya kasus 

terkonfirmasi di Indonesia sebanyak 185.691 kasus terkonfirmasi hingga 1 Januari 

2021 DKI Jakarta termasuk wilayah yang memiliki kasus positif kumulatif 

tertinggi, maka masyarakat perlu mengetahui sumber makanan yang dapat 

meningkatkan daya tahan tubuh selama masa pandemi COVID-19. Oleh karena 
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itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai tingkat pengetahuan, 

sikap, dan perilaku penggunaan probiotik di Kelurahan Tanah Sereal sebagai 

upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di masa pandemi COVID-19 tahun 2021, 

dimana hingga saat ini DKI Jakarta memiliki kasus terbanyak, salah satunya 

Kelurahan Tanah Sereal yang berada di Jakarta Barat meskipun bukan termasuk 

wilayah zona merah saat ini, namun perlu dilakukan tinjauan untuk warga sekitar 

pentingnya meningkatkan daya tahan tubuh selama pandemi salah satunya 

menggunakan probiotik. 

 

B. Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan penelitian yang akan 

dibahas yaitu: 

1. Bagaimana tingkat pengetahuan masyarakat di Kelurahan Tanah Sereal tentang 

probiotik sebagai upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di masa pandemi 

COVID-19? 

2. Bagaimana sikap masyarakat di Kelurahan Sereal tentang probiotik sebagai 

upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di masa pandemi COVID-19? 

3. Bagaimana perilaku masyarakat di Kelurahan Tanah Sereal tentang 

penggunaan probiotik sebagai upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di masa 

pandemi COVID-19? 

4. Apakah terdapat hubungan antara tingkat pengetahuan dengan sikap, tingkat 

pengetahuan dengan perilaku, dan sikap dengan perilaku masyarakat di 

Kelurahan Tanah Sereal tentang penggunaan probiotik sebagai upaya 

pemeliharaan daya tahan tubuh di masa pandemi COVID-19? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui tingkat pengetahuan masyarakat di Kelurahan Tanah Sereal 

dalam penggunaan probiotik sebagai upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di 

masa pandemi COVID-19. 

2. Untuk mengetahui sikap masyarakat di Kelurahan Tanah Sereal dalam 

penggunaan probiotik sebagai upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di masa 

pandemi COVID-19. 
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3. Untuk mengetahui perilaku masyarakat di Kelurahan Tanah Sereal tentang 

penggunaan probiotik sebagai upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di masa 

pandemi COVID-19. 

4. Untuk mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan dan sikap, tingkat 

pengetahuan dengan perilaku, dan sikap dengan perilaku masyarakat di 

Kelurahan Tanah Sereal tentang penggunaan probiotik sebagai upaya 

pemeliharaan daya tahan tubuh di masa pandemi COVID-19. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan informasi bagi 

para pembaca dalam hal pengetahuan, sikap dan perilaku penggunaan probiotik di 

Kelurahan Tanah Sereal sebagai upaya pemeliharaan daya tahan tubuh di masa 

pandemi COVID-19 tahun 2021. 

2. Manfaat Aplikatif 

Diharapkan dapat menjadi masukan untuk mengembangkan sumber daya 

manusia di bidang ilmu kefarmasian klinis dan komunitas khususnya bagi peneliti 

sendiri mengenai penggunaan probiotik sebagai upaya pemeliharaan daya tahan 

tubuh di masa pandemi COVID-19. 
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