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ABSTRAK 

 

 

Fajri Eka Juliana (1602025105) 

PENGARUH TIPE KEPRIBADIAN DAN SISTEM PENILAIAN KINERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK DKI CABANG 

JUANDA JAKARTA. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. JAKARTA. 

 

Kata Kunci :  Tipe Kepribadian,  Sistem Penilaian Kinerja,  Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Tipe Kepribadian dan Sistem 

Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan pada bank DKI Jakarta. Dalam 

penelitian ini digunakan metode survei, dengan variabel yang diteliti yaitu Tipe 

Kepribadian dan Sistem Penilaian Kinerja sebagai variabel independen dan 

kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan Pada Bank DKI Cabang Juanda Jakarta sebanyak 92 Karyawan. Dan 

sampel pada penelitian ini berjumlah 92 karyawan, dengan tekinik sampling 

jenuh. Teknik pengumpulan data mengunakan kueisioner. Dan teknik pengolahan 

dan teknik analisis data meliputi Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji 

Reliabilitas), Analisis Regresi Linier Berganda (Model Regresi Linier Berganda, 

Uji Asumsi Klasik,), Analisis Koefisien Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi, 

dan Uji Hipotesis (Uji t, Uji F). 

 Model Regresi Linier berganda yang diperoleh yaitu :  Ŷ= 3,697 + 0,09X1 + 

0,219X2  Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi 

normal, tidak terjadi multikolonieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas, dan tidak 

terjadi autokorelasi sehingga model regresi dengan metode kuadrat terkecil 

(Ordinary Least Square) merupakan BLUE (Best Linier Unbiased Estimator).  

 Hasil koefisien korelasi berganda Tipe Kepribadian dan Sistem Penilaian 

Kinerja sebesar 0,813 dan mempunyai tingkat hubungan sangat kuat (berada pada 

interval 0,80 – 1,000) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, berarti terdapat 

hubungan kuat dan signifikansi. Hasil analisis Koefisien Korelasi parsial antara 
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Sistem penilaian kinerja dan kinerja karyawan sebesar 0,792 dengan signifikansi 

sebesar 0.001 < 0.05, berarti terdapat hubungan positif, sedang, dan signifikan. 

 Hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan Adjusted adalah 0.654, 

sehingga 65,4%  variasi Kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh kedua variabel 

independen yaitu Tipe Kepribadian dan Sistem Penilaian Kinerja sedangkan 

sisanya (100% - 65,4% = 34,6% dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain di luar 

model. 

 Hasil uji statistik t menunjukkan bahwa nilai thitung Tipe Kepribadian sebesar 

2,962 > t  = 1,986 dan nilai signifikansi Tipe Kepribadian 0,004 < 0,05, 

sehingga Tipe Kepribadian secara parsial berpengaruh signifikansi terhadap 

kinerja Karyawan dan H1 diterima. Nilai t hitung Sistem Penilaian Kinerja sebesar 

6,828 > t  = 1,986 dan nilai signifikansi sistem penilaian kinerja 

terhadap kinerja karyawan dan H1 diterima. Hasil uji statistik F menunjukkan 

bahwa nilai F hitung sebesar 86,907 > 0,05 (2:89) = 3,10 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05, artinya bahwa Tipe Kepribadian (X1) dan Sistem Penilaian 

Kinerja (X2) secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja Karyawan (Y), maka H3 diterima. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh baik Tipe Kepribadian maupun 

Sistem penilaian kinerja adalah berpengaruh signifikansi terhadap kinerja 

karyawan Bank DKI Cabang juanda Jakarta. Sehingga perlu dipertahankan dan 

lebih ditingkatkan penerapan Tipe Kepribadian dan Sistem Penilaian Kinerja guna 

meghasilkan Kinerja karyawan yang baik. 
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ABSTRACT 

 

 

Fajri Eka Juliana (1602025105) 

THE INFLUENCE OF PERSONALITY TYPE AND PERFORMANCE 

ASSESSMENT SYSTEM ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT BANK 

DKI JUANDA JAKARTA BRANCH. 

 

Thesis. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics 

and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. JAKARTA. 

 

Keywords : Personality Type, Performance Assessment System, Employee 

Performance. 

 

This study aims to determine the influence of Personality Type and Performance 

Assessment System on Employee Performance at DKI Jakarta bank. In this study 

used survey method, with variables studied namely Personality Type and 

Performance Assessment System as independent variables and Employee 

performance as dependent variables. The population in this study was employees 

of Bank DKI Juanda Jakarta Branch as many as 92 employees. And the sample in 

this study numbered 92 employees, with tekinik sampling saturated. Data 

collection techniques using questionnaires. And data processing techniques and 

analysis techniques include Data Quality Test (Validity Test and Reliability Test), 

Multiple Linear Regression Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classic 

Assumption Test,), Correlation Coefficient Analysis, Determination Coefficient 

Analysis, and Hypothesis Test (t Test, F Test). 

Multiple Linear Regression Models obtained are: Ŷ= 3,697 + 0.09X1 + 

0.219X2 Classic assumption test results show that residuals are normally 

distributed, there is no multicolonierity, no heteroskedastisity occurs, and there is 

no autocorrelation so that the regression model with the smallest square method 

(Ordinary Least Square) is BLUE (Best Linear Unbiased Estimator).  

The result of multiple correlation coefficients of Personality Type and 

Performance Assessment System of 0.813 and has a very strong relationship rate 

(being at intervals of 0.80 – 1.000) with a significance value of 0.000 < 0.05, 

means there is a strong relationship and significance. The result of the analysis of 
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partial correlation coefficient between performance assessment system and 

employee performance of 0.792 with significance of 0.001 < 0.05, means that 

there is a positive, medium, and significant relationship 

The results of the analysis of the coefficient of determination showed 

Adjusted was 0.654, so that 65.4% variation in employee performance can be 

explained by both independent variables namely Personality Type and 

Performance Assessment System while the rest (100% - 65.4% = 34.6% are 

explained by other reasons outside the model. 

The results of the t statistical test showed that the personality type thitung 

value of 2,962 > t (0.05/2;89) = 1,986 and the significance value of Personality 

Type 0.004 < 0.05, so that personality type partially > significance to employee 

performance and H1 was accepted. (0.05/2;89) = 1.986 and the value of 

performance assessment system significance to employee performance and H1 is 

accepted. The results of the F statistical test show that the calculated F value of 

86,907 > 0.05 (2:89) = 3.10 and the significance value of 0.000 < 0.05, means that 

Personality Type (X1) and Performance Assessment System (X2) together 

(simultaneously) have a significant effect on employee performance (Y), then H3 

is accepted. 

Based on the results of the research obtained both Personality Type and 

Performance Assessment System is influential on the performance of employees 

of Bank DKI Branch juanda Jakarta. So it needs to be maintained and further 

improved the application of Personality Types and Performance Assessment 

System in order to produce good employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di dalam organisasi/perusahaan ada salah satu hal yang sangat penting yaitu 

Sumber Daya Manusia. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik maka, 

perusaahan harus mempunyai karyawan yang memiliki keterampilan dan 

pengetahuan serta tekad dalam mengembangkan usaha dalam mengelola sehingga 

kinerja karyawan meningkat 

Dalam dunia kerja yang dapat menjadi salah satu patokan yaitu mempunyai 

tingkat kinerja yang tinggi adalah prestasi kerja karyawan yang diukur 

berdasarkan standar yang ditetapkan oleh suatu Perusahaan tersebut. Disuatu 

perusahaan poin yang terpenting agar perusahaan bisa berkembang yaitu dengan 

didasari oleh kinerja yang baik. 

Kinerja suatu bagian yang sangat penting karna kinerja merujuk kepada 

tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas serta kemampuan dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Oleh karena itu untuk meningkatkan 

kinerja karyawan diperlukannya upaya – upaya untuk sebuah tantangan 

manajemen untuk tercapainya suatu keberhasilan dalam mewujudkan tujuan 

perusahaan (Syamsuddinnor, 2014). 

Kinerja karyawan mempunyai beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah Tipe Kepribadian. 

Kepribadian adalah sifat keseluruhan yang dimiliki seseorang contohnya seperti 

perilaku, ciri khas dan lainnya. Sikap perasaan ekspresi dan tempramen itu akan 
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terwujud dalam tindakan seseorang jika dihadapkan pada situasi tertentu, 

Kepribadian menjadi salah satu hal yang sangat berpengaruh dalam keberhasilan 

dan kegagalan seseorang dalam kehidupan baik dalam bidang pekerjaan, maupun 

dalam tindakannya di lingkungan masyarakat. 

Kepribadian sangat penting dalam diri seseorang, karna sekaligus mencermin 

kan sifat seseorang dalam menjalani aktivitas .setiap orang memiliki kelebihan 

dan kelemahan yang berbeda – beda dalam diri seseorang.. Seseorang yang 

kesulitan dalam mengembangkan dirinya kemungkinan karna tidak mengetahui 

kelemahan dan kekurangan yang dimilikinya, ilmu psikologi sebagian besar masih 

menggunakan cara – cara dan metode lama dalam proses memahami sisi 

psikologis suatu objek, hal ini kurang efisien karna membutuhkan waktu yang 

cukup lama dalam prosesnya, selain itu rasa jenuh rentan selama proses tersebut. 

Dari Kepribadian masing – masing karyawan, maka perusahaan akan membuat 

yang namanya Penilaian kinerja. 

Penilaian kinerja karyawan dinilai tidak hanya dari cara bekerja tetapi 

bagaimana seseorang dalam menyikapi suatu masalah dengan baik, namun juga 

dilihat dari proses karyawan tersebut dalam menyelesaikan pekerjaannya. Kinerja 

merupakan hasil kerja dari keseluruhan proses seseorang dalam mengerjakan 

tugasnya. Penilaian kinerja karyawan biasanya dilakukan setahun sekali untuk 

melihat kualitas karyawan demi membangun perusahaan. 

Penilaian kinerja memiliki banyak arti, salah satunya menurut Schuler dan 

Jackson, 1996 : 3, penilaian kinerja merupakan suatu sistem formal dan terstruktur 

yang mengukur, menilai dan juga mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengan 
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pekerjaan, perilaku dan hasil termasuk tingkat ketidak hadiran. Yang menjadi 

fokus adalah mengetahui seberapa produktif kah seorang karyawan dan apakah 

memiliki kinerja yang sama atau lebih efektif pada masa yang akan datang, 

sehingga karyawan, masyarakat dan organisasi memperoleh manfaat. Pada 

umumnya, dalam membangun kinerja karyawan, perusahaan akan memberi bonus 

pada setiap karyawannya jika mereka mendapat nilai baik dalam melakukan 

tugasnya 

Penilaian kinerja dilakukan antara atasan dengan bawahan dan melihat hasil 

kerja karyawan dalam setahun terakhir. Namun, yang paling penting, penilaian 

kinerja karyawan yang bagus adalah dapat berpikir secara rasional, bukan dengan 

perasaan.  

Penilaian harus berakar pada realitas kinerja karyawan. Penilaian bersifat 

nyata, bukan abstrak dan memungkinkan pemimpin dan karyawan untuk 

mengambil pandangan yang positif tentang bagaimana kinerja bisa menjadi lebih 

baik dimasa depan dan bagaimana masalah – masalah yang timbul dalam 

memenuhi standard an sasaran kinerja dapat dipecahkan (Martono, 2010). 

Menurut Bintoro (2017) “Penilaian Kinerja (Performance Appraisal) adalah 

suatu proses yang memungkinkan organisasi mengetahui, mengevaluasi, 

mengukur dan menilai kinerja – kinerja anggota nya secara tepat dan akurat. 

Kegiatan ini sangat terkait dan berpengaruh terhadap keefektifan pelaksanaan 

aktivitas – aktivitas sumberdaya manusia dalam perusahaan, seperti promosi, 

kompensasi, pelatihan (training), pengembangan manajemen karir dan lain-lain.  
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Seperti yang dikatakan oleh Afandi (2018;83) dia mengatakan bahwa dimana 

yang dimaksud kinerja yaitu hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung  

jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara illegal 

yang tidak melanggar hukum dan mempunyai etika dan perilaku yang baik. 

Dalam dunia kerja, seringkali karyawan dituntut agar dan membaur dan 

berinteraksi satu sama lain untuk suatu hal pekerjaan. Secara tidak langsung 

karyawan akan berinteraksi dengan lingkungan tersebut dimana yang isinya ada 

rekan kerja, klien maupun pimpinan sekalipun agar tidak terjadi hal yang tidak 

diinginkan seperti contohnya miskomunikasi yang bisa berakibat fatal dapat 

menghambat kerja. Dari sini dapat kita lihat perbedaan setiap karyawan mana 

karyawan yang sigap dan sebaliknya. Banyak hal yang dapat menghambat 

peningkatan suatu kinerja karyawan, yaitu salah satunya adalah masalah yang 

menyinggung kepribadian karyawan. Contohnya ada seorang karyawan yang 

mungkin bisa dibilang kurang komunikasi dengan rekan-rekan kerjanya dan lebih 

tepatnya kurang akur dalam bergaul serta dapat menghambat suatu sistem 

pengembangan hal yang baru yang sikapnya netral atau negatif terhadap 

pekerjaannya (Robbins, 2003:120). 

 Dalam ilmu manajemen adanya yang dinamakan dengan istilah penilaian 

kinerja. Sebelum mengetahu ciri-ciri, faktor-faktor dan lainnya kita harus 

mengetahui terlebih dahulu apa itu pengertian Penilaian Kinerja. Penilaian kinerja 

atau penilaian karyawan adalah salah satu upaya dalam menilai prestasi yang 

bertujuan untuk meningkatkan suatu kinerja yang baik dan benar sesuai standar. 
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Tetapi, sering tujuan itu tidak tercapai yang alhasil mengakibatkan kinerja yang 

kurang baik. Yang bisa berdampak turunnya pencapaian sasaran yang sudah 

dirancang dari tahun ke tahun. 

Terdapat pengaruh yang signifikan antara Tipe Kepribadian terhadap 

Penilaian Kinerja. Hasil ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Octavia 

C. Pusung (2018), yang menjelaskan bahwa variabel Tipe Kepribadian 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa besar kecilnya kepribadian mempengaruhi peningkatan suatu 

kinerja karyawan.  

Hal ini sesuai dengan teori bahwa sebagai seorang karyawan, kepribadian 

dalam dunia kerja adalah sesuatu yang paling penting dalam segi objektifitas suatu 

perusahaan, hal ini tidak hanya dalam segi pendapatan yang didapatkan 

perusahaan namun juga dalam segi kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan 

pendapat yang dijelaskan oleh Alfian (2018), bahwa perbedaan karakteristik 

Kepribadian dalam suatu perusahaan merupakan tantangan bagi manager dan 

semua pihak yang terlibat dalam mengambil tindakan yang tepat untuk 

mendukung keberhasilan suatu perusahaan.  

Adapun menurut Roetzman dan Coetzer (2016) bahwa ada yang dinyatakan 

bahwa dimensi kepribadian tidak signifikan terhadap kinerja karyawan 

diperusahaan, namun pada hasil analisis menunjukkan bahwa pada kestabilan 

terhadap emosional dan kemampuan dalam mendengarkan kata hati sangat 

mempengaruhi untuk kinerja karyawan. 
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Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya yaitu 

kemampuan, pengetahuan, pelatihan, pendidikan, pengalaman, motivasi, 

kepribadian, kebuthan fisik, kebutuhan  sosial dan beberapa dukungan – dukungan 

yang diterima, keberadaan pekerjaan yang dapat dilakukan guna memperkuat 

hubungan mereka dengan organisasi. 

Salah satu faktor inti yang menjadi suatu permasalahan kinerja karyawan atas 

yang menyebabkan naik turunnya yaitu sistem penilaian yang tidak merata dan 

tidak sesuai dengan konsep yang sudah dibuat. Beberapa karyawan merasa bahwa 

apa yang dikerjakan atau dilakukan harus mendapat imbalan yang setimpal 

dengan upayanya tersebut, mendorong perusahaan agar bisa terus menerapkan 

suatu sistem imbalan dimana yang dapat membedakan antara karyawan yang 

berprestasi dan sebaliknya. 

Satu hal yang paling penting yang harus diperhatiakan dalam pekerjaan 

adalah manusia tidak bisa disamakan dengan mesin , yang bisa melalukannya 

dengan baik, manusia lebih dominan memiliki kemauan, kehendak, angan – angan 

dan cita – cita yang bisa mendorong hidup mereka menjadi lebih baik, selain itu 

manusia juga dapat memntukan sikap dan pendiriannya dan arah tujuannya. 

Keberhasilan dalam suatu perusahaan atau Organisasi dapat dilihat dari sisi 

kualitas kinerjanya, oleh karna itu kinerja dapat ditentukan oleh beberapa factor 

diantaranya sikap kepribadian, motivasi yang dapat menunjang diri untuk 

bisalebih semangat dan terjadinya penurunan kinerja karyawan yang berakibat 

dapat mengahambat peningkatan kembali kinerja karyawan. 
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Bank adalah suatu jenis lembaga keuangan yang melaksanakan berbagai 

macam jasa, seperti memberikan pinjaman, mengedarkan mata uang, pengawasan 

terhadap mata uang, bertindak sebagai tempat penyimpanan benda-benda 

berharga, membiayai usaha perusahaan-perusahaan, meskipun bank saat ini sudah 

berkembang dan mencakup berbagai bidang yang luas. 

Dalam suatu sistem perekonomian sebagian bank – bank sudah mempunyai 

kedudukan yang dapat memanfaatkan potensi ekonomi, sehingga muncul isu – isu 

atau pendapat yang mengatakan bahwa Negara bergantung kepada sejumlah 

perbankan yang telah memasuki semua bidang dan berbagai lapisan didalam 

masyarakat. Agar tercapainya tujuan maka dapat dibekali adanya sumber daya 

alam yang bisa dijadikan sebagai tombak dalam mencapai keberhasilan. Seorang 

pemimpin harus bisa mengarahkan para bawahannya sehingga tujuan dapat 

terwujud secara efektifitas dan produktivitas kerja para karyawan dapat diukur 

karena dengan begitu akan mendorong para karyawan untuk lebih bisa berprestasi 

dan lebih baik kedepannya. 

Ada beberapa hal yang menghambat kemajuan tingkat kinerja salah satunya 

yang sering terlihat di berbagai perusahan – perusahaan yang sebagian karyawan 

memiliki kebiasaan kerja yang penting selesai dan tidak ada keinginan atau 

kemauan untuk menghasilkan suatu pekerjaan yang berkualitas dan bermutu 

tinggi sehingga dapat diandalkan. Contohnya yaitu sikap yang sering kita dengar 

“Quick Yielding” (ingin cepat – cepat mendapatkan keuntungan), tetapi tanpa 

memperdulikan apakah barang atau jasa tersebut berkualitas atau malah 

sebaliknya. Inilah salah satu kebiasaan yang sering para karyawan anggap remeh 
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sehingga yang menjadi jelek atau buruk yaitu kinerja nya yang semakin lama 

semakin menurun. 

Suatu pekerjaan akan selesai dengan baik apabila para karyawan memiliki 

para karyawan memiliki semangat kerja yang tinggi, tetapi sebagian karyawan 

masih memiliki kinerja yang tidak sesuai prosedur perusahaan yaitu seperti datang 

terlambat, pulang sebelum waktunya pulang,penggunaan jam yang kurang efektif 

dan sering izin tidak masuk kerja dengan alasan yang klasik.  

Salah satu cara untuk mengatasi suatu masalah dalam meningkatkan kinerja 

karyawan adalah dengan system penilaian yang adil, contohnya seperti 

memberian reward (penghargaan) yang seimbang agar kesejahteraan para 

karyawan bisa diandalkan.  

Masalah utama penelitian ini adalah kinerja, dimana perusahaan berharap 

target – target yang telah ditetapkan bersama dapat melebihi setiap tahunnya. 

Berikut ini dapat dilihat realisasi kinerja yang dapat dicapai pada tahun 2019, 

dimana secara keseluruhan belom tercapai. 

Tabel 1 

Standar Kinerja di Bank DKI Cabang Juanda Jakarta 

dan Realisasi tahun 2019 

No. Elemen Kinerja 
Bobot 

(%) 

Target 

(%) 

Realisasi 

(%) 
Capaian Keterangan 

1 Sasaran Satuan / Unit 

Kerja (Tim) 
30 100 116 +16 

BS (baik 

sekali) 

2 Sasaran Individu : 50 95 80 -15 K (kurang) 

 - Standar Layanan      

 - Produktifitas      

 - Sertifikat      

3 Partisipasi pada 

Program kantor Pusat 
10 100 100 0 B (baik) 

4 Peningkatan 

Kompetesi 
10 90 85 - 6 K (kurang) 

 TOTAL 100     
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Elemen yang di evaluasi terdiri dari 4 (empat elemen) yaitu sasaran Kinerja 

Unit, sasaran Individu, Partisipasi pada program kantor pusat, dan peningkatan 

Kompetensi. Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa pencapaian dari target kinerja 

pada tahun 2019 mengalami pasang surut dalam kinerja karyawan Bank DKI. 

Misalkan pada elemen sasaran unit kerja yang menjelaskan bahwa realisasi dari 

pencapaian target dapat dikatakan baik karna realisasi kinerja mencapai target 

yaitu sebesar 116 % dan target yang sudah ditentukan yaitu sebesar 100%. Jadi 

apabila realisasi lebih tinggi dari target maka hasil nilai yang didapat makin besar. 

Sedangkan pada elemen sasaran individu, realisasi pada pencapaian target yang 

apabila nilai mendekati dengan target  sudah ditetukan maka mengalami 

penurunan  yaitu sebesar 80 % dari target yang sudah ditentukan yaitu sebesar 

95%, dan pada dielemen ketiga yaitu partisipasi pada program kantor pusat 

dikatakan baik karna realisasi lebih tinggi dari target maka nilai yang didapat 

lebih besar dari target sebesar 100 %. Sedangkan pada peningkatan kompetensi 

bahwa pencapaian mengalami penurunan dari realisasi yaitu sebesar 85% dari 

target yang sudah ditentukan yaitu 90%. 

Berdasarkan uraian yang dijelaskan diatas sebelumnya, penulis menyadari 

pentingnya karyawan dalam memajukan suatu perusahaan, maka penulis akan 

melakukan penelitian terkait “Pengaruh Tipe kepribadian dan Sistem 

Penilaian Kinerja terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank DKI Cabang 

Juanda Jakarta”. Untuk dapat tercapainya suatu penelitian maka diharapkan 

kepada karyawan harus bisa memiliki suatu kepribadian yang nantinya  akan  

dapat merubah  kinerja masing – masing karyawan menjadi  lebih  baik dengan  
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begitu  kinerja  karyawan  di  perusahaan tersebut  akan lebih maju dan 

berkembang karna semangat para karyawannya. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

1. Penghasilan Karyawan belom Sesuai di duga karena sistem pencapaian target 

yang belom mencapai maksimal.  

2. Kesejahteraan karyawan kurang disebabkan karna sistem penghargaan 

dirasakan belom adil dibanding beban tugasnya. 

3. Adanya penumpukan pekerjaan sehingga para karyawan harus sering 

melakukan lembur. 

4. Penyelesaian pekerjaan sering tidak sesuai jadwal penyelesaian diduga para 

karyawan terlalu bersantai dalam melakukan tugasnya. 

5. Unit kerja yang berubah – ubah seiring dengan pergantian pimpinan dan 

struktur Organisasi diduga dapat mengganggu kinerja para karyawan. 

6. Kualitas sumber daya alam belum memadai diduga tidak terjalin komunikasi 

yang baik antara Pimpinan dan bawahan pada Karyawan Bank DKI. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

dapat membatasi masalah penelitiannya yang berupa “Pengaruh Tipe Kepribadian 

X1 dan Penilaian Kinerja X2 Terhadap Kinerja Karyawan Y di Bank DKI Cabang 

Juanda Jakarta “. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka suatu masalah dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apakah secara parsial TIpe Kepribadian berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan di Bank DKI Cabang Juanda Jakarta? 

2. Apakah secara parsial Sistem Penilaian berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan di Bank DKI Cabang Juanda Jakarta? 

3. Apakah secara simultan Tipe Kepribadian dan Sistem penilaian kinerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Bank DKI Cabang Juanda Jakarta? 

1.3 . Tujuan penelitian 

Adapun yang menjadi sasaran penulis dalam penelitian yaitu tujuan daripada 

penelitian, dimana tujuan itu adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis apakah pengaruh Tipe Kepribadian dapat berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Untuk menganalisis apakah Penilaian Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan. 

3. Untuk menganalisis apakah Tipe Kepribadian dan Penilaian Kinerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini diharapkanakan memberikan kegunaan sebagai 

berikut: 
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1. Bagi Penulis 

1) Dapat menambahkan pengetahuan serta wawasan bagi mahasiswa 

selanjutnya yang ingin melakukan  penelitian  terkait  penilaian kinerja . 

2) Dapat mengasah daya nalar dan menganalisis suatu permasalahan yang 

ada disuatu organisasi. 

2. Bagi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka 

1) Sebagai bahan rujukan dalam pengembangan pendidikan dan praktisi 

khususnya konsentrasi sumberdaya manusia 

2) Serta sarana referensi  dan ilmu pengetahuan bagi penelitian selajutnya 

3.  Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan kajian PT. 

Telekomunikasi. Untuk meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik dan 

dapat membuat karyawan lebih semangat menjalani kegiatan atau pekerjaan 

masing-masing serta membagi pengalaman yang mungkin bisa digunakan 

perusahaan.  
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