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ABSTRAKSI

Ryno Apriansyah (1502025236)
“ANALISIS PENGARUH PERILAKU KONSUMEN, PENETAPAN HARGA

DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PT CITRA VAN TITIPAN
KILAT”

Skripsi. Progrm'n Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : perilaku konsumen, penetapan harga, keputusan pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh perilaku konsumen,
penetapan harga dan keputusan pembelian konsumen PT Citra Van Titipan Kilat.
Dalam penelitian ini digunakan metode deskriptif. Variabel yang diteliti adalah
“perilaku konsumen, penetapan harga” sebagai variabel independen dan “Keputusan
pembelian” sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian 1ni adalah
konsumen PT.Citra Van Titpan Kilat. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik sampling aksidental. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan
menyebarkan kuesioner. Teknik pengolahan data dengan menggunakan bantuan
software SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 20.0, dan analisis data

yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji analisis cluster non-hierarchie
Berdasarkan analisis cluster non-hierarci, dan di artikan pada tabel final clusters

centers yang menyatakan bahwa cluster 1 dan cluster 5 menghasilkan nilai rata — rata
yang positif, pada tabel annova menghasilkan indikator MS dan TAS yang
merupakan bagian dari variabel X1, pada indikator PK dan PBYD yang merupakan
bagian dari variabel X2 memberikan hasil pada kedua vanabel yang signifikan.
Artinya pada variabel Y keputusan pembelian berpengaruh dengan pengelompokkan

variabel perilaku konsumen X1 dan penetapan harga X2.
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ABSTRACT

Ryno Apriansyah (1502025236)

"ANALYSIS OF INFLUENCE OF CONSUMER BEHAVIOR, PRICE
DETERMINATION AND DECISION OF CONSUMER PURCHASING OF PT
CITRA VAN TITIPAN KILAT"

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Facully of Economics
and Business Muhammadiyah University Prof: DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Keywords: consumer behavior, pricing, purchasing decisions

This study aims to determine the analysis of the influence of consumer
behavior, pricing and consumer purchasing decisions of PT Citra Van Titipan Kilat.

In this study a descriptive method was used. The variables studied were
“"consumer behavior, pricing” as an independent variable and "Purchasing decisions”
as the dependent variable. The population in this study were consumers of PT.Citra
Van Titpan Kilat. The sampling technique uses accidental sampling technique. The
data collection technique used is distributing questionnaires. Data processing
techniques using SPSS sofiware (Statistical Product and Service Solution) version
20.0, and data analysis used in this study is a non-hierarchical cluster analysis test

Based on the analysis of non-hierarchical clusters, and interpreted in the final
clusters centers table which states that clusters | and cluster 5 produce positive
average values, the annova table produces MS and TAS indicators which are part of
the X1 variable, on PK indicators and PBYD which is part of the X2 variable gives
results on hoth significant variables. This means that on the variable Y purchasing
decisions affect the grouping of consumer behavior variables X1 and pricing X2.
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BAB |

PENDAHULUAN

I.LATAR BELAKANG MASALAH

Jasa pengiriman barang adalah proses pengelolaan, pemindahan, dan
penyimpanan barang dan informasi terkait dari sumber pengadaan ke konsumen
akhir secara efektif dan efisien. Sehingga dapat membantu proses pemindahan
antara suatu tempat lainnya dengan jarak jauh maupun jarak dekat. Di indonesia
pengiriman barang tersebut sangat diperlukan dalam membantu kegiatan usaha
dan kegiatan operasional sebuah perusahaan. Berbagai jenis jasa pengiriman
barang, mulai dari pengiriman melewati via udara, darat maupun laut.
Dilaksanakann oleh perusahaan Jasa pengiriman sangat membantu dalam proses
pengiriman hingga ke daerah terpencil sampai kota besar. Bahkan jasa

pengiriman di Indonesia dapat melakukan pengiriman ke negara lain.

Dalam jasa pengiriman, aktifitas pelayanan merupakan kegiatan
operasional yang penting. Aktifitas pelayanan tersebut dapat dilakukan oleh
seorang atau beberapa kelompok dengan landasan faktor dengan system dan
prosedur dalam rangka membantu usaha kebutuhan orang lain dengan sesuai
kebutuhannya. Sama hal nya dalam jasa pengiriman PT Citra Van Titipan Kilat
juga melakukan pelayanan pengiriman tujuan domestik dan luar negeri. Namun
ada resiko keterlambatan dan kerusakan pada paket atau dokumen yang akan
dikirim, agar kerusakan dan keterlambatan itu tidak terjadi maka PT Citra Van

Titipan Kilat menyediakan pengemasan paket serta pilihan produk yang sesuai.
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Dalam sebuah kegiatan yang melakukan pemilihan, pencarian, pembelian,
penggunan serta mengevaluasi produk dan jasa demi kebutuhan produk akan
berdampak terhadap perilaku konsumen tersebut. Dalam hal nya pengiriman
konsumen banyak memilih produk jasa sehingga keputusan pembeliannya harus
sesuai dengan kebutuhannya, Sama seperti di jasa kiriman PT Citra Van Titipan
Kilat konsumen dapat sekaligus melihat dan memilih keputusan pembeliannya
dalam menentukan pilihan produk jasa yang ditawarkan dengan estimasi yang

berbeda dan harga yang berbeda.

Produk merupakan titik dari semua kegiatan penjualan perusahaan karena
produk merupakan hasil dari kegiatan perusahaan yang akan ditawarkan ke pasar
untuk di konsumsi. Suatu produk harus memiliki keunggulan dari produk lain baik
dari segi kualitas, desain, bentuk, pelayanan, ukuran, garansi, dan rasa tujuan ini
agar dapat menarik minat konsumen untuk mencoba dan membeli produk
tersebut. Sama seperti di perusahaan jasa pengiriman PT. Citra Van Titipan Kilat
yang kini memiliki 6 produk dimana masing masing memiliki estimasi dan harga
yang berbeda. Salah satu keunggulan dari setiap produk tersebut yaitu adanya
asuransi untuk perlindungan resiko dalam penggunaan jasa pengiriman, semenjak
tahun 2019 asuransi yang dipakai oleh PT. Citra Van Titipan Kilat sendiri berasal
dari asuransi Adira yang Kini bertujuan untuk menanggung segala resiko dalam

pengiriman barang.

Melihat dari segi penjualan yang merupakan pokok penting dalam sebuah
kegiatan marketing perusahaan. Kegiatan penjualan ini salah satu aktifitas

terpenting dalam suatu usaha yang dimana terdapat penjual mengajak orang untuk
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membeli produk dan jasa. Dalam kegiatan penjualan yang mampu mempengaruhi
adanya kemudahan dalam pelayanan, semisalkan banyak konsumen yang masih
belum mengerti cara untuk Tracking resi pengiriman sehingga banyak dikeluhkan
oleh konsumen terjadinya keterlambatan dari setiap pengiriman. Sehingga dalam
pelcakan resi tersendiri konsumen perlu menghubungi customer service dan
mendatangi gerai langsung sehingga konsumen baru mengetahui barangnya

tersebut.

Kemajuan teknologi telah mempengaruhi banyak hal dalam kehidupan
masyarakat modern saat ini, dengan perkembangan teknologi informasi
masyarakat dengan mudah dapat akses informasi mengenai hal-hal spesifik dalam
kehidupan keseharian mereka. Termasuk dalam hal ini melacak progress status
pengiriman barang melalui jasa pengiriman barang yang ada saat ini. Sehingga
akses internet dengan browser menggunakan koneksi data yang terhubung secara
global mendukung masyarakat untuk mengakses informasi yang cepat dan mudah
menggunakan perangkat computer seperti laptop, tablet maupun smartphone,
sehingga lewat teknologi aplikasi ini memudahkan pelanggan dalam mengetahui
keberadaan, status, kemajuan/progress dari barang yang dikirim tersebut. Sebagai
konsumen yang memiliki pengaruh dan kesadaran, perilaku lingkungan dimana
manusia dapat melakukan pertukaran aspek-aspek kehidupan. Perilaku konsumen
merupakan sebuah fenomena yang unik untuk dipelajari dan diamati, Sebagai
perusahaan jasa pengiriman PT Citra Van Titipan Kilat juga harus mengetahui ada
nya perilaku konsumen dengan memperhatikan suatu produk yang diberikan

dengan kualitas dan harga yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Hal ini dapat
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dirasakan oleh konsumen PT Citra Van Titipan Kilat yang kini semakin memilih
dari produk yang diberikan oleh perusahaan tersebut mulai dari produk dengan
harga ongkos kirim yang rendah hingga produk dengan harga ongkos Kirim

tertinggi

Dalam penjualan perlu juga memperhatikan situasi atau kondisi, hal ini di
utamakan agar penjualan dapat diketahui kapan target pasaran akan naik dan akan
turun. Sama halnya yang terjadi pada PT Citra Van Titipan Kilat sering
mengalami perbelanjaan konsumen di jasa pengiriman tersebut, maka dalam
kenaikan perbelanjaan atau pemilihan jasa pengiriman terdapat pada kondisi
tertentu seperti edisi spesial ramadhan, hari belanja online nasional
(HARBOLNAS), dan promo belanja lainnya. Oleh karena itu dalam penjualan
juga berdampak terhadap situasi agar penjual dapat mengetahui kapan produknya
dapat dipasarkan. Sama dalam halnya situasi dapat dimanfaatkan oleh berbagai
situs belanja online, Dilansir dari ecommerceig.asia angka belanja kebutuhan
rumah tangga berada pada kisaran Rpl M - Rp5 M. Hal ini terbiasa oleh
masyarakat Indonesia dengan adanya berbelanja langsung ke tempat penjualan
dan membeli langsung tanpa harus menunggu datangnya produk yang akan

dibeli. (Fimela:2018)

Dalam penerapan penetapan harga sebuah perusahaan harus juga dapat
menyesuaikan dengan kualitas dari produk yang di pasarkan, sehingga dengan
adanya penetapan harga konsumen juga dapat menentukan pembeliannya dengan
kesesuaian kualitas produk dengan harga yang dipasarkan. Sama yang dirasakan

oleh PT Citra Van Titipan Kilat banyak konsumen yang mengirimkan barangnya
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ke wilayah JABODETABEK dengan menggunakan produk reguler dengan
ongkos kirim hanya Rp 9.000, hal ini telah dirasakan oleh konsumen tersebut
dengan pemilihan produk Reguler karena kulitas sama dengan Produk Over Night
Services dengan estimasi sampai 1 hari. Sejumlah perusahaan penyedia jasa
pengiriman barang atau kurir telah menaikkan tarif pengiriman. Keputusan itu
menuai respons beragam dari masyarakat. Menanggapi itu, Ketua Umum Asosiasi
Perusahaan Jasa Pengiriman Ekspres, Pos, dan Logistik Indonesia ( Asperindo)
Mohamad Feriadi mengatakan, kebijakan menaikkan tarif pengiriman Ini
memiliki dasar yang jelas. Karena saat ini tarif surat muatan udara (SMU) pada

maskapai juga mengalami kenaikan.

Namun juga banyak perbandingan harga dari beberapa merek jasa
pengiriman, hal ini bisa dirasakan oleh beberapa konsumen yang sering
menggunakan jasa pengiriman untuk kegiatan usaha mau pun kegiatan pribadi nya
sendiri. Perihal harga konsumen banyak juga yang mengetahui estimasi dari setiap
harga yang berbeda-beda, dengan demikian banyak juga konsumen memilih
produk dengn harga yang rendah dan juga ada konsumen yang memilih produk
dengan harga tinggi. Artinya konsumen sudah memiliki asumsi dalam perihal
memilih produk belanjanya, seperti konsumen yang memiliki asumsi estimasi
esok sampai namun menggunakan produk dengan biaya rendah dan ada juga pula
asumsi konsumen menggunakan produk harga tinggi yang pastinya esok sampai.

Berikut merupakan tabel perbandingan dari beberapa merek jasa pengiriman:
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(TABEL 1)

TABEL PERBANDINGAN BIAYA ONGKOS KIRIM SE-JAKARTA

ESTIMASI 1 HARI SAMPAI

Merek Estimasi Harga
TIKI 1 Hari Sampai Rp 18.000
JNE 1 Hari Sampai Rp 18.000
POS INDONESIA 1 Hari Sampai Rp 18.500

Sumber:Data Diolah Penulis 2019

(TABEL I.1)

TABEL PERBANDINGAN BIAYA ONGKOS KIRIM SE-JAKARTA

ESTIMASI 2-3 HARI SAMPAI

Merek Estimasi Harga
TIKI 2-3 Hari Sampai Rp 9.000
JNE 2-3 Hari Sampai Rp 9.000
POS INDONESIA 2-3 Hari Sampai Rp 7.500

Sumber:Data Diolah Penulis 2019

Terlihat dari dua tabel diatas bahwa beberapa dari merek jasa pengiriman

memiliki harga yang sama dan estimasi sampai yang sama. Namun konsumen

juga memiliki daya belanja yang berbeda-beda sehingga konsumen juga memiliki

keputusan pembelian belanjanya sendiri.

Keputusan pembelian merupakan element penting dalam suatu pemilihan

suatu produk yang akan dibeli. Dalam mengetahui keputusan pembelian yang

dilakukan oleh konsumen, keputusan pembelian sendiri melibatkan konsumen

untuk membeli suatu barang atau jasa yang ditawarkan oleh penjual. Sama yang
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dirasakan oleh konsumen yang sering mengirim paket atau dokumen nya ke PT
Citra Van Titipan Kilat yang banyak mengirimkan paket atau dokumen nya ke
wilayah jakarta dan cenderung memilih produk REG dengan biaya ongkos Kirim
seharga Rp 9.000 ketimbang dengan harga ONS dengan ongkos kirim Rp 18.000.
Hal ini dikarenakan biaya ongkos Kirim REG memiliki estimasi sampai sama
dengan produk ONS yang dikatakan harga 2 kali lipat dengan harga ongkos kirim

REG.

Namun dalam hal ini terlihat bahwa konsumen juga banyak yang tidak
menjadikan permasalahan dalam pembeliannya terhadap kebijakan penetapan
harga yang diputuskan oleh PT Citra Van Titipan Kilat. Karna terlihat juga
konsumen memilih produk dengan estimsi 1 hari sampai dengan harga yang

dominan lebih tinggi.

(TABEL L.111)

TABEL LAPORAN PEMBAYARAN KASIR
GERAI TIKI TEBET BARAT
20-AGUSTUS 2019

PRODUK JUMLAH PENDAPATAN KOMISI SETOEAN
ONS 102 Rp8.245.000 | Rp1.732.080 | Rp6.515.920
REG 139 Rp10.427.000 | Rp2.189.670 | RpS§.237.330
ECO 1 Rp128.000 Rp 26.880 Rp100.120
TOTAL 242 Rp15.503.000 | Rp2.218.282 | Rp14.853.370

SUMBER:CASH.TIKIKU.ID

Demikian dilihat dari pendapat yang diperoleh oleh gerai TIKI tersebut
dapat di simpulkan peminatan pemilihan produk oleh konsumen lebih banyak

memilih produk REG yang harga ongkos kirimnya lebih murah dari produk ONS.
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Penelitian yang dilakukan oleh Arista Milka Nasrul (2014) menunjukan
hasil bahwa pengaruh perilaku konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan hasil yang berbeda ditemukan oleh Fadhil Mochammed
Rafiz, Zainul Arifin, Kadarisman Hidayat (2016) hasil menunjukan bahwa
perilaku konsumen berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan Mardon Nafali, Djurwati
Soepono (2016) menunjukan hasil bahwa perilaku konsumen tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil penelitian yang berbeda
ditemukan oleh Moech Nasir (2009) menunjukan hasil bahwa pengaruh perilaku

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan penjelasan tersebut “PT Citra Van Titipan Kilat memerlukan
beberapa masukan strategi agar berkembangnya operasional bisnis yang
dijalankan. Maka penulis menyusun karya tulis ini yang berjudul “ANALISIS
PENGARUH PERILAKU KONSUMEN, PENETAPAN HARGA DAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA PENGIRIMAN PT CITRA
VAN TITIPAN KILAT.” Diharapkan karya tulis ini dapat membantu
menawarkan solusi dengan memberikan arahan yang dapet membantu pencapaian

visi dan misi perusahaan.

1.2 PERMASALAHAN

Dari bebrapa permasalahan yang ada dapat disimpulkan bahwa adanya pemilihan
produk dari beberapa faktor perilaku konsumen dengan penyesuaian harga dari

setiap produk.
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1.2.1 IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan permasalahan diatas, maka rumusan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Kurangnya sosialisasi konsumen terhadap pelacakan resi kiriman.

2. Banyaknya pemilihan produk Reguler tujuan JABODETABEK.

3.Tingginya harga produk SDS sehingga konsumen jarang meminati produk

tersebut.

4.Kurangnya peminatan konsumen terhadap produk ONS dengan tujuan

pengiriman ke luar kota.

1.2.2 PEMBATASAN MASALAH

Untuk memusatkan penelitian, penulis membatasi masalah agar bisa lebih jelas
masalah yang dikaitkan dan tidak menyimpang terlalu jauh, batsan-batasan

masalah sebagai berikut:

1. Sumber yang akan diteliti keputusan pembelian.

2. Keterkaitan keputusan pembelian terhadap jasa pengiriman.

3. Pengaruh perilaku konsumen dan penetapan harga.

1.2.3 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dalam penelitian ini penulis

merumuskan masalah yaitu “Apakah Pengaruh Perilaku Konsumen Dan
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Penetapan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Jasa Pengiriman

PT Citra Van Titipan Kilat?

1.3 TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah dan pertanayaan penelitian diatas
maka tujuan yang ingin dicapai penulis untuk melakukan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. untuk meneliti seberapa pengaruh perilaku konsumen terhadap jasa pengiriman.

2. untuk meneliti adanya dampak faktor keputusan pembelian.

3. mengetahui pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian.

1.4 MANFAAT PENELITIAN

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan hasil memberikan manfaat bagi:

1. Akademik

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan referensi dalam melakukan penelitian
yang berkaitan dengan topik tentang pengaruh perilaku konsumen terhadap

keputusan pembelian konsumen.

2. Perusahaan

Memberikan informasi yang dapat dijadikan sebagai salah satu bahan
pertimbangan bagi perusahaan untuk mempertimbangkan dalam memberikan
keputusan pembelian kepada konsumen. Sehingga untuk masa yang akan dating

konsumen dapat memilih keinginannya dalam pembelian belanjanya
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3. Peneliti

Hasil penelitian ini dapat menambah dan mengembangkan wawasan peneliti

khususnya mengenai pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian

jasa pengiriman.
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