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ABSTRAK 

EGA PRADILA DIAGUSTIN (1702015017) 

“PENGARUH DUE PROFESSIONAL CARE, TIME BUDGET PRESSURE, 

KOMPLEKSITAS AUDIT DAN ETIKA AUDITOR TERHADAP 

KUALITAS AUDIT (STUDI PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK 

JAKARTA TIMUR)”. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Due Professional Care, Time Budget Pressure, Kompleksitas Audit, 

Etika Auditor, Kualitas Audit. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Due Professional Care, Time 

Budget Pressure, Kompleksitas Audit dan Etika Auditor Terhadap Kualitas Audit 

(Studi Pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur). 

       Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis metode survey 

dengan pendekatan penelitian deskriptif dan verifikatif dengan variabel yang 

diteliti Due Professional Care, Time Budget Pressure, Kompleksitas Audit, Etika 

Auditor dan Kualitas Audit sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian 

ini Auditor yang bekerja di Kantor Akuntan Publik (KAP) Jakarta Timur. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah Probability 

Sampling dengan metode purposive sampling dan penentuan sampel ini dengan 

menggunakan rumus Slovin. Data yang digunakan adalah data primer dengan 

melakukan penelitian lapangan (Field Research) dengan berupa kuesioner. Data 

diolah dengan analisis deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, dan analisis koefisien determinasi.  

       Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel Due Professional 

Care berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Audit hal ini 
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dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,037  < 0,05. Time Budget Pressure 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kualitas Audit hal ini dibuktikan 

dengan nilai signifikansi 0,025 < 0,05. Kompleksitas Audit tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap Kualitas Audit hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0,139 > 0,05. Sedangkan Etika Audit tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap Kualitas Audit hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 

0,497 > 0,05. Berdasarkan uji F didapatkan variabel Due Professional Care, Time 

Budget Pressure, Kompleksitas Audit dan Etika Auditor secara bersamaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Audit dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05. Berdasarkan koefisien determinasi didapatkan nilai R 

Square menunjukan hasil bahwa Kualitas Audit dipengaruhi oleh variabel Due 

Professional Care, Time Bugdget Pressure, Kompleksitas Audit dan Etika 

Auditor  sebesar 0,111 atau 11,1%.  

       Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel independen 

yang lain dan sampel yang digunakan bisa diperbanyak pada populasi yang ada, 

untuk memahami bagaimana sudut pandang auditor dari Kantor Akuntan Publik 

(KAP) kota atau daerah lainnya.  
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ABSTRACT 

EGA PRADILA DIAGUSTIN (1702015017) 

"THE EFFECT OF DUE PROFESSIONAL CARE, TIME BUDGET 

PRESSURE, AUDIT COMPLEXITY AND AUDITOR ETHICS ON AUDIT 

QUALITY (STUDY AT EAST JAKARTA PUBLIC ACCOUNTING 

OFFICES)". 

 

Thesis. Undergraduate Program in Accounting Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

 

Keywords: Due Professional Care, Time Budget Pressure, Audit Complexity, 

Auditor Ethics, Audit Quality. 

 

This study aims to determine the effect of Due Professional Care, Time Budget 

Pressure, Audit Complexity and Auditor Ethics on Audit Quality (Study at East 

Jakarta Public Accounting Firm). 

       This study uses a quantitative method with a survey method type with a 

descriptive and verification research approach with the variables studied are Due 

Professional Care, Time Budget Pressure, Audit Complexity, Auditor Ethics and 

Audit Quality as the dependent variable. The population in this study are auditors 

who work at the East Jakarta Public Accounting Firm (KAP). The sampling 

technique used in this study is Probability Sampling with purposive sampling 

method and the determination of this sample using the Slovin formula. The data 

used is primary data by conducting field research (Field Research) in the form of a 

questionnaire. The data were processed by descriptive analysis, multiple linear 

regression analysis, classical assumption test, hypothesis testing, and coefficient 

of determination analysis. 

       The results showed that partially the Due Professional Care variable had a 

positive and significant effect on Audit Quality, this was evidenced by a 
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significance value of 0.037 <0.05. Time Budget Pressure has a negative and 

significant effect on Audit Quality, this is evidenced by a significance value of 

0.025 <0.05. Audit complexity has no effect and is not significant on Audit 

Quality, this is evidenced by a significance value of 0.139 > 0.05. While Audit 

Ethics has no effect and is not significant on Audit Quality, this is evidenced by a 

significance value of 0.497 > 0.05. Based on the F test, the variables Due 

Professional Care, Time Budget Pressure, Audit Complexity and Auditor Ethics 

simultaneously have a positive and significant effect on Audit Quality with a 

significance value of 0.001 < 0.05. Based on the coefficient of determination, the 

value of R Square shows the results that Audit Quality is influenced by the Due 

Professional Care, Time Bugdget Pressure, Audit Complexity and Auditor Ethics 

variables of 0.111 or 11.1%. 

       For further researchers, it is hoped that other independent variables can be 

added and the sample used can be reproduced in the existing population, in order 

to understand how the auditor's point of view is from the Public Accounting Firm 

(KAP) in other cities or regions.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Di era globalisasi ini perkembangan dunia bisnis banyak mengalami peningkatan. 

Dalam dunia bisnis, pelaporan keuangan merupakan salah satu hal yang sangat 

penting dalam menunjukan kondisi keuangan suatu perusahaan. Setiap perusahaan 

pasti ingin terlihat baik dari perusahaan lainnya oleh karena itu, dengan 

menyediakan laporan keuangan yang relevan sebagai bentuk dasar penilaian bagi 

pemakai laporan keuangan perusahaan baik pada pihak internal maupun eksternal, 

dan laporan keuangan perusahaan pun disajikan sebagai bentuk 

pertanggungjawaban bagi pihak yang berkepentingan. Dalam mempermudah 

mendapatkan laporan keuangan yang relevan tersebut adalah dengan 

menggunakan jasa akuntan publik yaitu auditor untuk mengaudit laporan 

keuangan perusahaan (Fitriyatul Aisyah dan Suwarno,2017). 

       Dalam laporan keuangan biasanya berisikan informasi-informasi penting, 

dapat dipercaya, valid serta akurat. Karenanya laporan keuangan perusahaan harus 

diperiksa oleh seorang auditor yang handal dan terpercaya. Menurut (Wiratama 

dan Budiartha, 2015) jasa akuntan publik sering kali digunakan oleh pihak luar 

perusahaan untuk memberikan penilaian atas kinerja perusahaan melalui 

pemeriksaan laporan keuangan perusahaan tersebut. Laporan keuangan  memberi 

gambaran serta informasi yang di perlukan oleh pihak internal maupun eksternal 
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perusahaan atas kinerja perusahaan tersebut sebagai dasar dalam pengambilan 

keputusan.  

       Menurut UU No. 5 Tahun 2011 tentang Akuntan publik, menyebutkan bahwa 

Profesi Akuntan Publik adalah suatu profesi jasa yang digunakan oleh publik 

sebagai salah satu pertimbangan penting dalam pengambilan keputusan 

sebagaimana yang telah diatur dalam Undang-undang ini. Sedangkan Kantor 

Akuntan Publik, yang biasa disingkat KAP, merupakan badan usaha yang 

didirikan sebagai wadah bagi Akuntan Publik berdasarkan peraturan perundang-

undangan serta mendapatkan izin usaha yang telah diatur dalam Undang-undang 

ini. Masyarakat memberikan kepercayaan terhadap profesi akuntan publik atau 

auditor. Kepercayaan ini mengacu pada kinerja seorang auditor yang independen 

dalam membuat opini audit dari suatu laporan yang telah diperiksa (Gyer, 

Delamat & Ubaidillah,2018). 

       Menutut (Wiratama dan Budiartha, 2015) Profesi Akuntan Publik adalah 

profesi yang sangat penting. Namun untuk saat ini, integritas dan objektivitas para 

akuntan publik sudah mulai dipertanyakan oleh pihak yang berkepentingan atas 

laporan akuntan publik efek dari terdapat banyaknya skandal keuangan yang 

terjadi akhir-akhir ini. Dalam hal ini jika semakin banyaknya skandal keuangan 

yang terjadi baik di luar maupun yang terjadi di dalam negeri akan sangat 

memengaruhi suatu kepercayaan bagi pengguna laporan keuangan audit pada 

profesi akuntan publik ini. Contohnya pada kasus Akuntan Publik Kasner 

Sirumapea dengan izin profesinya yang dibekukan oleh pihak Kementerian 

Keuangan. 
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        Kasus pembekuan Akuntan Publik Kasner Sirumpea dari KAP Tanubrata, 

Sutanto, Fahmi, Bambang dan Rekan yang merupakan auditor atau penanggung 

jawab atas LKT 2018 dari PT Garuda Indonesia Tbk. Ini berdasarkan keputusan 

Kementrian Keuangan Nomor 312/KM.1/2019 pembekuan izin selama 12 bulan 

terhitung mulai tanggal 27 Juli 2019. Sanksi ini diberikan karena adanya 

kesalahan penyajian LKT 2018 terkait dengan perjanjian kerja sama penyediaan 

layanan konektivitas dengan PT Mahata Aero Teknologi. Ketidakpatuhan tersebut 

dikategorikan sebagai pelanggaran berat yang berpotensi berpengaruh signifikan 

terhadap opini Laporan Auditor Independen (m.bisnis.com,2019). 

       Menurut Kementerian Keuangan yang diunggah oleh (m.bisnis.com,2019) 

Akuntan Publik Kasner Sirumpea telah melakukan beberapa pelanggaran dalam 

mengaudit laporan keuangan tahunan milik PT Garuda Indonesia (Perseroan) Tbk. 

Terdapat tiga hal yang belum sepenuhnya mematuhi aturan dan telah melanggar 

Standar Audit (SA) yaitu SA 315 (Pengidentifikasian dan Penilaian Risiko 

Kesalahan Penyajian Material), SA 500 (Bukti Audit) serta SA 560 (Peristiwa 

Kemudian). Tidak hanya memberikan sanksi kepada Akuntan Publik Kasner 

Sirumpea, Kementerian Keuangan juga telah memberikan peringatan tertulis 

kepada KAP Tanubrata, Sutanto, Fahmi, Bambang dan Rekan karena telah 

melakukan pelanggaran belum mengimplementasikan kebijakan unsur 

pelaksanaan sistem pengendalian mutu. 

       Pada kasus tersebut menunjukan bahwa auditor telah melanggar Standar 

Akuntansi (SA), Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) dan Kode Etik 

Akuntan Publik, sehingga dapat menyebabkan penurunan pada kualitas audit serta 
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kepercayaan pemakai jasanya. Kasus tersebut juga telah menimbulkan integritas, 

objektivitas serta kinerja auditor pada akuntan publik telah diragukan. 

Kepercayaan masyarakat yang besar kepada auditor sebagai pihak ketiga, 

membuat auditor harus selalu memperhatikan kualitas auditnya. 

       Dalam hal ini KAP perlu meningkatkan kualitas audit untuk dapat 

meningkatkan integritas auditor agar dapat kembali dipercaya oleh pihak yang 

berkepentingan. Meningkatkan kualitas audit itu penting karena dengan kualitas 

audit yang tinggi, maka akan menghasilkan laporan keuangan yang dapat 

dipercaya atas dasar pengambilan keputusan (Ratha & Ramantha, 2015). Agar 

dapat meningkatkan kualitas audit tersebut, auditor harus memerhatikan beberapa 

faktor yaitu due professional care, time budget pressure, kompleksitas audit serta 

etika auditor. 

       Kualitas audit menurut (Mulyadi, 2014) yaitu suatu proses yang sistematik 

untuk memperoleh serta mengevaluasi bukti secara objektif mengenai pernyataan-

pernyataan kegiatan dan kejadian ekonomis, dengan bertujuan untuk menetapkan 

tingkat kesesuaian antara pernyataan-pernyataan tersebut dengan kriteria yang 

telah ditetapkan serta menyampaikan hasil-hasil kepada pemakai yang 

berkepentingan. 

       Menurut (Purwanda dan Harahap, 2015) kualitas audit sebagai kemungkinan 

(join probability) dimana seorang auditor akan menemukan dan melaporkan 

pelanggaran yang ada dalam sistem akuntansi kliennya. Kemungkinan dimana 

auditor akan menemukan salah saji tersebut yaitu tergantung pada kualitas serta 

pemahaman auditor itu sendiri. 
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       Seorang auditor harus dapat mempertahankan serta meningkatkan kualitas 

audit yang mana sebagai hasil dari pekerjaannya. Due professional care  

merupakan suatu faktor yang dapat memengaruhi kualitas audit., yang menjadi 

tolak ukur pada keahlian seseorang tidak hanya pengetahuan yang didapatkan 

selama kuliah saja, akan tetapi kompetensi serta pengalaman yang diperoleh juga 

dapat memengaruhinya. Oleh karena itu, seorang auditor harus mampu 

menerapkan konsep due professional care baik dalam pekerjaannya maupun di 

dalam dirinya (Ratha & Ramantha, 2015). Penggunaan kemahiran dan profesional 

dengan cermat memungkinkan auditor untuk memperoleh keyakinan yang 

memadai bahwa laporan keuangan terbebas dari kesalahan,  kekeliruan maupun 

kecurangan. 

        Due professional care didefinisikan sebagai sikap yang cermat dan cermat 

dalam berpikir kritis dan mengevaluasi bukti audit, kehati-hatian dalam bertugas, 

tidak sembarangan dalam melakukan pemeriksaan dan memiliki ketegasan dalam 

menjalankan tanggung jawab. Kecermatan mengharuskan auditor untuk selalu 

waspada terhadap risiko yang signifikan. Dengan sikap yang cermat, auditor akan 

dapat mengungkapkan berbagai macam kecurangan dalam penyajian laporan 

keuangan dengan lebih mudah dan cepat. Oleh karena itu, dalam persetujuan 

audit, auditor diharuskan untuk memiliki keyakinan yang cukup terhadap   

(Wiratama dan Budiartha,2015). 

       Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Ratha dan Ramantha, 2015) dan 

(Wiratama dan Budiartha, 2015) bahwa due professional care telah berpengaruh 

positif terhadap kualitas audit. Sedangkan penelitian (Fitriyatul Aisyah dan 
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suwarno, 2017) menunjukan bahwa due professional care terhadap kualitas audit 

tidak berpengaruh. 

       Selain due professional care, kualitas audit juga dipengaruhi oleh time budget 

pressure yaitu tekanan anggaran waktu yang diberikan kepada auditor dalam 

menyelesaikan tugasnya. Pada alokasi waktu yang baik akan mengarahkan auditor 

pada suatu kinerja yang lebih baik dengan hasil yang lebih baik pula dan begitu 

pula sebaliknya (Zebua, Munthe, Sari, Naibaho dan Munthe, 2019). 

       Menurut (Gyer, Delamat dan Ubaidillah, 2018) dalam praktiknya, time budget 

pressure digunakan untuk mengukur tingkat efisiensi auditor dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan auditnya. Ketetapan waktu dalam menyelesaikan 

tugas audit merupakan salah satu komponen penting dalam penilaian dalam 

kinerja auditor. Hal ini yang kemudian menimbulkan tekanan bagi auditor untuk 

menyelesaikan pekerjaannya tersebut sesuai dengan waktu yang telah 

dianggarkan. Tekanan inilah yang kemudian memungkinkan seorang auditor 

mengurangi kepatuhan dalam etika dan menjalankan prosedur. 

       Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Zebua, Munthe, Sari, Naibaho 

dan Munthe, 2019) dan (Gyer, Delamat dan Ubaidillah, 2018) menyatakan bahwa 

time budget pressure berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Sedangkan 

menurut penelitian (Ratha dan Ramantha, 2015) menyatakan bahwa time budget 

pressure berpengaruh negatif terhadap kualitas audit. 

       Selanjutnya kualitas audit juga dipengaruhi oleh salah satu faktor yang lain 

yaitu kompleksitas audit. Menurut (Sudrajat, dkk, 2015) kompleksitas audit 

merupakan persepsi auditor tentang kesulitan dalam suatu tugas audit yang 
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disebabkan oleh terbatasnya kapabilitas dan daya ingat serta kemampuan untuk 

mengintegrasikan masalah yang dimiliki oleh seorang auditor. 

       Penelitian yang dilakukan oleh (Ratha dan Ramantha, 2015) dan (Zebua, 

Munthe, Sari, Naibaho dan Munthe, 2019) menyatakan bahwa kompleksitas audit 

berpengaruh negatif terhadap kualitas audit. Sementara menurut (Gyer, Delamat 

dan Ubaidillah, 2018) kompleksitas audit terhadap kualitas audit berpengaruh 

positif dan signifikan. 

       Kualitas audit juga dipengaruhi oleh peran etika auditor. Dalam penelitian 

yang dilakukan oleh (Fitriyatul Aisyah dan Suwarno,2017) dan (Khadilah, 

Purnamasari, Gunawan, 2019) menyatakan bahwa etika auditor berpengaruh 

terhadap kualitas audit. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Alfiati, 

R, 2017) dan (Syahfitri, Pane, Putra, Saribu, Ginting & Sitanggang, 2019) yaitu 

etika auditor tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas audit. 

       Dari beberapa uraian diatas, penulis ingin meneliti hal-hal yang berkaitan 

dengan kualitas audit yang memungkinkan dapat mempengaruhi kualitas audit 

yaitu due professional care, time budget pressure, kompleksitas audit, dan etika 

auditor. Penulis mencoba menggunakan responden yang berbeda dengan 

penelitian sebelumnya, yaitu auditor yang bekerja pada KAP di wilayah Jakarta 

Timur yang bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. 

       Dalam penelitian ini juga ingin membuktikan apakah hasil selanjutnya akan 

sama atau berbeda apabila dilakukan dengan adanya perbedaan lokasi dan 

lingkungan kerja pada KAP yang menyebabkan perbedaan pola pikir dan cara 

pandang serta cara auditor dalam menjalankan tugasnya, sehingga nantinya dapat 
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membawa pemahaman yang berbeda dalam menghasilkan kualitas audit yang 

baik. 

       Banyaknya faktor-faktor yang dapat memengaruhi kualitas audit sehingga 

tiap- tiap Kantor Akuntan Publik harus memperhatikan kualitas kerjanya. 

Penelitian ini adalah pengembangan dari penelitian terdahulu oleh (Wiratama dan 

Budiartha,2015). Adapun perbedaan dari penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya adalah adanya penambahan variabel kompleksitas audit dan time 

budget pressure yang dilakukan oleh peneliti terdahulu yaitu (Gyer, Delamat dan 

Ubaidillah,2018) Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas audit, dengan 

judul “Pengaruh Due Professional care, Time Budget Pressure, Kompleksitas 

Audit dan Etika Auditor Terhadap Kualitas Audit (Studi pada Kantor 

Akuntan Publik Jakarta Timur)”.  

1.2  Permasalahan  

1.2.1   Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh due professional care terhadap kualitas audit? 

2. Apakah terdapat pengaruh time budget pressure terhadap kualitas audit? 

3. Apakah terdapat pengaruh kompleksitas audit terhadap kualitas audit? 

4. Apakah terdapat pengaruh etika auditor terhadap kualitas audit? 
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5. Apakah secara simultan due professional care, time budget pressure, 

kompleksitas audit, dan etika auditor berpengaruh terhadap kualitas audit? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan uraian identifikasi tersebut, agar penelitian ini tidak 

menyimpang dari pokok bahasan dan lebih terperinci, maka  penulis membatasi 

masalah atau ruang lingkup dari masalah penelitian yang akan dibahas due 

professional care, time budget pressure, kompleksitas audit dan etika auditor 

terhadap kualitas audit di KAP di Jakarta Timur Tahun 2020. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

       Berdasarkan pembatasan masalah tersebut, maka rumusan masalah yang akan 

diteliti dalam penelitian ini adalah : “Bagaimanakah pengaruh due professional 

care, time budget pressure, kompleksitas audit dan etika auditor terhadap kualitas 

audit (Studi pada Kantor Akuntan Publik Jakarta Timur)”? 

1.3  Tujuan Penelitian 

       Untuk dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat mengenai 

sasaran, maka peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh due professional care terhadap kualitas audit di Kantor 

Akuntan Publik (KAP) di Jakarta Timur. 

2. Mengetahui pengaruh time budget pressure terhadap kualitas audit di Kantor 

Akuntan Publik (KAP) di Jakarta Timur. 
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3. Mengetahui pengaruh kompleksitas audit terhadap kualitas audit di Kantor 

Akuntan Publik (KAP)  di Jakarta Timur. 

4. Mengetahui pengaruh etika auditor terhadap kualitas audit di Kantor Akuntan 

Publik (KAP) di Jakarta Timur. 

5. Mengetahui secara simultan due professional care, time budget pressure, 

kompleksitas audit, dan etika auditor berpengaruh terhadap kualitas audit di 

Kantor Akuntan Publik (KAP) di Jakarta Timur. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi masing-masing 

pihak. Adapun manfaat penelitian yang diharapkan penulis adlah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian maupun 

referensi dan perbandingan untuk penelitian-penelitian selanjutnya, untuk 

dapat melakukan penelaahan dan pengkajian lebih lanjut mengenai masalah 

yang sama, serta dapat menambah pengetahuan bagi pembaca dan sebagai 

bahan kepustakaan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi 

pemerintah maupun perusahaan, baik dalam berupa masukan maupun 

pertimbangan terkait dengan pengaruh kompetensi sumber daya manusia, 

pengendalian internal dan gaya kepemimpinan terhadap kualitas laporan 

keuangan.
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