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ABSTRAK

REDA RANEE (1702015008)

“PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PEMERIKSAAN PAJAK,
DAN PENGGUNAAN E-FILING TERHADAP PENERIMAAN PAJAK
PENGHASILAN (PPH) WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP
PRATAMA JAKARTA PASAR REBO”.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak, Penggunaan E-filing,

Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) wpop.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak,
Pemeriksaan Pajak dan Penggunaan E-filing Terhadap Penerimaan Pajak
Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Pasar
Rebo.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis metode survey
dengan pendekatan penelitian deskriptif dan verifikatif dengan variabel yang
diteliti Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak dan Penggunaan E-filing
sebagai variabel independen dan Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) wpop
sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini Wajib Pajak yang
terdaftar di KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo. Teknik sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah Probability Sampling dengan menggunakan simple random
sampling dan penentuan sampel ini dengan menggunakan rumus Slovin. Data
yang digunakan adalah data primer dengan melakukan penelitian lapangan (Field
Research) dengan berupa kuesioner. Data diolah dengan analisis deskriptif,
analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan analisis
koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel Kepatuhan Wajib

Pajak, dan Penggunaan E-filing berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan
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Pajak Penghasilan (PPh) wpop hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi
masing-masing adalah 0,002 < 0,05 dan 0,000 < 0,05. Sedangkan Pemeriksaan
Pajak tidak berpengaruh terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) wpop hal
ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,267 > 0,05.

Berdasarkan uji F didapatkan variabel Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan
Pajak, dan Penggunaan E-filing secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap
Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) wpop dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Berdasarkan koefisien determinasi didapatkan nilai R Square menunjukan hasil
bahwa Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) wpop dipengaruhi oleh variabel
Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak, dan Penggunaan E-filing sebesar
0,498 atau 49,8%.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel independen
yang lain dan sampel yang digunakan bisa diperbanyak pada populasi yang ada,
seperti wajib pajak orang pribadi dan wajib pajak badan sehingga memungkinkan

hasilnya lebih baik dari penelitian ini.
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ABSTRACT

REDA RANEE (1702015008)

“THE EFFECT OF TAXPAYER COMPLIANCE, TAX AUDITS, AND USE
OF E-FILING ON THE INCOME TAX REVENUE (PPh) OF INDIVIDUAL
TAXPAYERS AT KPP PRATAMA JAKARTA PASAR REBO”.

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study Faculty of Economic and

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Keywords : Taxpayer Compliance, Tax Audits, Use of E-filing, Income Tax
Revenue (PPh) of Individual Taxpayers.

This study aims to determine the effect of Taxpayer Compliance, Tax Audits, and

The Use of E-filing on The Income Tax Revenue (PPh) of Individual Taxpayers at

KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo.

This study uses a quantitative method with a type of survey method with a
descriptive and verification research approach with the variables studied are
Taxpayer Compliance, Tax Audit and Use of E-filing as an independent variable
and Income Tax Revenue (PPh) of individual taxpayers as the dependent variable.
The population in this study were taxpayers who were registered at KPP Pratama
Jakarta Pasar Rebo. The sample technique used in this study is Probability
Sampling using simple random sampling and the determination of this sample
using the Slovin formula. The data used are primary data by conducting field
research (Field Research) in the form of a questionnaire. The data is processed by
descriptive analysis, multiple linear regression analysis, classical assumption test,
hypothesis testing, and determination coefficient analysis.

The results show that partially the taxpayer compliance variable, and use of e-
filing have a significant effect on Income Tax Revenue (PPh) of individual
taxpayers, this is evidenced by the significance value of each. 0,002 < 0,05 and
0,000 < 0,05. Meanwhile, the tax audit does not affect Income Tax Revenue (PPh)

of individual taxpayers, this is evidenced by the significance value 0,267 > 0,05.
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Based on the F test, it was found that the Taxpayer Compliance, Tax Audit,
and Use of E-filing simultaneously have significant effect on Income Tax
Revenue (PPh) of individual taxpayers with a significance value 0,000 < 0,05.
Based on the coefficient of determination, the value of R Square shows that
Income Tax Revenue (PPh) of individual taxpayers is influenced by the Taxpayer
Compliance, Tax Audit, and Use of E-filing of 0,498 atau 49,8%.

For further researchers, it is hoped that it can add other independent variables
and the sample used can be reproduced in the existing population, such as
individual taxpayers and corporate taxpayers so that the results are better than this
research.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak ialah salah satu sumber penerimaan yang dapat digunakan demi mendanai
pengeluaran negara, baik pengeluaran teratur ataupun pengeluaran pembangunan.
Bagi Indonesia, peranan dari penerimaan pajak sangat besar untuk Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) disetiap tahunnya, serta pembangunan
nasional dalam mendirikan infrastruktur, seperti jalan raya, jembatan dan
infrastruktur lainnya. Pajak sudah menjadi hal yang wajar dalam mempengaruhi
sumber penerimaan. Dimana pajak memiliki umur yang tidak terbatas, dengan
seiring meningkatnya jumlah penduduk maka potensi penerimaan pajak negara

juga akan semakin besar.

Keberhasilan suatu penerimaan pajak merupakan peranan yang sangat penting
dengan kedudukan yang strategis. Bagaimana mungkin pemerintah dapat berjalan
tanpa adanya dukungan dana demi menggerakkan roda pemerintahan. Saat ini
kondisi ekonomi yang sangat melemah, maka perlu ada usaha dalam
memaksimalkan peranan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) serta wajib pajak juga
perlu memiliki peranan aktif dalam membayar pajak. Direktorat Jenderal Pajak
(DJP) memiliki tugas untuk memberikan pelayanan yang baik kepada wajib pajak
demi memenuhi kewajiban perpajakan. Sebab penerimaan pajak merupakan
tulang punggung sumber keuangan negara yang sangat dominan untuk

pembiayaan APBN (Pohan, 2017:233).
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Dasar hukum yang menjelaskan tentang Pajak Penghasilan (PPh) vyaitu
Undang-Undang No. 7 Tahun 1983 sebagaimana terakhir diganti pada Undang-
Undang No. 36 Tahun 2008. Pajak Penghasilan (PPh) yaitu pajak yang didapatkan
pada penerimaan dalam suatu tahun pajak, yang dikenakan kepada subjek pajak.
Mengingat bahwa sektor pajak memiliki potensi yang besar sehingga pemerintah
wajib meningkatkan tindakan optimalisasi penerimaan pajak demi mencapai

penerimaan yang diharapkan (Diantari dan Ulupui, 2016).

Dalam memungut perpajakan, di Indonesia telah merubah sistem pajak
official assessment system menjadi self assessment system, dimana wajib pajak
dapat melakukan sendiri mulai dari pendaftaran, perhitungan, pembayaran, serta
pelaporan pajak terutangnya, sedangkan petugas pajak hanya mengawasi prosedur
pemeriksaannya. Self assessment system lebih membutuhkan kesadaran wajib
pajak demi memenuhi kewajibannya. Semakin tinggi kesadaran wajib pajak
dalam menyetorkan pajaknya maka diharapkan makin besar pula penerimaan
pajak yang diterima. Akan tetapi, pencapaian yang diterima oleh negara belum
sampai yang diharapkan. Masalah ini disebabkan masih besar jumlah wajib pajak
yang tidak melakukan pelaporan besarnya pajak sesuai yang di alokasikan

negara, serta dengan menurunkan biaya pajak yang ditetapkan.
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Tabel 1

Target dan Realisasi Penerimaan Pajak 2015 s.d 2020

(Dalam Triliun)

Tahun Realisasi Target Persentase (%)
2020 Rp 1.019,56 Rp 1.198,8 85,1
2019 Rp 1.545,3 Rp 1.818 85
2018 Rp 1.315,9 Rp 1.424 92,4
2017 Rp 1.147 Rp 1.283,6 89,4
2016 Rp 1.285 Rp 1.539,2 83,4
2015 Rp 1.055 Rp 1.294 gy o

Sumber: Kementerian Keuangan (Kemenkeu, 2020)

Tercatat bahwa dalam 5 (lima) tahun terakhir penerimaan pajak terbilang
melambat karena hanya tumbuh 7,2%. Di tahun 2020 penerimaan pajak dalam
target APBN Rp 1.198,8 triliun, realisasinya mencapai Rp 1.019,56 triliun. Di
tahun 2019 penerimaan pajak dalam target APBN Rp 1.818 triliun, realisasinya
baru mencapai 1.545,3 triliun. Tahun 2018 target APBN Rp 1.424 triliun,

realisasinya mencapai Rp 1.315,9 triliun.

Tahun 2017 target APBN Rp 1.283,6 triliun, realisasinya mencapai Rp 1.147
triliun. Tahun 2016 target APBN Rp 1.539,2 triliun, realisasinya mencapai Rp
1.285 triliun. Tahun 2015 target APBN Rp 1.294 triliun, realisasinya mencapai Rp

1.055 triliun.

Berdasarkan tabel tersebut dapat terlihat bahwa kesadaran masyarakat dalam
membayar pajak masih rendah dan penerimaan pajak yang masih naik turun.

Pasalnya, masih banyak masyarakat yang belum paham tentang pajak sehingga
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menyebabkan menurunnya kesadaran wajib pajak dalam  memenuhi
kewajibannya. Alasan masyarakat kurang terdorong dalam membayar pajak
karena tidak adanya hasil yang dirasakan wajib pajak secara langsung dari negara.
Maka dari itu keutamaan dalam pemahaman tentang pajak sangat mempengaruhi

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya.

Menurut (Roralita, 2016), Kepatuhan wajib pajak orang pribadi mengacu
pada waktu ketika WPOP (baik sebagai karyawan atau terlibat dalam bisnis atau
pekerjaan independen) memenuhi semua hak dan kewajiban pajak berdasarkan
undang-undang perpajakan saat ini. Kepatuhan wajib pajak dapat ditinjau mulai
dari kepatuhan dalam mendaftarkan, kepatuhan perhitungan pajaknya, kepatuhan
pembayaran pajak, dan kepatuhan pelaporan pajak terutangnya. Masalah yang
akan muncul ketika ketidakpatuhan terjadi secara bersamaan sehingga akan
menimbulkan penghindaran pajak (tax avoidance) yang mengakibatkan kas

negara menurun.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Simamora & Suryaman, 2015)
menunjukkan bahwa kepatuhan wpop berpengaruh terhadap penerimaan Pajak
Penghasilan (PPh) wpop pada KPP Pratama Cibinong. Begitu juga penelitian
yang dilakukan (Rakhmadhani, 2020) menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan
wajib pajak secara sebagian memiliki pengaruh terhadap penerimaan pajak pada
Direktorat Jenderal Pajak (DJP). Hal tersebut bertentangan dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Kastolani & Ardiyanto, 2017) menunjukkan bahwa kepatuhan
pajak untuk pajak individu wajib pajak berpengaruh negatif terhadap penerimaan

pajak.
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Dari tahun ke tahun peranan pajak sangat berpengaruh untuk kas negara.
Semua ini tidak terlepas dari wajib pajak dan peranan pemerintah. Apabila
ketidakpatuhan wajib pajak meningkat karena tidak adanya peranan tegas pada
lembaga perpajakan. Adapun cara agar wajib pajak tidak keluar dari peraturan
perpajakan dengan melakukan antisipasi dalam meningkatkan pemeriksaan pajak
dengan memenuhi syarat untuk dikontrol. Pemeriksaan pajak ini merupakan alat
uji kepatuhan perpajakan dengan serangkaian kegiatan yang dilakukan secara
objektif dan profesional untuk menghimpun dan mengolah data pada suatu standar
pemeriksaan (Sumarsan, 2017:95). Pemeriksaan pajak dapat memiliki pengaruh
untuk peningkatan pendapatan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) serta

demi menambah dana untuk kas negara.

Dalam penelitian yang dilakukan (Manna, Rosnawintang & Nusantara, 2018)
bahwa hasil dari pemeriksaan pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan
Pajak Penghasilan (PPh). Sama halnya penelitian (Kastolani & Ardiyanto, 2017)
bahwa hasil dari pemeriksaan pajak untuk wpop berpengaruh positif terkait
penerimaan pajak penghasilan. Hal tersebut bertentangan dengan penelitian yang
(Sunarto & Muhammad, 2018) menunjukkan bahwa pemeriksaan pajak tidak
berpengaruh terhadap penerimaan Pajak Penghasilan (PPh).

Mengingat kesadaran dalam kepatuhan wajib pajak dan pemeriksaan pajak
menjadikan hal utama demi menaikkan penerimaan Pajak Penghasilan (PPh). Kita
tahu bahwa dalam perkembangan teknologi dari tahun ke tahun, ada inovasi baru
dari DJP bahwa dalam penyampaian SPT tahunan dapat dilakukan via e-filing

Adapun faktor lain yakni berupa penggunaan e-filing, dimana penggunaan e-filing
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bertujuan guna memudahkan wajib pajak melakukan lapor pajak melalui internet
tanpa perlu antre. E-filing merupakan suatu aplikasi dalam bidang informasi dan
komunikasi yang diterapkan oleh DJP demi meningkatkan pelayanan kepada
wajib pajak (Rahayu, 2017:160).

Penggunaan e-filing diberlakukan untuk melahirkan manfaat sebagai penentu
apakah sistem ini dapat diterima atau tidak. Jika wajib pajak beranggapan bahwa
penggunaan e-filing dapat memberikan manfaat dalam melaporkan SPT sehingga
wajib pajak merasa tertarik untuk menggunakannya. Semakin besar ketertarikan
wajib pajak dalam penggunaan e-filing maka kepatuhan wajib pajak juga akan
tinggi. Begitu juga kebalikannya jika wajib pajak beranggapan penggunaan e-
filing tidak memberikan manfaat maka kepatuhan wajib pajak akan menurun.

Dalam penelitian yang dilakukan (Kurniawan & Aprianto, 2018)
menunjukkan bahwa penggunaan sistem e-filing berpengaruh signifikan terhadap
penerimaan pajak. Hal tersebut bertentangan pada penelitian yang dilakukan
(Rialdy & Septiara, 2019) menunjukkan bahwa penggunaan sistem e-filing
berpengaruh negatif terhadap penerimaan pajak bahwasanya penggunaan sistem
e-filing masih kurang efektif.

Pada dasarnya peraturan pajak telah ditetapkan agar pajak yang diterima
dapat berjalan lancar dan terus meningkat tiap tahunnya. Jika penerimaan Pajak
Penghasilan (PPh) sudah meningkat maka segala sesuatu dapat terealisasikan
dengan baik, sehingga hasil yang dapat dinikmati bukan hanya untuk negara saja
tetapi untuk semua masyarakat. Berdasarkan uraian di atas serta adanya hasil

penelitian yang berbeda (Research Gap), maka peneliti tertarik untuk melakukan
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penelitian dengan judul “Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan
Pajak dan Penggunaan E-filing Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan

(PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo.”

1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, maka dapat

diidentifikasi beberapa masalah, diantaranya sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak

penghasilan (PPh) wpop?

2. Apakah terdapat pengaruh pemeriksaan pajak terhadap penerimaan pajak

penghasilan (PPh) wpop?

3. Apakah terdapat pengaruh pengunaan e-filing terhadap penerimaan pajak

penghasilan (PPh) wpop?

4. Apakah secara simultan terdapat pengaruh kepatuhan wajib pajak,
pemeriksaan pajak dan penggunaan e-filing terhadap penerimaan pajak

penghasilan (PPh) wpop?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari
pokok pembahasan, maka peneliti membatasi masalah atau ruang lingkup dari

masalah yang akan dibahas yaitu kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan
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penggunaan e-filing terhadap penerimaan pajak penghasilan (PPh) wajib pajak

orang pribadi pada KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo pada Tahun 2021.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, maka peneliti
merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu : “Bagaimanakah pengaruh
kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, penggunaan e-filing terhadap

penerimaan pajak penghasilan (PPh) wpop di KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo” ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan

pajak penghasilan (PPh) WPOP.

2. Untuk mengetahui pengaruh pemeriksaan pajak terhadap penerimaan pajak

penghasilan (PPh) WPOP.

3. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-filing terhadap penerimaan pajak

penghasilan (PPh) WPOP.

4. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan

penggunaan e-filing terhadap penerimaan pajak penghasilan (PPh) WPOP.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan dari hasil penelitian yang diperoleh maka peneliti menemukan

manfaat sebagai berikut :
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1. Manfaat Akademik

Diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan informasi dalam hal
pengembangan ilmu pengetahuan pada penelitian di masa mendatang
khususnya pada bidang ilmu perpajakan yang berkaitan dengan kepatuhan

wajib pajak, pemeriksaan pajak, penggunaan e-filing dan penerimaan pajak.

2. Manfaat Praktis

1) Bagi Kantor Pelayanan Pajak
Penelitian ini berharap dapat melahirkan suatu arahan dan tumpuan dalam
mengatur strategi dalam pemungutan perpajakan yang efektif demi
menaikkan peneriman pajak.

2) Bagi Masyarakat
Penelitian ini bisa menjadi pijakan demi memberikan informasi lebih agar
setiap masyarkat yang memenuhi kewajibannya dalam membayar pajak
dapat berdampak sekali terhadap negara.

3) Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman para pembaca
ataupun sebagai bahan referensi serta peninjauan untuk penelitian

selanjutnya.
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