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ABSTRAK 

 

EVALUASI KEPATUHAN DAN TINGKAT STRES PASIEN HIPERTENSI 

DI KLINIK RAWAT JALAN PERTAMEDIKA CINERE 

 

 

Anggraini Elisabeth S 

1504019025 
 

Hipertensi merupakan suatu penyakit dengan angka mortalitas dan mobirditas 

yang sangat tinggi di dunia. Seseorang yang mengalami stres cenderung 

memunculkan prilaku maladaptif, salah satunya adalah dalam menjalani 

pengobatan penyakit Hipertensi seperti pasien yang tidak patuh dalam 

mengkonsumsi obat yang telah di anjurkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat kepatuhan minum obat dan tingkat stres pasien hipertensi serta 

hubungan keduanya di Klinik Pertamedika Cinere. Metode penelitian ini 

merupakan penelitian observasional analitik dengan desain cross sectional. 

Sampel yang masuk kriteria inklusi sebanyak 85 pasien selama bulan Mei-Juni 

2019 di Klinik Pertamedika cinere. Hasil penelitian menunjukkan data dari 39 

pasien (45,9%) memiliki kepatuhan rendah, 21 pasien (24,7%) memiliki 

kepatuhan sedang, dan 25 pasien memiliki kepatuhan tinggi. Sebanyak 43 pasien 

(50,6%) memiliki stres ringan, 39 pasien (45,9%) memiliki stres sedang dan 3 

pasien (3,5%) memiliki stres berat. Hubungan antara kepatuhan dengan tingkat 

stres diperoleh nilai p-0,000. Disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang 

signifikan antara kepatuhan minum obat dengan tingkat stres pasien hipertensi di 

Klinik Pertamedika Cinere. 

Kata kunci : stres, kepatuhan, hipertensi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluasi Kepatuhan Dan..., Anggraini Elisabeth S, Farmasi UHAMKA, 2019



 

 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirahamirrahim, 

 

Alhamdulillah, puji dan syukur kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala 

yang telah melimpahkan nikmat dan rahmat-Nya kepada penulis, sehingga dapat 

menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi dengan judul “EVALUASI 

KEPATUHAN DAN TINGKAT STRES PASIEN HIPERTENSI DI KLINIK 

RAWAT JALAN PERTAMEDIKA CINERE”. Skripsi ini untuk memenuhi 

persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Sains bidang Farmasi pada Fakultas 

Farmasi dan Sains Universitas Muhammadiyah Prof.DR.Hamka, Jakarta.  

Pada kesempatan yang baik ini, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada yang saya hormati : 

1. Bapak Hadi Sunaryo, M.Si., Apt, selaku dekan FFS UHAMKA. 

2. Bapak Drs. Inding Gusmayadi, M.Si., Apt, selaku Wadek I FFS UHAMKA. 

3. Ibu Koriyati, M.Farm., Apt, selaku Ketua Program Studi FFS UHAMKA. 

4. Bapak Zainul Islam, M. Farm., Apt, selaku pembimbing I yang telah 

meluangkan segenap waktu disela-sela kesibukannya untuk membimbing. 

5. Ibu Nurhasnah, M. Farm., Apt, selaku pembimbing II yang telah meluangkan 

segenap waktu untuk membimbing. 

6. Ibu Koriyati, M.Farm., Apt, atas bimbingan dan nasihatnya selaku 

pembimbing akademik. 

7. Ibu tercinta Saurlina Br.siahaan dan Ayah tercinta Edward Muller 

Simanjuntak dan adik-adik tercinta yang telah memberikan doa dan dorongan 

semangat kepada penulis, baik moril maupun materi. 

8. Ibu dr.Aminah selaku Kepala Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere dan 

seluruh staf Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere yang telah membantu 

segala hal yang berkaitan dengan skripsi ini dan telah banyak membantu 

dalam penelitian. 

9. Teman-teman tercinta, mbak dwi, ka anggun, bang teguh, yulia dan hanna 

dan seluruh TIM FARCOM yang telah membantu dan memberikan semangat 

kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 

Evaluasi Kepatuhan Dan..., Anggraini Elisabeth S, Farmasi UHAMKA, 2019



 

 

v 
 

10. Teman-teman konversi 2016 dan 2017 yang telah banyak membantu dan 

memberikan semangat kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 

11. Teman terbaikku yang selalu ada dan sangat memberi semangat, baik moril 

dan materi. 

Semoga amal baik semuanya mendapat imbalan yang setimpal dari Allah 

Subhanahu wa Ta’ala penulis sangat menyadari bahwa dalam melakukan 

penelitian serta penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Untuk itu, penulis 

sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk lebih 

menyempurnakan skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis pada 

khususnya dan dunia ilmu pengetahuan pada umumnya terutama dibidang 

kefarmasian. 

 

Jakarta, 31 Juli 2019 

 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluasi Kepatuhan Dan..., Anggraini Elisabeth S, Farmasi UHAMKA, 2019



 

 

vi 
 

DAFTAR ISI 

 

 

    Halaman 

HALAMAN JUDUL i 

HALAMAN PENGESAHAN ii 

ABSTRAK  iii 

KATA PENGANTAR iv 

DAFTAR ISI vi 

DAFTAR TABEL vii 

DAFTAR GAMBAR viii 

DAFTAR LAMPIRAN ix 

BAB I PENDAHULUAN 1 

 A. Latar Belakang 1 

 B. Permasalahan Penelitian 3 

 C. Tujuan Penelitian 3 

 D. Manfaat Penelitian 3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 5 

 A. Landasan Teori 5 

  1. Hipertensi 5 

  2. Kepatuhan 10 

  3. Stres 12 

  4. Kuisioner PSS-10 14 

 B. Kerangka Berfikir 15 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 16  

 A. Tempat dan Waktu Penelitian 16 

 B. Definisi Operasional 16 

 C. Teknik Pengumpulan Data 16 

 D. 

E. 

Pola Penelitian 

Cara Penelitian 

17 

17 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 21 

 A. Karakteristik Responden 21 

 B. Tingkat Stres 28 

 C. Kepatuhan Minum Obat 30 

 D. Hubungan Kepatuhan Minum Obat dan Tingkat 

Stres 

35 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 36 

 A. Simpulan 36 

 B. Saran 36 

DAFTAR PUSTAKA 37 

LAMPIRAN 42 

 

 

 

 

 

Evaluasi Kepatuhan Dan..., Anggraini Elisabeth S, Farmasi UHAMKA, 2019



 

 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

 

  Halaman 

Tabel 1. Klasifikasi Hipertensi menurut JNC 8 6 

Tabel 2. Definisi Operasional 16 

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika 

Cinere 

21 

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Pasien 

Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere 

22 

Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Pasien 

Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere 

22 

Tabel 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Pasien 

Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere 

23 

Tabel 7. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan 

Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika 

Cinere 

24 

Tabel 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Penyakit Penyerta 

Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika 

Cinere 

24 

Tabel 9. Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah 

Penggunaan Obat Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan 

Pertamedika Cinere 

25 

Tabel 10. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Terapi 

Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika 

Cinere 

26 

Tabel 11. Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan Obat 

Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika 

Cinere 

27 

Tabel 12. Distribusi Frekuensi Tingkat Stres Pasien Hipertensi di 

Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere 

28 

Tabel 13. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat Stres 29 

Tabel 14. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepatuhan Minum Obat 

Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertmamedika 

Cinere 

30 

Tabel 15. Distribusi Frekuensi per Kriteria Penggunaan Obat 

berdasarkan MMAS-8 Pada Pasien Hipertensi di Klinik 

Pertamedika Cinere 

31 

Tabel 16. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan 

Minum Obat 

32 

Tabel 17. Hubungan Kepatuhan Minum Obat dan Tingkat Stres 

Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika 

Cinere 

 

 

 

 

 

35 

Evaluasi Kepatuhan Dan..., Anggraini Elisabeth S, Farmasi UHAMKA, 2019



 

 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

  Halaman 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 15 

Gambar 2. Pola Penelitian 17 

Gambar 3. Variabel Penelitian 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluasi Kepatuhan Dan..., Anggraini Elisabeth S, Farmasi UHAMKA, 2019



 

 

ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

  Halaman 

Lampiran 1. Izin Kode Etik 42 

Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 43 

Lampiran 3. Lembar Pernyataan Persetujuan Partisipasi 44 

Lampiran 4. Lembar Informed Consent 45 

Lampiran 5. Kuesioner Data Demografi dan Pola Terapi Pasien 46 

Lampiran 6. Kuesioner Kepatuhan Minum Obat MMAS-8 47 

Lampiran 7. Kuisioner Tingkat Stres PPS-10 48 

Lampiran 8. Penyakit Penyerta 49 

Lampiran 9. Pengumpulan Data Responden 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluasi Kepatuhan Dan..., Anggraini Elisabeth S, Farmasi UHAMKA, 2019



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Hipertensi merupakan suatu penyakit dengan angka mortalitas dan 

morbiditas yang sangat tinggi di dunia. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan 

oleh Riset Kesehatan Dasar (RISKESDAS) yang dilakukan oleh Kementrian 

Kesehatan tahun 2013, terjadi peningkatan prevalensi dari 7,6% tahun 2007 

menjadi 9,5% tahun 2013 (Kemenkes, 2013). Lalu pada tahun 2018 hasil 

pengukuran tekanan darah prevalensi hipertensi di Indonesia yaitu sebesar 34,1% 

(Riskesdas, 2018). Menurut WHO, peningkatan hipertensi diperkirakan 

menyebabkan 7,5 juta kematian, sekitar 12,8% dari total semua kematian di 

seluruh dunia (WHO, 2018). 

Pada kebanyakan kasus, hipertensi terdeteksi saat pemeriksaan fisik karena 

alasan penyakit tertentu, sehingga sering sebut sebagai “silent killer” dan tanpa 

disadari penderita mengalami komplikasi pada organ-organ seperti jantung, otak 

ataupun ginjal. Penyakit ini dikenal juga sebagai heterogeneous group of disease 

karena dapat menyerang siapa saja dari berbagai kelompok umur dan kelompok 

sosial-ekonomi (Kemenkes RI, 2014). Peningkatan hipertensi merupakan faktor 

risiko utama untuk penyakit jantung koroner dan iskemik serta stroke hemoragik 

sehingga tekanan darah telah terbukti secara positif dan terus menerus pada pasien 

hipertensi (WHO, 2018). 

Keberhasilan pengobatan pada pasien hipertensi dipengaruhi oleh beberapa 

faktor yaitu peran aktif pasien dan kesediaannya untuk kontrol ke dokter sesuai 

dengan jadwal yang ditentukan serta kepatuhan dalam meminum obat 

antihipertensi. Masalah ketidakpatuhan umum dijumpai dalam pengobatan 

penyakit kronis seperti hipertensi yang memerlukan pengobatan jangka panjang. 

Kurangnya kepatuhan dalam pengobatan antihipertensi merupakan penyebab dari 

kegagalan tercapainya tekanan darah terkontrol (Aulia, 2018). 

Pasien hipertensi mengkonsumsi obat secara tunggal ataupun kombinasi dan 

penggunaan obat seumur hidup agar tekanan darah pasien tetap terkontrol. Pasien 

biasanya menggunakan obat golongan seperti CCB (Calcium Channel Blocker), 
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ACEI (Angiotensin Converting Enzyme), ARB (Angiotensin Receptor Blocker), 

beta bloker, dan diuretik maka pentingnya melakukan pengobatan secara teratur 

dan terus-menerus dalam waktu yang panjang (Aulia, 2018). Menurut Yulia dkk., 

pasien hipertensi yang minum obat kombinasi cenderung tidak patuh. Semakin 

banyaknya obat yang digunakan atau diminum, besar juga kemungkinan pasien 

untuk tidak patuh dengan pengobatannya (Yulia dkk., 2015).  

Roohafza et al., (2016) menyimpulkan bahwa tingkat pendidikan yang 

rendah, perempuan, dan lansia cenderung memiliki tingkat stres yang tinggi. Jika 

seseorang mudah stres maka cenderung tidak patuh dalam menjalani 

pengobatannya (Niven, 2002). Seseorang yang stres cenderung memunculkan 

perilaku maladaptif, salah satu yang muncul dari perilaku tersebut adalah dalam 

menjalani pengobatan penyakit kronis, pasien tidak patuh mengkonsumsi obat 

yang telah dianjurkan (Evadewi dkk., 2013). Ada banyak model interaksi canggih 

antara stres dan penyakit kronis seperti hipertensi yang menekankan pada model 

biopsikososial. Dalam model ini, stres memiliki efek biologis seperti perubahan 

dalam sistem modulasi stres endokrin termasuk poros hipotalamuspituitari-adrenal 

(HPA). Stres juga berdampak pada perilaku penyakit, pada faktor risiko dan 

rekomendasi terapi (Roohafza et al., 2016).  

Pada penelitian Kang et al., (2018), penelitian ini bertujuan untuk melihat 

hubungan antara stres, kepatuhan, dan kontrol tekanan darah. Kepatuhan terhadap 

pengobatan seperti kepatuhan farmakologi dan kepatuhan non farmakologi. Hasil 

yang didapat dari kepatuhan yang di pengaruhi stres bahwa tidak ada hubungan 

yang bermakna antara stres dengan kepatuhan farmakologi tetapi adanya 

hubungan antara kepatuhan non-farmakologi dengan stres, meskipun penelitian 

lain menjelaskan stres dapat mempengaruhi kepatuhan minum obat. Pada 

penelitian ini tidak dijelaskan secara detail kepatuhan farmakologi yang 

mempengaruhi stres sehingga hubungan stres dengan kepatuhan minum obat 

dapat diteliti lebih lanjut.  

Pentingnya kepatuhan penggunaan obat pada pasien hipertensi yang 

membutuhkan obat dalam jangka panjang yang berhubungan dengan tingkat stres 

pasien dalam peningkatan prevalensi hipertensi di tiap tahunnya, merupakan 

alasan dilakukan penelitian yang berjudul “Evaluasi Kepatuhan Dan Tingkat Stres 
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Pasien Hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere” dipilih karena 

merupakan klinik pusat rawat jalan di wilayah Depok. 

B. Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada dapat ditemukan permasalahan 

yaitu: 

1. Bagaimana tingkat stres pasien hipertensi di Klinik Rawat Jalan 

Pertamedika Cinere ? 

2. Bagaimana tingkat kepatuhan penggunaan obat pada pasien hipertensi di 

Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere ? 

3. Apakah ada hubungan  signifikan kepatuhan dan tingkat stres pasien 

hipertensi di Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian meliputi : 

1. Mengetahui tingkat stres pasien hipertensi di Klinik Rawat Jalan 

Pertamedika Cinere ? 

2. Mengetahui tingkat kepatuhan penggunaan obat pada pasien hipertensi di 

Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere ? 

3. Mengetahui hubungan tingkat stres dengan kepatuhan pasien hipertensi di 

Klinik Rawat Jalan Pertamedika Cinere ? 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian dibidang farmasi klinik ini dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Diharapkan dapat memberi pengetahuan dan wawasan baru bagi peneliti 

dalam melakukan penelitian tentang kepatuhan penggunaan obat dan 

tingkat stres pasien hipertensi rawat jalan. 

2. Bagi Klinik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi dan 

masukan bagi tim kesehatan seperti :farmasis, perawat dan dokter di klinik 

untuk meningkatkan pelayanan kesehatan terutama pada terapi pasien 

hipertensi rawat jalan. 
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3. Bagi Institusi Pendidikan 

Sebagai referensi untuk perkembangan ilmu pengetahuan khususnya yang 

berkaitan dengan kepatuhan penggunaan obat dan tingkat stres pasien 

hipertensi rawat jalan. 
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