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ABSTRAKSI

Dziky Wahyu Widayat (1502015067)

PENGARUH TEKANAN KLIEN, PROFESIONALISME DAN INDEPEDENSI TERHADAP
KUALITAS AUDIT PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI BEKASI DAN JAKARTA
TIMUR

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci : Tekanan Klien, Profesionalisme, Indepedensi, Kualitas Audit.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman, pelatihan dan
skeptisisme profesional auditor terhadap pendeteksian kecurangan pada Kantor
Akuntan Publik (KAP) di Bekasi dan Jakarta Timur.

Dalam penelitian ini digunakan metode survei, yaitu dengan memilih sampel
dari populasi auditor dan untuk mengetahui atau menjelaskan pengaruh antara
variabel satu terhadap variabel lain. Variabel yang diteliti adalah variabel bebas
yaitu tekanan klien, profesionalisme dan indepedensi auditor sedangkan variabel
terikat adalah kualitas audit. Populasi penelitian adalah auditor yang bekerja di
Kantor Akuntan Publik (KAP) di Bekasi dan Jakarta Timur, adapun teknik yang
digunakan adalah non probability sampling dengan pendekatan convenience
sampling dengan sampel yang terpilih sebanyak 47 auditor dari 9 KAP di Bekasi
dan Jakarta Timur. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, yaitu
dengan cara memberikan beberapa pernyataan kepada auditor yang bekerja di
Kantor Akuntan Publik (KAP) yang berada di Bekasi dan Jakarta Timur.

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis akuntansi, diperoleh hasil
bahwa nilai maximum variabel tekanan klien sebesar 4,46, , profesionalisme
sebesar 4,19, dan indepedensi sebesar 4,51. Nilai minimum variabel tekanan klien
sebesar 4,10, profesionalisme sebesar 3,85, dan indepedensi sebesar 4,14. Nilai
mean (rata-rata) variabel tekanan klien sebesar 4,27, profesionalisme sebesar 4,05,
dan indepedensi sebesar 4,28. Analisis regresi diperoleh persamaan regresi linear
berganda Y = -0,036 + 0,403 X1+ 0,189 Xz + 0,463 X3yang menunjukkan bahwa
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asumsi normalitas terpenuhi, tidak terdapat multikolinearitas, tidak terdapat
heteroskedastisitas, dan tidak terdapat autokorelasi sehingga persyaratan Best
Linier Unbiased Estimator (BLUE) telah terpenuhi.

Berdasarkan uji hipotesis tekanan klien secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kualitas Audit dengan nilai signifikansi sebesar 0,030 < 0,05,
profesionalisme tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit dengan nilai
signifikansi sebesar 0,107 > 0,05 dan indepedensi auditor berpengaruh signifikan
terhadap kualitas audit dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Sedangkan
secara simultan menunjukkan bahwa tekanan klien, profesionalisme dan
indepedensi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kualitas audit dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,605 ini berarti variasi variabel kualitas
audit yang dapat dijelaskan oleh tekanan klien, profesionalisme dan independensi
adalah sebesar 60,5%, sedangkan sisanya sebesar 0,395 atau 39,5% .

Dari hasil penelitian ini disarankan kepada auditor yang bekerja di Kantor
Akuntan Publik (KAP) di Bekasi dan Jakarta Timur sebaiknya mengikuti program
pelatihan untuk dijadikan keahlian dasar dalam melakukan audit serta
meningkatkan sifat atau sikap indepedensi yang tinggi untuk membantu dalam
melakukan pengauditan, diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menambah
jumlah sampel yang akan diteliti, menggunakan metode wawancara untuk
mencari data, memperluas sampel penelitian sehingga diharapkan tingkat
generalisasi akan lebih akurat dan menambah jumlah variabel penelitiannya seperti

penambahan variabel kompetensi atau pengalaman auditor
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ABSTRACT

Dziky Wahyu Widayat (1502015067)

THE EFFECT OF CLIENT PRESSURE, PROFESSIONALISM AND
INDEPEDENCE ON AUDIT QUALITY IN PUBLIC ACCOUNTANT
OFFICES IN BEKASI AND EAST JAKARTA

Essay. Undergraduate Program in Accounting Study Program. Faculty of
Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta.

Keywords: Client Pressure, Professionalism, Independence, Audit Quality.

This study aims to determine the effect of experience, training and
professional skepticism of auditors on fraud detection in public accounting firms
(KAP) in Bekasi and East Jakarta.

The survey method was used in this study, namely by selecting a sample from
the auditor population and to determine or explain the influence of one variable on
another. The variables studied were independent variables, namely client pressure,
professionalism and auditor independence, while the dependent variable was audit
quality. The study population was auditors who worked in Public Accounting
Firms (KAP) in Bekasi and East Jakarta, while the technique used was non-
probability sampling with a convenience sampling approach with a selected
sample of 47 auditors from 9 KAP in Bekasi and East Jakarta. The technique of
collecting data using a questionnaire, namely by providing several statements to
auditors who work in Public Accounting Firms (KAP) in Bekasi and East Jakarta.

Based on the results of data processing and accounting analysis, it was found
that the maximum value of the client pressure variable was 4.46, professionalism
was 4.19, and independence was 4.51. The minimum value for the client pressure
variable is 4.10, professionalism is 3.85, and independence is 4.14. The mean
(average) value of the client pressure variable was 4.27, professionalism was 4.05,
and independence was 4.28. Regression analysis obtained a multiple linear
regression equation Y = -0.036 + 0.403 X1 + 0.189 X2 + 0.463 X3 which

indicates that the assumption of normality is met, there is no multicollinearity, no
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heteroscedasticity, and no autocorrelation so that the requirements for Best Linear
Unerse Estimator (BLUE) have been met .

Based on the hypothesis test, client pressure partially has a significant effect
on audit quality with a significance value of 0.030 <0.05, professionalism has no
significant effect on audit quality with a significance value of 0.107> 0.05 and
auditor independence has a significant effect on audit quality with a significance
value of 0.001 <0.05. Meanwhile, simultaneously it shows that client pressure,
professionalism and independence have a significant effect on audit quality with a
significance level of 0.000 <0.05.

The Adjusted R Square value of 0.605 means that the variation in audit
quality variables that can be explained by client pressure, professionalism and
independence is 60.5%, while the remaining is 0.395 or 39.5%.

From the results of this study, it is suggested that auditors who work in Public
Accounting Firms (KAP) in Bekasi and East Jakarta should take part in a training
program to be used as basic skills in conducting audits and to increase the nature
or attitude of high independence to assist in auditing, it is hoped that in further
research. can increase the number of samples to be studied, use the interview
method to find data, expand the research sample so that it is expected that the
generalization level will be more accurate and increase the number of research

variables such as adding competency variables or auditor experience
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Semakin kompleks perekonomian suatu masyarakat dan semakin kompleksnya
transaksi keuangan yang dilakukan masyarakat tersebut, maka mengakibatkan
perlunya suatu kompentensi yang tinggi seorang auditor dalam melakukan audit.
Sebuah perusahaan umumnya akan melakukan audit internal atas laporan
keuangannya yang terdiri atas transaksi transaksi kegiatan selama tahunyang
berjalan. Laporan keuangan adalah sebagai informasi untuk internal dan eksternal
perusahaan yang mencerminkan kualitas perusahaan tersebut, maka sebuah
perusahaan akan menggunakan jasa audit dari pihak eksternal untuk mendapatkan
kualitas laporan keuangan yang baik dan juga untuk mencerminkan perusahaan
kepada pihak ketiga.

Profesi akuntan publik bertanggung jawab untuk menaikkan tingkat
keandalan laporan keuangan perusahaan, sehingga masyarakat memperoleh
informasi keuangan yang baik sebagai dasar mengambil keputusan. Guna
menunjang profesionalismenya sebagai akuntan publik maka auditor dalam
/melaksanakan tugas auditnya harus berpedoman pada standar audit yang
ditetapkan oleh lkatan Akuntansi Indonesia (IAl), yakni standar umum, standar
pekerjaan lapangan dan standar pelaporan. Kepercayaan yang besar dari pemakai
laporan keuangan auditan dan jasa lainnya yang diberikan oleh akunan publik
inilah yang akhirnya mengharuskan akuntan publik memperhatikan kualitas audit

yang dihasilkan.Namun, profesi auditor yang saat ini dituntut kepercayaannya

1

Pengaruh Tekanan Klien...,Dziky Wahyu Widayat, FEB, 2020



oleh banyak kalangan dibalik maraknya kasus korupsi, manipulasi pembukuan,
dan skandal korporasi lainnya kini telah diragukan. Fungsi auditor yang
seharusnya memberikan tambahan keyakinan informasi mulai dipertanyakan.
Dalam menjalakan tugasnya seorang auditor di hadapkan dalam permasalahan
yang membuat profesionalismenya terganggu misalnya dengan adanya tekanan
dari perusahaan klien dalam melakukan audit. Sehingga profesionalisme seorang
auditor harus sangat penting saat terjadi tekanan klien terhdap auditor.

Auditor sering berhadapan dengan berbagai tekanan yang mungkin
mempengaruhi kemampuannya dalam mengatasi situasi konflik. Sebagai contoh,
bahkan pada saat auditor memahami tanggung jawab profesionalnya, mereka
mungkin memilih untuk bertindak secara tidak etik untuk memperoleh penilaian
kerja yang positif atau secara sederhana agar dipandang sebagai team player.
Auditor mungkin juga bertindak tidak etik dalam situasi adanya tekanan karena
adanya kemungkinan kegagalan. (Khotma Asyriah, 2015:5) dalam penelitian
sebelumnya menunjukkan bukti bahwa auditor mendapatkan perintah tidak tepat
baik itu dari atasan ataupun dari klien cenderung akan berperilaku menyimpang
dari standar profesional.

Pengaruh tekanan atasan pada konsekuensi yang memerlukan biaya, seperti
halnya tuntutan hukum, hilangnya profesionalisme, dan hilangnya kepercayaan
publik, dan kredibilitas sosial. Hal tersebut mengindikasikan adanya pengaruh dari
tekanan terhadap opini audit.

Memang bukan hal yang mudah bagi seorang auditor untuk dapat bertahan

dalam menghadapi tekanan klien yang sudah menjadi risiko profesi bagi seorang
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auditor. Auditor harus memikul tanggung jawab atau amanah, yaitu harus
mempertahankan integritas dan obyektivitas yang tinggi dalam menjalankan
tugasnya (Pedoman Kode Etik Akuntan Indonesia, Pasal 1 ayat 2 dalam Triana
2013). Auditor tidak boleh menyalahgunakan kemampuan dan keahlian yang
dimilikinya untuk digunakan pada jalan yang tidak benar. (Wahyudi, 2015),
menyatakan bahwa profesionalisme juga menjadi syarat utama bagi seseorang
yang ingin menjadi seorang auditor eksternal. Sebab dengan profesionalisme yang
tinggi kebebasan auditor akan semakin terjamin. Untuk menjalankan perannya
yang menuntut tanggung jawab yang semakin luas, auditor eksternal harus
memiliki wawasan yang luas tentang kompleksitas organisasi.

Kasus yang terjadi di PT Pharmaceuticals yang di sebabkan oleh
ketidakmampuan auditor dalam mendeteksi kecurangan dan resiko perikatan yang
di sebabkan oleh lemahnya standart pengendalian mutuyang diterapkan oleh
kantor akuntan publik. Dalam kasus ini dapat mengambil kesimpulan bahwa
pertimbangan KAP mencerminkan sikap profesionalisme auditornya yang hendak
menetapkan tingkat resiko yang rendah, sehingga apabila dikemudian hari timbul
masalah resiko tidak terlalu besar, juga tekanan terhadap klien yang terlalu besar
dapat mengakibatkan rendahnya profesionalisme yang dimiliki KAP dan
auditornya.

Maraknya skandal keuangan yang terjadi baik di dalam maupun di luar
Negeri, memberikan dampak besar kepercayaan publik terhadap profesi akuntan
publik. Dan yang menjadi pertanyaan besar masyarakat adalah mengapa justru

kasus-kasus tersebut melibatkan profesi akuntan publik, di mana seharusnya
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mereka sebagai pihak ketiga yang independen yang memberikan jaminan atas
relevansi dan keandalan laporan keuangan, dikarenakan profesi tersebut memiliki
peran penting dalam memberikan informasi yang dapat dipercaya dan diandalkan
oleh pihak lain yang berkepentingan terhadap laporan keuangan.

Berkaitan dengan standar Auditing Kompetensi dan Independensi masuk
didalamnya. Standar umum pertama (SA seksi 210 dalam SPAP 2001, Sukrisno
Agoes, 2014 : 32) menyebutkan bahwa : “audit harus dilaksanakan oleh seorang
atau yang memiliki keahlian dan pelatihan teknis yang cukup sebagai auditor”.
Standar umum kedua yang dimuat dalam PSA No.04 (SA Seksi 220, Sukrisno
Agoes, 2014 : 33) menyatakan : “Dalam semua hal yang berhubungan dengan
perikatan, independensi dalam sikap mental harus dipertahankan oleh auditor”.

Penelitian yang dilakukan (Triana, 2015) menunjukan bahwa tekanan klien
dan tekanan peran secara simultan dan signifikan berpengaruh terhadap
independensi auditor. Sedangkan menurut (Desi Risma, 2016) menunjukan
tekanan klien dan independensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas
audit. dan (Aini, 2016) menunjukkan bahwa independensi dan etika auditor
berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas audit.

Penelitian yang dilakukan (Ramdanialsyah, 2014) menunjukan bahwa
prosesionalisme berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit, namun tekanan
klien tidak berpengaruh signifikaan terhadaap kualitas audit. Sedangkan menurut
(Dinda Ayu Kartikasari, 2013) menunjukan bahwa tekanan klien dan
profesionalisme auditor tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Dan

(Agestino, 2013) menunjukkan bahwa kompetensi dan profesionalisme
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berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas audit.

Penelitian yang dilakukan (Hasibuan, 2015) menunjukkan bahwa
independensi dan berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas audit. menurut
(Elfarini, 2014) menunjukkan bahwa Independensi mempunyai pengaruh
signifikan terhadap kualitas audit. Sedangkan menurut ( Herman, 2014)
menunjukan bahwa baik secara parsial maupun simultan independensi tidak
berpengaruh terhadap kualitas audit.

Penelitian yang dilakukan (Budiman, 2013) menunjukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara audit judgement, independensi dan komitmen
profesionalisme auditor terhadap kualitas audit secara parsial maupun secara
simultan. (hidayatullah,2016) Menunjukkan bahwa profesionalisme berpengaruh
dalam mendeteksi kekeliruan, independensi berpengaruh dalam mendeteksi,
keahlian berpengaruh dalam mendeteksi kekeliruan dan pengalaman auditor
berpengaruh dalam mendeteksi kekeliruan.

Menurut (Elfarini, 2016), kepercayaan yang besar dari pemakai laporan
keuangan auditan dan jasa lainnya yang diberikan oleh akuntan publik inilah yang
akhirnya mengharuskan akuntan publik memperhatikan kualitas audit yang
dihasilkannya. Kualitas audit ini penting karena dengan kualitas audit yang tinggi
maka akan dihasilkan laporan keuangan yang dapat dipercaya sebagai dasar
pengambilan keputusan

Dari uraian di atas, penulis termotivasi untuk melakukan penelitian ini karena
cukup penting untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi

kualitas audit dan sejauh mana pengaruh setiap faktor terhadap kualitas audit.
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Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti melakukan penelitian mengenai
“Pengaruh Tekanan Klien, Profesionalisme dan Independensi terhadap
Kualitas Audit Pada Akuntan Publik Di Bekasi Dan Jakarta Timur”.
1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian sebagai berikut:
1. Apakah Tekanan Klien berpengaruh secara signifikan terhadap Kualitas Audit?
2. Apakah Profesionalisme berpengaruh secara signifikan terhadap Kualitas

Audit?
3. Apakah independensi berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas audit ?
4. Apakah Tekanan Klien, Profesionalisme dan Independensi secara signifikan
dan simultan terhadap Kualitas Audit ?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari
pokok pembahasan, maka peneliti membatasi masalah yang akan dibahas atau
ruang lingkup yaitu, Pengaruh Tekanan Klien dan Profesionalisme terhadap
Kualitas Audit?.
1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan
masalah, maka peneliti dapat merumuskan masalah penelitian ini yaitu “Pengaruh
Tekanan Klien, Profesionalisme dan independensi terhadap Kualitas Audit”
1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh tekanan klien terhadap kualitas audit.
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2. Untuk mengetahui pengaruh profesionalisme terhadap kualitas audit.

3. Untuk mengetahui pengaruh independensi terhadap kualitas audit.

4. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh tekanan klien, profesionalisme

dan independensi terhadap kualitas audit.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi semua pihak,

diantaranya:

1. Bagi akademis
Hasil penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan penulis tentang
bagaimana pengaruh tekanan klien dan pengalaman auditor terhadap kualitas
opini audit yang dilakukan perusahaan.

2. Bagi praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan terutama untuk belajar
mengembangkan ilmu dan informasi yang telah didapat di bangku
perkuliahan serta menjadi dasar dalam mengembangkan profesi dan karir di

masa yang akan datang.
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