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ABSTRAKSI 

 

 

Esti Fazriani (1202025065) 

PENGARUH  ACCOUNT REPRESENTATIVE DAN E-FILING 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KPP PRATAMA 

JAKARTA KEBAYORAN BARU. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta. 

Kata Kunci : Account Representative, E-Filing dan Kepatuhan Wajib Pajak.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Account Representative dan 

e-Filing terhadap kepatuhan Wajib Pajak baik secara parsial atau pun secara 

simultan pada KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua.  

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah “Account 

Representative dan e-Filing” sebagai variabel dependen serta “kepatuhan Wajib 

Pajak” sebagai variabel independen. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

mengunakan purposive sampling yaitu penetapan sampel berdasarkan kriteria 

tertentu, maka sampel yang digunakan adalah 1 (satu) KPP Pratama Jakarta 

Kebayoran Baru Dua yang telah memenuhi kriteria yang telah ditentukan. 

Sedangkan data yang digunakan berupa data primer yang didapatkan melalui 

penyebaran kuesioner pada Wajib Pajak  di  KPP Pratama Jakarta Kebayoran 

Baru Dua yang berjumlah 74 responden. Teknis analisis data yang digunakan 

adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan menggunakan SPSS 22. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Account Representative 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak, hal 

tersebut dibuktikan dengan tingkat signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai 

thitung 6,527 > ttabel 1,666, sedangkan e-Filing memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak, hal tersebut dibuktikan dengan tingkat 

signifikansinya sebesar 0,011 < 0,05, dan nilai thitung  2,617 > ttabel 1,666. Adapun 

secara simultan, menunjukkan bahwa Account Representative dan e-Filing secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib 
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Pajak, hal tersebut dibuktikan dengan tingkat signifikansinya sebesar 0,000 < 

0,05, dengan nilai Fhitung sebesar 34,797 > Ftabel 3,13. Sedangkan kemampuan 

variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat dalam penelitian ini dapat 

dilihat pada nilai Adjusted R Square (Adjusted R
2
) sebesar 0,481, yang artinya 

adalah 48,1% variabel dependen kepatuhan Wajib Pajak dijelaskan oleh variabel 

independen Account Representative dan e-Filing, dan sisanya sebesar 51,9% 

dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel independen yang digunakan dalam 

penelitian ini seperti Sistem Administrasi Perpajakan Modern (SAPM). 

Dari hasil penelitian ini penulis memberikan beberapa saran bagi penelitian 

selanjutnya yaitu dalam penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan variabel-

variabel lain selain variabel saatini yang mungkin dapat berpengaruh terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak seperti Sistem Administrasi Perpajakan Modern (SAPM) 

serta diharapkan dapat menambahkan atau memperbanyak sampel agar hasil 

penelitian lebih akurat. 

 

Pengaruh Account Refresentative..., Esti Fazriani, FEB, 2017



ix 
 

ABSTRACT 

Esti Fazriani (1202025065) 

EFFECT OF ACCOUNT REPRESENTATIVE AND E-FILING  ON 

COMPULSORY OF TAXPAYER IN KPP PRATAMA JAKARTA 

KEBAYORAN BARU. 

 

Essay. Program Strata One Accounting Study Program. Faculty of Economics 

and Business Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta. 

Keywords : Account Representative, E-Filing and Taxpayer Compliance. 

This study aims to determine the effect of Account Representative and e-Filing on 

Taxpayer compliance either partially or simultaneously on KPP Pratama Jakarta 

Kebayoran Baru Dua. 

The variables used in this research are "Account Representative and e-Filing" 

as dependent variable and "Taxpayer compliance" as independent variable. 

Sampling in this research using purposive sampling that is determination of 

sample based on certain criteria, hence sample used is 1 (one) KPP Pratama 

Jakarta Kebayoran Baru Dua which have fulfilled predetermined criterion. While 

the data used in the form of primary data obtained through the spread of 

questionnaires on Taxpayers in KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua, 

amounting to 74 respondents. Technical analysis of data used is Multiple Linear 

Regression Analysis using SPSS 22. 

The results of this study indicate that Account Representative has a positive 

and significant influence on taxpayer compliance, as evidenced by the 

significance level of 0,000 < 0.05, and the t count 6.527 > t table 1.666, while e-

Filing has a positive and significant influence on compliance Taxpayers, it is 

evidenced by the significance level of 0.011 < 0.05, and the value of tct 2,617 > 

ttabel 1.666. Simultaneously, it shows that Account Representative and e-Filing 

together have positive and significant influence on taxpayer compliance, it is 

proved by its significance level of 0.000 < 0,05, with F count of 34,797 > F table 

3,13. While the ability of independent variable in explaining the dependent 

variable in this research can be seen on the value of Adjusted R Square (Adjusted 
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R2) of 0.481, which means that 48.1% dependent variable Taxpayer compliance is 

explained by independent variables Account Representative and e-Filing, and the 

rest of 51.9% is explained by other variables outside the independent variables 

used in this study such as the Modern Tax Administration System (SAPM). 

From the results of this study the authors provide some suggestions for 

further research in the next research is expected to add other variables other than 

current variables that may affect taxpayer compliance such as Modern Tax 

Administration System (SAPM) and expected to add/multiply samples for 

research results more accurate. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

   

1.1  Latar Belakang 

Pajak adalah pungutan wajib yang dibayar rakyat untuk negara dan akan 

digunakan untuk kepentingan masyarakat umum. Rakyat yang membayar pajak 

tidak akan merasakan manfaat dari pajak secara langsung, karena pajak digunakan 

untuk kepentingan umum, bukan untuk kepentingan pribadi. Pajak merupakan 

salah satu sumber dana pemerintahan untuk melakukan pembanguanan, baik 

pemerintahan untuk melakukan pembanguanan, baik pemerintah pusat maupun 

pemerintah daerah. Pemungutan pajak dapat dipaksakan karena dilaksanakan 

berdasarkan undang-undang. 

       Direktorat Jendral Pajak (DJP) memiliki peran vital khususnya menyangkut 

sumber penerimaan negara dalam pemerintahan Indonesia. Peran penerimaan 

pajak sebagai sumber utama penerimaan Anggaran Negara Pendapatan dan 

Belanja Negara (APBN) dalam menunjang jalannya roda pemerintahan telah 

mendorong pihak Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai lembaga yang ditunjuk 

oleh pemerintahan dalam menghimpun penerimaan pajak untuk melakukan 

reformasi perpajakan berupa penyempurnaan terhadap kebijakan perpajakan serta 

modernisasi sistem administrasi perpajakan agar potensi penerimaan pajak yang 

tersedia dapat dipungut secara optimal (Lingga, 2013 : 1).  
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Kepatuhan Wajib Pajak merupakan cermin dari pelaksanaan self assessment 

system yang berlaku di Indonesia. Tata cara pemungutan dengan self assessment 

system berhasil dengan baik jika masyarakat mempunyai pengetahuan dan disiplin 

pajak yang tinggi, dimana ciri-ciri self assessment system adalah adanya kepastian 

hukum, sederhana penghitungannya, mudah pelaksanaannya, lebih adil dan 

merata, dan penghitungan pajak dilakukan oleh Wajib Pajak. Self assessment 

system merupakan pengganti dari sistem pemungutan yang lama yaitu Official 

Assessment. Dalam sistem official assessment, besarnya kewajiban Wajib Pajak 

ditentukan sepenuhnya oleh fiskus (sebutan kepada aparat pajak). Sebaliknya, 

dalam sistem self assessment, Wajib Pajak diberikan kepercayaan untuk 

menghitung, memperhitungkan sendiri pajak yang terutang dan kemudian 

melunasinya serta melaporkannya ke kantor pelayanan pajak tempat ia terdaftar. 

Sehingga perubahan sistem pemungutan pajak tersebut diatas, meletakan peran 

serta masyarakat Wajib Pajak menjadi sangat penting dan penentu didalam 

menopang pembiayaan pembangunan dan jalannya melalui pembayaran pajak. 

(Siti Kurnia Rahayu, 2010 : 26).  

KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua terutama dalam Wajib Pajak 

orang pribadi di tunjukkan dengan jumlah Wajib Pajak orang pribadi terdaftar 

setiap tahun meningkat  atau tidak meningkat atau tetap dengan jumlah tahun 

sebelumnya, berikut ini disajikan Wajib Pajak orang pribadi terdaftar yang 

dikeluarkan oleh KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua sepanjang tahun 

2016 : 
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Tabel 1 

           Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta     

                                               Kebayoran Baru Dua 

Tahun 

Pajak 

Wajib Pajak Orang Pribadi 

Terdaftar (Tahunan) 

Total Kepatuahan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

2012 2.107 17.558% 

2013 2.039 16.991% 

2014 2.417 20.141% 

2015 2.333 19.441% 

2016 2.955 24.625% 

Sumber : KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua 2016. 

       Dari tabel 1 diatas dapat dilihat bahwa Wajib Pajak orang pribadi  di KPP 

Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua setiap tahunnya  meningkat. Walaupun tiap 

tahun jumlah Wajib Pajak orang pribadi bertambah, tapi dari tahun 2013 dan  

tahun 2015 mengalami penurunan jumlah Wajib Pajak orang pribadi terdaftar. 

Pada tahun 2016 Wajib Pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta 

Kebayoran Baru Dua mengalami peningkatan. Oleh karena itu diperlukan adanya 

Account Representative dalam memberikan pelayanan kualitas dan kuantitas yang 

baik kepada Wajib Pajak orang pribadi dan diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan kepada Wajib Pajak orang pribadi sebagai pelanggan sehingga 

meningkatkan kepatuhan dalam bidang perpajakan. Hal ini didukung dengan  

penelitian Silvia (2014) yang menyatakan bahwa pengaruh Account 
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Representative  berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepatuhan Wajib 

Pajak orang pribadi.  

Adapun Account Representative yang di maksud adalah secara khusus 

petugas pajak dengan sebutan AR lebih fokus pada pekerjaan menganalisa dan 

memonitor kepatuhan pembayaran pajak setiap Wajib Pajak yang diawasinya 

(semacam Tax Payer Profile company profile), membantu mempercepat proses 

permohonan surat keterangan yang diperlukan Wajib Pajak, memonitor 

penyelesaian pemeriksaan pajak dan proses keberatannya dan menjawab 

pertanyaan Wajib Pajak atas permasalahan perpajakan serta menginformasikan 

ketentuan perpajakan terbaru (Ade Kurnianto, 2010 : 64 ). Sebaliknya, pelayanan 

Account Representative yang tidak baik akan menimbulkan permasalahan 

(kerugian) yang dapat mengakibatkan berkurangnya Wajib Pajak dalam melapor  

pajak. Hal ini didukung dengan  penelitian Ida (2014) yang menyatakan bahwa 

pengaruh Account Representative berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak, namun berbeda dengan penelitian dari Dina (2010) yang 

menyatakan bahwa pengaruh Account Representative  tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak 

Berdasarkan penelitian dari Dina (2010) terdapat salah satu kasus 

pelanggaran Account Representative di KPP Pratama Kalimantan Utara Tarakan 

dimana Account Representative sebagai pegawai atau pelayan terhadap Wajib 

Pajak, ada sebagian pelayanan Account Representative yang kurang memuaskan 

dalam kredibilitas pelayanan terhadap Wajib Pajak yang ingin melapor dan 

memperpanjang pajak dan kurangnya kesopanan serta kurangnya pengawasan 
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yang terdiri dari pengawasan kepatuhan formal dan pengawasan kepatuhan 

material. Sehingga mengakibatkan semakin berkurangnya kesadaran dan 

kepatuhan Wajib Pajak dalam melapor kewajiban pajaknya dan menyebabkan 

keterpurukan bagi instansi pemerintahan. 

 Salah satu upaya dalam meningkatkan kesadaran kepatuhan Wajib Pajak 

dalam melapor kewajiban pajaknya adalah dengan memberikan pelayanan yang 

baik kepada Wajib Pajak dan peningkatan kualitas dan kuantitas pelayanan 

diharapkan dapat meningkatkan kepuasan kepada Wajib Pajak sebagai pelanggan 

sehingga meningkatkan kepatuhan dalam bidang perpajakan. 

       E-Filing merupakan sistem penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan 

(SPT) secara elektronik yang dilakukan melalui sistem online dan real time 

melalui perusahaan penyedia jasa aplikasi yang di tunjuk oleh Dirjen Jenderal 

Pajak, e-Filing juga sebuah layanan pengiriman atau penyampaian Surat 

Pemberitahuan Tahunan (SPT) secara elektronik baik untuk Wajib Pajak orang 

pribadi maupun badan Direktorat Jenderal Pajak melalui sebuah Application  

Service Provider (ASP) atau penyedia jasa aplikasi dengan memanfaatkan jalur 

komunikasi internet secara online dan real tim (Nufransa Wira, 2015 : 14). 

Sebaliknya apabila terjadi error atau down sehingga data Wajib Pajak tidak 

terekam. Hal ini didukung dengan  penelitian Ida (2014) yang menyatakan bahwa 

e-Filing berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak, namun 

berbeda dengan penelitian dari Dody dan Zulaikha (2012) yang menyatakan 

bahwa e-Filing tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib.  
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Berdasarkan penelitian dari Dody dan Zulaikha (2012) terdapat salah satu 

kasus e-Filing di KPP Pratama Semarang Pati dimana masih banyak Wajib Pajak 

yang enggan menggunakannya kerana banyak yang belum paham dan lebih 

nyaman mengisi dan menyetor SPT Tahunan manual (formulir) ketimbang e-

Filing dan Permasalahan utama jika sewaktu-waktu internet mengalami error 

atau down sehingga data tidak terekam, hilang dan justru tidak masuk di database 

dirjen pajak. Pembayaran e-Filing melalui pengiriman kode via alamat rumah ini 

jatuhnya malah lebih mahal dari pada langsung bayar ke kantor pajak. Jika ke 

kantor pajak, langsung menyampaikan pelaporan atau pembayaran dan selesai. 

Jika melalui e-Fin, akan ada biaya pengiriman kode ke alamat rumah sebelum kita 

bisa melakukan pelaporan atau pembayaran. Sehingga mengakibatkan semakin 

berkurangnya kesadaran dan kepatuhan Wajib Pajak dalam melapor kewajiban 

pajaknya.  

Salah satu upaya dalam meningkatkan pelaporan pajak online (e-Filing) 

dengan memberikan pelayanan yang baik kepada Wajib Pajak dan harus 

memberikan langkah-langkah untuk cara memakai e-Filing dalam melapor pajak 

karena sebagian pengguna e-Filing  ada yang sudah mengerti maupun tidak 

mengerti. Sehingga dapat meningkatkan kepuasan kepada Wajib Pajak sebagai 

pelanggan sehingga meningkatkan kepatuhan dalam bidang perpajakan. 

       Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Account 

Representative (AR) dan E-Filing terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak  

di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua”. 
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1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan 

penelitian yang akan dibahas oleh penulis adalah : 

1. Apakah  Account Representative berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak? 

2. Apakah e-Filing berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak? 

3. Apakah Account Representative dan e-Filing berpengaruh secara bersama-

sama terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka penulis hanya membatasi 

penelitian tentang Pengaruh  Account Representative dan e-Filing terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

       Dari batasan masalah di atas, maka dibuat rumusan masalah yang diharapkan 

dapat bermanfaat dalam upaya mencari jawaban mengenai masalah tersebut 

adalah “Bagaimanakah pengaruh  Account Representative dan e-Filing terhadap 

tingkat kepatuhan Wajib Pajak?” 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Account Representative terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak. 

2. Untuk mengetahui pengaruh e-Filing terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Account Representative dan e-Filing secara 

bersama-sama terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dari hasil yang didapat mempunyai 

manfaat bagi : 

1. Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai 

pemahaman tentang Account Representative dan e-Filing terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak. 

2. Kantor Pelayanan Pajak 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu pertimbangan bagi 

Direktorat Jenderal Pajak dalam mengembangkan sistem perpajakan yang lebih 

baik guna meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. 

3. Peneliti lain  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan literatur bagi penelitian selanjutnya 

mengenai pengaruh Account Representative dan e-Filing dan tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak 
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