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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan keadaan pandemi seperti saat ini, Indonesia mengalami kelumpuhan
dalam semua sektor. Salah satunya yaitu sektor keuangan atau perekonomian
negara yang merosot drastis. Pembangunan di semua bidang yang bertujuan
untuk kesejahateraan masyarakat menjadi terhambat dan tertunda karena
keadaan pendapatan negara yang tidak stabil. Untuk mengatasi masalah
tersebut, pemerintah harus membuat kebijakan fiskal yang tersusun dengan
tepat sehingga dapat terlaksana dengan baik.

Pendapatan negara Indonesia terdiri dari perpajakan, hibah, dan non
perpajakan. Penerimaan pajak menjadi penyumbang paling besar, lebih dari
50% pendapatan negara berasal dari pajak yang disetorkan oleh wajib pajak.
Kementerian Keuangan Republik Indonesia mencatat bahwa di tahun 2020,
pendapatan negara mengalami penurunan sebesar 13,3% dari tahun
sebelumnya. Maka dari itu, tahun 2021 ini ditargetkan untuk bisa memperbaiki
keadaan pendapatan negara. Hingga Juli atau semester | di tahun 2021 telah
tercatat Rp 886,9 Triliun yang masuk ke dalam kantong negara atau terjadi
kenaikan sebesar 9,1% dari tahun 2020.

Penerimaan pajak saat ini menjadi tameng pelindung bagi perekonomian
di Indonesia. Menurut pakar ekonomi, kontribusi pajak untuk membiayai

keperluan negara terus bertambah, mengingat sebelumnya penerimaan negara
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masih bersumber dari minyak bumi dan gas. Saat ini penerimaan dari sumber
lain sudah tidak dapat diandalkan, maka pemerintah mulai menerapkan
kebijakan-kebijakan baru agar meningkatkan kesadaran masyarakat untuk
memenuhi kewajibannya secara jujur dan tanggung jawab.

Pajak merupakan sebuah iuran atau kontribusi wajib dari masyarakat kepada
negara yang sifatnya memaksa berlandaskan dengan undang-undang yang
berlaku, dimana semua itu dilakukan tanpa adanya timbal balik langsung
karena dipergunakan untuk keperluan negara demi tercapainya kesejahteraan
negara. Tanpa disadari, sebenarnya Kita sebagai masyarakat sudah merasakan
hasil dari penerimaan pajak tersebut. Contohnya, seperti pembuatan jalan,
pembagunan fasilitas lainnya.

Pajak Penghasilan Pasal 23 merupakan pajak yang dikenakan atau dipotong
atas penghasilan yang diperoleh wajib pajak berasal dari penyerahan jasa,
modal, serta penghargan selain yang sudah terpotong Pajak Penghasilan Pasal
21 (Ziski Aziz:2016). Seiring berkembangnya zaman dan teknologi yang
semakin canggih, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) membuat sistem dalam
perhitungan maupun pelaporan PPh Pasal 23/26 menggunakan sebuah aplikasi
bernama “E-Bupot” yang terdapat dalam website resmi DJP.

E-Bupot diresmikan penggunaannya sejak tiga tahun lalu, tepatnya
akhir tahun 2018. E-Bupot sendiri berbentuk formulir elektronik yang
digunakan oleh pemotong PPh Pasal 23/26 dalam menjalankan kewajibannya.
Selain itu, aplikasi ini juga dapat memudahkan untuk membetulkan jika

terdapat kesalahan dalam menginput bukti pemotongan PPh 23/26 sebelumnya.
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Pada tanggal 10 Agustus 2020, Direktorat Jenderal Pajak membuat keputusan
Nomor KEP-368/PJ2020 yang berisi tentang seluruh pemotong diharuskan
untuk membuat bukti pemotongan dan diwajibkan menyampaikan SPT Masa
PPh tersebut menggunakan E-Bupot.

Sedangkan dalam prosedur penyetorannya, pihak DJP telah menyiapkan
sebuah sistem yaitu e-Billing. Dalam peraturan Nomor PER-05/PJ/2017
dijelaskan bahwa e-Billing merupakan sebuah sistem elektronik yang dibawahi
oleh DJP untuk pembayaran atau penyetoran pajak. Manfaat dari e-Billing
antara lain untuk memudahkan proses pengisian data penyetoran dan
meminimalisir terjadinya kesalahan atau human eror dalam penginputan data
penyetoran.

PT QRS merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
arsitektur dan teknik sipil konstruksi minyak dan gas. Karena PT QRS
ditetapkan sebagai pemotong pajak, maka wajib melakukan perhitungan,
penyetoran, dan pelaporan atas penghasilan yang berasal dari jasa yang
diberikan maupun dari peresewaan untuk melakukan pemungutan maupun
pemotongan yang telah ditetapkan berdasarkan Undang-Undang Perpajakan.

Berdasarkan keterangan-keterangan diatas dan ditambah pengalaman yang
sudah didapatkan dari PT QRS, maka penulis tertarik untuk menyusun Laporan
Tugas Akhir dengan judul pembahasan “Prosedur Penyetoran Pajak
Penghasilan Pasal 23 dengan E-Billing dan Penyampaian SPT Masa PT

QRS Pada E-Bupot”.
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1.2 Permasalahan
1.2.1 Pokok Permasalahan

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, penulis dapat

memaparkan pokok permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 pada
PT QRS?

2. Bagaimana prosedur penyetoran Pajak Penghasilan Pasal 23 dengan
e-Billing pada PT QRS?

3. Bagaimana prosedur penyampaian SPT Masa Pajak Penghasilan

Pasal 23 pada PT QRS menggunakan e-Bupot?

1.2.2 Pembatasan Masalah
Dikarenakan luasnya pokok permasalahan Pajak Penghasilan Pasal 23,
maka penulis membatasi pembahasan dalam Laporan Tugas Akhir ini

pada penyetoran dan penyampaian SPT Masa Februari 2021.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan
1.3.1 Tujuan Penulisan
Terdapat tujuan penulisan dalam Laporan Tugas Akhir adalah sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui Penerapan Pemotongan PPh Pasal 23 Pada PT

QRS menggunakan aplikas E-Bupot.
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2. Untuk mengetahui penerapan penyetoran PPh Pasal 23 PT QRS
menggunakan e-Billing.

3. Untuk mengetahui cara penyampaian SPT Masa PPh Pasal 23 PT
QRS.

1.3.2 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang ingin didapatkan oleh penulis dalam penulisan

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Mahasiswa
Berharap penulisan Tugas Akhir ini dapat menjadi perantara untuk
motivasi mahasiswa dalam meningkatkan wawasan serta
mengkritisi atau menganalisa prosedur perpajakan yang berlaku
khususnya Pajak Penghasilan.

2. Bagi Universitas
Manfaat yang diterima bagi Universitas adalah dapat meningkatkan
reputasi dan menghasilkan lulusan-lulusan terbaik dalam dunia kerja
terutama dari Program Studi D3 Perpajakan.

3. Bagi Perusahaan
Diharapkan Laporan Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai bahan
untuk evaluasi perusahaan atau meningkatkan ketaatannya dalam

sistem perpajakan yang berlaku.
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1.4 Metode Penulisan

1.4.1 Teknik Pengumpulan Data

Untuk memudahkan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, maka

penulis menggunakan metode yang berkaitan dengan pokok

pembahasan sebagai berikut:

1.

Pengamatan Kepustakaan

Penulis melakukan pengamatan kepustakaan dengan cara
membaca, mengumpulkan dan menganalisa berbagai macam teori
dari buku, artikel, jurnal dan termasuk dari media internet yang
berhubungan dengan pembahasan masalah dari Laporan Tugas
Akhir yang akan dibahas oleh penulis.

Pengamatan Lapangan

Pengamatan lapangan dilakukan penulis dengan cara mempelajari
dan menganalisa data dari perusahaan tempat dimana penulis
melakukan praktik kerja magang yaitu di CV Hanara Sinergi
Utama. Penulis secara langsung melakukan pengamatan dan
wawancara dengan pihak yang telah berkompeten dalam

permasalahan yang akan diteliti oleh penulis.
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1.4.2 Metode Analisis Data

Dalam pengolahan data yang ada, metode yang digunakan oleh penulis

adalah metode deskriptif. Metode deskriptif merupakan penelitian yang

dilakukan untuk menggambarkan objek yang berdasarkan dengan fakta

yang ada dengan cara mengumpulkan, menyusun, dan menjelaskan

data yang diperoleh lalu dilakukan analisis sesuai dengan pokok

permasalahan yang ada.

Berikut data yang diperoleh penulis setelah penulis menggunakan

metode deskriptif diantaranya sebagai berikut :

1. Penulis memperoleh informasi mengenai rekapitulasi yang
berkaitan dengan Pajak Penghasilan Pasal 23.

2. Penulis melakukan perhitungan dan memperoleh  bukti
pemotongan, penyetoran, dan SPT Masa Pajak Penghasilan Pasal

234
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