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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak memiliki peranan yang sangat penting dalam kehidupan bernegara, 

khususnya dalam pelaksanaan pembangunan di Indonesia. Dalam segi 

ekonomi, pajak merupakan perpindahan sumber daya dari sektor privat ke 

sektor publik. Bagi sektor publik pajak akan digunakan untuk membiayai 

pengeluaran negara baik pengeluaran rutin maupun pembangunan. sedangkan 

bagi sektor privat, pajak di pandang sebagai beban karena bersifat memaksa. 

Seiring perkembangan perekonomian Indonesia yang diikuti oleh kebijakan-

kebijakan dibidang pajak. Maka, pajak merupakan fenomena yang selalu 

berkembang di masyarakat. 

Sesuai dengan Ayat (7) Pasal 1 Undang-Undang No 28 Tahun 2007 

Tentang Ketentuan Umum Dan Tata Cara Perpajakan, Pajak merupakan 

kontribusi wajib kepada Negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan 

yang bersifat memaksa tanpa suatu balasan secara langsung dan di gunakan 

untuk kebutuhan negara untuk sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Dan 

pajak adalah salah satu penerimaan yang utama di Indonesia, di samping 

sumber minyak bumi dan gas yang sangat penting perannya bagi 

kelangsungan hidup bangsa Indonesia. 

Dengan adanya pajak maka pemerintah dapat menjadikan negara ini 

sebagai negara yang maju, Negara yang dapat terbebas dari utang, dan negara 
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yang mempunyai kualitas perekonomian yang tinggi. Salah satu pajak yang 

ditetapkan pemerintah adalah Pajak Penghasilan. Pajak Penghasilan 

merupakan suatu iuran resmi yang ditujukan untuk masyarakat yang 

berpenghasilan atau atas penghasilan yang diterima dan diperolehnya ketika 

tahun pajak untuk keperluan negara dan masyarakat dalam hidup berbangsa 

dan bernegara sebagai suatu keharusan yang harus dilaksanakannya.  

Untuk melakukan kewajiban perpajakannya, masyarakat sebagai Wajib 

Pajak perlu mengetahui sistem umum perpajakan. Salah satu sistem tersebut 

yaitu tentang self assessment system. Dalam self assessment system semua 

cara pelaksanaan kewajiban perpajakan yang dimulai dari perhitungan dan 

memastikan besarnya pajak terutang, menyetor pajak terutang ke kas Negara, 

melaporkan perhitungan dan penyetoran, serta mempertanggung jawabkan 

segala kewajiban dilakukan Wajib Pajak. Untuk memenuhi dan menutup 

kekurangan yang ada pada self assessment system digunakan system 

perpajakan yang lain adalah system pemotongan withholding system. 
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Dalam Pajak Penghasilan Pasal 23, Witholding system melibatkan pihak 

ketiga dalam melakukan pembayaran pajak. Witholding system merupakan 

jalan yang dipilih pemerintah untuk memudahkan dalam melakukan 

pemungutan pajak, di mana pemerintah memberikan kepercayaan kepada 

wajib pajak untuk melaksanakan kewajiban memotong atau memungut pajak 

atas penghasilan yang dibayarkan kepada penerima penghasilan sekaligus 

menyetorkannya ke kas Negara. 

Pajak Penghasilan Pasal 23 merupakan pajak yang dipotong atas 

penghasilan yang diterima  Wajib Pajak dalam negeri (Orang Pribadi atau 

Badan), serta bentuk usaha tetap dengan nama dan dalam bentuk apapun yang 

berasal dari modal, penyerahan jasa, atau penyelenggara kegiatan selain yang 

telah dipotong Pajak Penghasilan Pasal 21, meliputi deviden, bunga, royalti, 

sewa, jasa tertentu dengan tarif mulai dari 2% hingga 15%. Pajak Penghasilan 

Pasal 23 terkait dengan imbalan atau jasa yang tertera dalam Peraturan mentri 

keuangan Republik Indonesia nomor 141/PMK.03/2015 diantaranya adalah 

Jasa Dekorasi, Jasa Pelinai, Jasa Hukum, Jasa Pengangkutan, dan lainnya. 

Saat ini jasa pengangkutan sangat penting dalam suatu proyek 

pembangunan nasional seperti gedung, jalan dan infrastruktur lainnya. 

Kebutuhan akan jasa pengangkutan juga semakin meningkat selaras dengan 

laju ekonomi, tidak hanya di kota-kota besar saja melainkan semua pelosok 

negeri juga membutuhkan bantuan jasa pengangkutan dalam mempermudah 

kebutuhan bisnis atau kegiatan usaha. 
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PT ABC sebagai Wajib Pajak yang melakukan pemotongan, penyetoran, 

dan pelaporan atas penghasilan yang diterima dari penyelenggaraan jasa, dan 

untuk melakukan hal tersebut dalam pemungutan maupun pemotongan. PT 

ABC merupakan salah satu perusahaan milik Negara (BUMN) bergerak dalam 

bidang konstruksi  yang dimana akan melakukan pemotongan terhadap 

tagihan yang mereka bayar kepada lawan transaksinya. 

Pajak merupakan  salah satu sumber yang penting dalam  penerimaan 

negara, pemerintah terutama Direktorat Jendral Pajak, dan memberikan 

peraturan yang memudahkan wajib pajak dalam melaporkan pajak. Oleh 

karena itu penulis termotivasi untuk membuat Tugas Akhir dengan judul 

“Prosedur Perhitungan, Pemotongan, Penyetoran Dan Pelaporan Pajak 

PPh Pasal 23 Atas Jasa Pengangkutan Pada PT ABC” 

1.2. Permasalahan 

Dalam suatu penelitian terlebih dahulu harus menentukan permasalahan yang 

akan dibahas, Permasalahan tersebut akan dibahas di bawah ini : 

1.2.1. Pokok Permasalahan 

Pokok permasalahan yang akan di indetifikasi dengan laporan Tugas Akhir 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana penerapan prosedur perhitungan dan pemotongan PPh Pasal  

23 atas jasa pengangkutan pada PT ABC  dengan e-bupot 

2. Bagaimana penerapan prosedur penyetoran PPh Pasal 23 atas jasa   

pengangkutan pada PT ABC dengan e-billing 
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3. Bagaimana penerapan prosedur pelaporan PPh Pasal 23 atas jasa 

pengangkutan pada PT ABC dengan e-SPT 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Merlihat sangat luasnya pembahasan masalah yang tercakup dalam PPh 

Pasal 23, maka penulis membatasi pembahasan pada PPh Pasal 23 atas Jasa 

Pengangkutan pada PT ABC tahun 2019 

1.3. Tujuan dan Manfaat penulisan 

1.3.1. Tujuan Penulisan 

Sesuai dengan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan 

di atas maka penulisan ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui penerapan prosedur perhitungan dan pemotongan PPh 

Pasal 23 atas jasa pengangkutan pada PT ABC  dengan e-bupot 

2. Untuk mengetahui penerapan prosedur penyetoran PPh Pasal 23 atas jasa 

pengangkutan pada PT ABC dengan e-billing 

3. Untuk mengetahui penerapan prosedur pelaporan PPh Pasal 23 atas jasa   

pengangkutan pada PT ABC dengan e-SPT 

1.3.2.  Manfaat Penulisan 

Manfaat yang penulis susun dalam karya tulis ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

pengetahuan penulis atas penerapan prosedur perhitungan dan pelaporan 
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Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 atas pengangkutan pada PT ABC 

disamping penulis Tugas Akhir ini sebagai syarat kelulusan memperoleh 

predikat Ahli Madya (A.Md) Perpajakan. 

2. Bagi Perusahaan  

Memberikan informasi, pengetahuan dan pengalaman kepada penulis 

tentang penerapan prosedur perhitungan, pemotongan, penyetoran dan 

pelaporan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 atas jasa pengangkutan pada 

PT ABC. 

3. Bagi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UHAMKA 

Menambah referensi bagi dunia akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka dalam hal perpajakan 

khususnya mengenai pelaksanaan Penerapan prosedur perhitungan, 

pemotongan, penyetoran dan pelaporan Pajak Penghasilan  

1.4. Metode Penulisan 

      Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini penulis menggunakan beberapa 

metode yang dijadikan sarana mencari informasi berkaitan dengan pokok 

bahasan. Metode yang digunakan adalah : 

1. Studi Lapangan  

Pelaksanaan studi lapangan yang dilakukan berupa observasi dan 

wawancara dengan beberapa pegawai perusahaan. 

2. Studi Kepustakaan  

Yaitu dengan membaca dan mempelajari buku-buku dan literature yang 

relevan dengan masalah yang diteliti di lapangan. 
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3. Praktek Kerja 

Yaitu suatu upaya akademis untuk mendapatkan data Tugas Akhir dimana 

penulis melakukan magang pada suatu perusahaan. 

4. Dokumentasi 

Hal ini dilakukan dalam penelitian untuk mengumpulkan data dengan cara 

menggunakan data yang tersedia sebagai sumber informasi untuk 

mencapai tujuan yang diharapkan. Metode ini digunakan untuk mengambil 

dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam penelitian khusunya mengenai 

hal yang berhubungan dengan Penerapan prosedur perhitungan, 

pemotongan, penyetoran dan pelaporan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 

atas jasa pengangkutan pada PT ABC. 

1.4.1  Teknik Pengolahan Data 

Data yang telah terkumpul oleh penulis diolah melalui studi keperpustakaan 

dengan tujuan untuk mendapatkan gambaran tentang masalah yag dihadapi 

pada saat pengamatan. Data ini terkumpul dianalisis, diklasifikasi sehingga 

data tersebut memberikan informasi dalam keperluan pengamatan dengan 

dasar teori yang telah dipelajari.  
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