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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemerintah Daerah memiliki kewenangan yang semakin luas seiring 

dengan terbitnya peraturan yang mengatur mengenai otonomi daerah, yaitu UU 

No. 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah yang telah direvisi dengan UU 

No. 23 Tahun 2014. Peraturan ini memberikan wewenang kepada daerah untuk 

mengatur pemerintahnya sendiri, kecuali pada enam bidang : luar negeri, 

pertahanan, keamanan, yustisi, moneter, dan fiskal. Undang-undang ini dalam 

pasal 5 ayat (4) mengatur bahwa pengembangan di daerah kabupaten/kota harus 

berprinsip pada prinsip demokrasi, peran serta masyarakat, pemerataan dan 

keadilan, serta memperhatikan potensi serta keanekaragaman daerah. 

Daerah otonom dituntut untuk dapat menggali potensi yang dimiliki oleh 

daerahnya dengan memanfaatkan sumber daya yang ada sehingga mampu 

menghasilkan sumber keuangan sendiri dan mengelolanya sehingga dapat 

digunakan untuk membiayai pembangunan pemerintah daerahnya. 

Ketergantungan pada dana yang diberikan pemerintah harus diminirnalisir 

sehingga Pendapatan Asli Daerah (PAD) menjadi sumber utama keuangan 

pemerintah daerah. 

Pada tahun 2014 perolehan kas daerah Kota Tangerang yang berasal dari 

retribusi pelayanan persampahan/kebersihan hanya angka 50% dari total target 

yang dipatok senilai Rp 8 milyar. Ternyata nilai realisasi tersebut tidak mencapai 

target yang merupakan suatu indikasi bahwa masih ada potensi yang masih belum 
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berhasil digali secara optimal dengan retribusi pelayanan persampahan/kebersihan 

di Kota Tangerang. Oleh karena hal tersebut di atas maka penulis tertarik untuk 

meneliti lebih luas lagi terkait kebijakan atau langkah - langkah yang dapat 

dilakukan oleh Pemerintah Daerah Kota Tangerang agar potensi retribusi 

pelayanan persampahan/kebersihan dapat lebih maksimal. 

Peningkatan PAD dapat dilakukan dengan meningkatkan potensi yang 

telah ada atau pun menggali potensi PAD yang baru. Menurut UU No. 33 Tahun 

2004 tentang Perimbangan Keuangan antara Pemerintah dan Pemerintahan 

Daerah, Pendapatan Asli Daerah adalah penerimaan yang diperoleh pemerintah 

daerah dari sumber-sumber daerah yang di dalam wilayah nya sendiri yang 

dipungut berdasarkan peraturan daerah sesuai dengan perundang-undangan yang 

berlaku. Pada dasarnya sumber pendapatan daerah berasal dari Pendapatan Asli 

Daerah (PAD), Dana Perimbangan, Pinjaman Daerah, dan PAD lain - lain yang 

sah. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistika Kota 

Tangerang tahun 2018, penduduk Kota Tangerang berjumlah 2.185.304 jiwa. ini 

menunjukan bahwa Kota Tangerang merupakan kota yang padat penduduk. 

Konsekuensinya setiap hari akan banyak sampah yang dihasilkan. Dalam 

melaksanakan pasal 110 ayat (1) huruf b Undang - undang nomor 25 Tahun 2009 

tentang Retribusi Pelayanan Persampahan / Kebersihan, Pemda Kota Tangerang 

telah mengaturnya di dalam Peraturan Daerah (Perda) Nomor 7 Tahun 2018 

perubahan atas Perda Nomor 1 tahun 2011. Oleh karena itu otonomi daerah dapat 

menjadi kesempatan Pemerintah Daerah untuk mengatur upaya peningkatan 
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potensi daerahnya guna mencapai target Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang 

berasal dari Retribusi Pelayanan Persampahan / Kebersihan. Dengan sistem yang 

berlaku, pemerintah kota diharapkan dapat melakukan pengoptimalan penerimaan 

retribusi pelayanan persampahan, tidak terkecuali Pemerinah Kota dengan 

mengangkat judul “ TlNJAUAN RETRlBUS1 DAERAH PELAYANAN 

PERSAMPAHAN/KEBERSIHAN PADA PENDAPATAN ASLI DAERAH 

KOTA TANGERANG “ 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka pnkok-pokok 

permasalahan yang akan dibahas adalah sebagai berikut: 

1.  Bagairnana Realisasi Retribusi di Bidang Persampahan di Kota Tangerang? 

2.  Berapa Tarif Retribusi Sampah di Kota Tangerang? 

3. Bagaimana Alur Pembayaran Retribusi dari Perorangan Sampai ke Dinas   

Lingkungan Hidup? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Objek pengamatan hanya dibatasi pada PAD bidang 

persampahan/kebersihan wilayah Kota Tangerang. 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

1. Bagaimana proses pelaksanaan pelayanan persampahan/kebersihan di Kota 

Tangerang? 
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2.  Bagaimana pemungutan retribusi  atas  pelayanan  persainpahan/kebersihan  di 

Kota Tangerang ? 

3. Bagaimana target, realisasi, dan potensi retribusi bidang pelayanan 

persampahan/kebersihan di Kota Tangerang ? 

4.  Usaha apa saja yang bisa dilakukan untuk penambahan efektivitas dan efisiensi 

pendapatan retribusi pelayanan persampahan / kebersihan di Kota Tangerang ?  

1.3.2 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat penulisan  Laporan Tugas Akhir ini  adalah  :  

1 . Bagi Mahasiswa 

1.  Menambah pengetahuan dan pengalaman di bidang perpajakan. 

Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman belajar pada suatu instansi 

pemerintah. 

2.  Guna menumbuhkan rasa tanggung jawab dan kedisiplinan yang akan 

dibutuhkan ketika memasuki dunia kerja yang sesungguh nya. 

3. Meningkatkan motivasi mahasiswa/i dalam bidang perpajakan. 

4. Mempelajari perilaku dan keahlian baru serta mempelajari bentuk 

kerjasama. 

2. Bagi Program Studi Diploma Ill Perpajakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UHAMKA 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan khusus di bidang perpajakan. 

2.  Untuk mendapatkan masukkan dan saran kepada Program Studi Perpajakan. 
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1.4 Metode Penulisan 

Dalam pernbuatan Laporan Tugas Akhir ini,dibutuhkan informasi dan data-

data yang berhubungan dengan  kajian  yang  berkaitan  dengan  pokok bahasan 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif  yang  diperoleh  dari data 

sekunder. 

Metode deskriptif analisis adalah metcde penelitian yang inenggambarkan 

objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yang ada dan yang sedang berlangsung 

dengan mengumpulkan, menyusun  dan menjelaskan data yang sudah diperoleh 

untuk di analisis sesuai dengan sintesis yang ada. 

1 .Studi Pustaka (Library Research) 

Yaitu teknik pengumpulan data dengan cara meinpelajari berbagai bentuk 

bahan-bahan tertulis seperti buku -buku yang berkaitan dengan masalah yang di 

teliti 

2. Metode dokumentasi 

Metode dokumentasi adalah cara yang digunakan penulis untuk  

rnemperoleh data dan informasi yang relevan dengan topik yang sedang  maupun  

akan dibahas. Informasi dan data yang digunakan dapat berupa Undang- Undang, 

surat edaran, peraturan, jurnal ilmiah, catatan, transkrip, surat kabar,  majalah, dan 

lain sebagainya. 

3.Metode wawancara 

Metode wawancara adalah metode yang dilakukan dengan cara 

berkoinunikasi langsung kepada narasumber yang bersangkutan. Metode 

wawancara ini dilakukan unutk mengetahui manajemen yang dilakukan untuk 
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mengelola sampah dan tata cara pernungutan retribusi pelayanan 

persarnpahan/kebersihan di Kota Tangerang. Wawancara ini dilakukan denga 

pihak Bidang Persampahan di Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Tangerang.
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