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ABSTRAK
Yola Anis (1702055036)

“ PENGARUH RELIGIUSITAS, PENDAPATAN, SOCIAL MARKETING, DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN MEMBAYAR ZIS ONLINE DI

DOMPET DHUAFA”

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta.
Kata Kunci : Religiusitas , Pendapatan, Social Marketing , Kepercayaan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh religiusitas,
pendapatan, social marketing, dan kepercayaan terhadap keputusan membayar ZIS
online di Dompet Dhuafa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode survey dengan pendekatan eksplanatoris. Metode ini bersifat kuantitatif
dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Data yang

diperoleh kemudian diolah menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistic 25.

Berdasarkan hasil uji regresi menunjukan bahwa variabel religiusitas nilai
signifikan sebesar 0,867 dan t hitung 0,168, variabel pendapatan nilai signifikansi
sebesar 0,604 dan t hitung 0,519, variabel social marketing nilai signifikansi
sebesar 0,039 dan t hitung 2,078, variabel kepercayaan nilai signfikansi sebesar
0,000 dan t hitung 8,340. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan
bahwa variabel religiusitas dan pendapatan tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan membayar ZIS online di Dompet Dhuafa. Sedangkan variabel social
marketing dan kepercayaan berpengaruh positif dan signfikan. Selain itu, hasil

hipotesis dengan menggunakan uji statistik F menunjukan bahwa variabel
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religiusitas , pendapatan, social marketing, dan kepercayaan secara simultan
(bersama-sama) berpengaruh positif terhadap keputusan membayar ZIS Online
dengan nilai Fhitung > Ftabel (67.345 > 2,67) dan nilai signifikan sebesar 0,000 <

0,05.

Peneliti berharap kepercayaan masyarakat terhadap pengelola ZIS perlu
ditingkatkan agar masyarakat berkomitmen membayar ZISnya melalui lembaga
zakat, khususnya melalui Dompet Dhuafa . Dalam hal ini Dompet Dhuafa perlu
melakukan sosialisasi yang lebih baik lagi, sehingga masyarakat lebih tertarik lagi
untuk membayar ZIS di Dompet Dhuafa. Selain itu pada penelitian selanjutnya
diharapkan dapat dilanjutkan dengan objek dan sudut pandang yang berbeda

sehingga dapat memperkaya kajian tentang ekonomi islam.
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ABSTRACT

Yola Anis (1702055036)

“THE EFFECT OF RELGIOSITY, INCOME, SOCIAL MARKETING, AND

TRUST ON THE DECISION TO PAY ZIS ONLINE AT DOMPET DHUAFA”

Thesis. Bachelor Degree Program of Islamic Econimics Study. Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021.

Jakarta.

Keywords:religiosity,income, social marketing, trust.

This research was conducted to determine the effect of religiosity, income,
social marketing and trust on the decision to pay ZIS online at Dompet Dhuafa. The
method used in this research is a survey method with an explanatory approach. This
method is quantitative by using a questionnaire as a data collection tool. The data
obtained were then processed using the IBM SPSS Statistics 25 tool.

Based on the results of the regression test, it shows that the variable of
religiosity has a significant value of 0.867 and t count 0.168, the variable of income
has a significance value of 0.604 and t count of 0.519, the social marketing variable
has a significance value of 0.039 and t is 2.078, the variable of confidence has a
significance value of 0.000 and t count of 8.340. Based on the results of the research
conducted, it shows that the variables of religiosity and income have no significant
effect on the decision to pay ZIS online at Dompet Dhuafa. Meanwhile, the social
marketing and trust variables have a positive and significant effect. In addition, the
results of the hypothesis using the F statistical test show that the variables of
religiosity, income, social marketing and trust simultaneously (together) have a
positive effect on buying interest with a value of Fcount> Ftable (67.345> 2.67) and
a significant value of 0.000. <0.05.
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Researchers hope that public trust in ZIS managers needs to be increased so

that people are committed to paying IS through zakat institutions, especially

afa also needs to do better

\E\ in Dompet Dhuafa.
ed W objects and

through Dompet Dhuafs

X

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh Segala puji bagi Allah

SWT vyang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam juga tak lupa tercurahkan kepada

Nabi Muhammad SAW beserta para keluarga dan sahabatnya. Dalam penyusunan

skripsi ini, penulis mendapatkan banyak dukungan, do’a, bantuan, serta bimbingan

dari berbagai pihak terutama kedua orang tua sehinga penulis dapat menyelesaikan

skripsi ini dan selesah menempuh gelar Sarjana Ekonomi program studi Ekonomi

Islam. Dengan segenap hati, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

¥

2.

Tuhan Yang Maha Esa dan Nabi besar Muhammad SAW

Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M. Hum selaku Rektor
Universitas Muhammadiyah Prof . DR. HAMKA (UHAMKA).

Bapak Dr. Zulpahmi, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof . DR. HAMKA (UHAMKA).

Bapak Sumardi, SE., M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof . DR. HAMKA (UHAMKA).
Bapak M. Nurrasyidin , SE., M.Si selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi
dan bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA (UHAMKA).
Bapak Edi Setiawan,SE., MM selaku Wakil Dekan Il & IV Fakultas
Ekonomi dan bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA

(UHAMKA).

Xi

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



10.

11.

12.

IS8

Ibu Ummu Salma Al- Azizah, SE.I.,M.Sc selaku Ketua Program Studi
Sarjana Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi dan bisnis Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA (UHAMKA).

Bapak Dr. Zulpahmi, S.E., M.SI selaku Dosen Pembimbing | yang telah
sabar membimbing dan meluangkan waktu serta tenaga untuk membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Deni Nuryadin,S.E.,M.SI selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
sabar membimbing dan meluangkan waktu serta tenaga untuk membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kedua orang tua dan adik tercinta yang selalu memberikan dukungan, do’a
dan motivasi untuk terus berjuang dalam pembuatan Skripsi dan
perkuliahan.

Terimakasih untuk atasan saya yang selalu memberikan semangat serta
motivasi dalam hal bekerja dan perkuliahan .

Terimakasih kepada seluruh Bapak/lbu dosen dan civitas Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA yang
telah memberikan ilmu dan pengetahuan yang bermanfaat selama penulisan
kuliah.

Terimakasih kepada kakak tingkat dan teman seperjuangan terutama
Yasinta Rahmah,Indah Maikury, Hanif, Nadya, Gisna,Lisa, Kartika,
Raudana, Ningrum, Rizky, Gusti,Adam,Reza, Sony, lrawan yang selalu

memberikan dukungan dan doa agar selalu semangat dalam penulisan ini.

xii

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



14. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-satu namun tidak

mengurangi rasa hormat yang telah membantu sehingga Skripsi ini dapat

berjalan deng

Xiii

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....uiiiiiieeecasiiinnessssssssssaihinss e essseeessssssessssssssesessssssesssnssssesssnssees I
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t ieiteieieieeaseste st ki e eeessesese e ssessesseseesens iii
PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI .o.viiiiiiiiieieieieeste st saesaenasinse e iv
PENGESAHAN SKRIPSI ...ttt sttt sbe s s ssessesbas e siesnenees %
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN
CoyEt s T B Ml W R N IR/E O Y Vi
LEF A Ry W . T o s W vii
o s T e N W ix
KATA PENGANTAR ..o oottt sttt ssesse e ctaae et ssasbessessessessassaneesassesssssessessessenes Xi
AR L ... R AR ... oo [ (R Xiv
Ny AN L N BRSO T s O * N Xvii
It = HENISRCS ANV B AR 5, 5% TN L L LT S ... A Xix
G K R WKV PRI ., b 5 i W o ] o B ot .S . g XX
EROUSRINR EINID A\ SR e Y T ol - N 1
i | ataBelakany e W . Il S il . ol 1
R 111050 | SRR .. %, . Wl P~ ... ... . 6
1. 241 LdETRIKES -V a s e e TRt b, S s, e, e R " "SRR, s 6
1.2.2 Pembatasan Masalah .........ccccoiiiiininieieiiese e sieeseseesnesie s ssasraesaessesseesnens 7
1.2.3 RUMUSAN MASAIAN........ciieieiiiieiiese ittt aesre e 7
L2 RIRNAR P ETICHLI oLl ™ . A ... . AU ... W 8
1.4 Manfaat PeNelItian ........c.oovoiiiiiieii ettt s sne e e 8
BAB [1 TINJAUAN PUSTAKA . oottt ssenenaanastesnesbesne e seseseeneasessens 10
2.1 Gambaran Peneliti Terdahulu ............ccc.cooeiiiiiiiiiieeee et 10
2.2 TElaah PUSTAKA .......cuveuieiieieiiicie et et ene 28
2.2.1 Theory of Planned Behaviour (TPB)..........cccuiericioiieiiseseeseneeneeeaeaseanas 29
2.2.2 Magashid SYAriah .......c...coieieriiir et et rnete s snese s s sne e anenes. 30
2.2.3 Pengertian Zakat,infag dan Shadagah............ccccoceriiiiiiiiiiiiic e, 30
2.3 Keputusan Membayar ZIS ONIINE ........ccoviiiiiiiiiieieiee e 34
F T T UL - TSR 35
2.5 PeNUAPALAN ......cuveieii it eteetesre e e sraeaesre et e et et e s ettt sttt ne e 36
2.6 SOCIAI MAIKETING ... ccuiiiiiiiitiite e 37
F A T 012 (0N L PSPPSR 38
Xiv

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



2.8 Kerangka Pemikiran TeONLIS .........ccoueiiiiiriie e 39

2.9 RUMUSAN HIPOTESIS ....vveveetiiiie ettt sttt neeeneenes 39

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ...coiiiini it 41

3.1 Metode PeNEIItIAN «....eiveieieisieiuere ettt sresiesnesnesnesne s e et see e enesnenreas 41

3.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccccociiiiiiiiiiic i, 41

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian............cccoovveiiiiiiiiiiiee e 43

3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccoviiiiiiiiii it sra e sra e 44

3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian..........c..cocvii e 44

3.4.2 Cara Pengumpulan Data...........ccceeeieeeeiiiiieeiieibeesiesieeaeseeieesasseassessaessesnens 44

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data .............cccoveieiieeiiiieeiie e 45

3.5. 1 Uji KUAITAS DAtA.1..veiveieeeieeireeieiiesieeescite st iesbesbessesnsesnessessasinessienaessensessens 46

3.5.1.1 Uji Validitas Data..........ccceceerueiueieaiiiieniiie e iiiaesessesnaesie draesaanssssesaenes 46

S pFETEET . e . BRR L w7 47

8r6L07 Ui ASURNSIIRUESi K\, b AL LA LT L ST . ;.. [ 48

B15.2. IHINNGLA ] ES o el 2T el T o e O . ... N oo W 48

1375, 2 SRR G S SIS T T "+~ SRR . . RN 48

3.512.3,Uji-Heteroskedastisitas...... ...uerrremrmmisrerorrrammmsionesiase s tleessasesss « conas 49

3.5. 2NNERT Okinlas] Sl b T e o R o, . .. SHRR R 50

3.5.5' Wi REErCSLAUer Peigaida o Mo i "t TS . ... S 50

R 5.20enoBEREIEENC o o LA 1 L LML ' R ... NS W 52

3.5.4.1 Uji Signifikansi SIMUITAN. ........ccoie it s 52

3.5.4.2 Uji Signifikansi Parsial............ccoceiereieiiiiieinecinienienieeeesie e see s 53

3.5.5 Analisis Koefisien Korelasi (R) .......ccoouiiiiiiniens i 55

3.5.6 Analisis Koefisien Determinasi dan Adjusted R Square (R?).........c..cce...... 56

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiie ittt 58

4.1 Gambaran Umum ODbjek PenetIan ..........c.oivriieriiiiiiie i 58

4:1:1 Objek. Penelitiangs.. . Aon L L W0 SR v N0 RN 58

4.1.2 Sejarah Singkat Dompet Dhuafa............ccociiiniinienisisisien e 58

4.1.3 Visi dan Misi Dompet DRuafa ..........cccoiiiiiiiieiicse e 59

4.1.4 Struktur Organisasi Dompet Dhuafa...........ccooeviveiieiieiioiciec e 60

4.1.5 Mekanisme Penghimpunan Dana Dompet Dhuafa.............c.ccccooviiiinnnnn 60

4.1.6 Tata Cara Membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa. ...........cccccoovvvinnnnne. 61

4.2 Hasil Pengolahan Data dan Pembahasan .............ccccvoveveieiieiieniesiee e sie e 62
XV

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



4.2.1 Data DesKriptif RESPONAEN ......c.coviiiiiieiieieieeee e 63

4.2.2 Data Deskriptif Hasil Kuesioner ResSponden..........ccccocveeveveieevevieseevvesnne 65

4.2.3 Uji KUITAS DAa......ccitteueerearesnestiinns et 75

4.2.4 Analisis Statistik DeSKIPIT ........covviveiiieeie i 79

4.2.5 Hasil Uji ASUMST KIASTK ...veveiiiiniiiiiiiiieisiesiesi s 80

4.2.5.1 Uji NOIMAIITAS .....oveeiieieiiisise e 80

4.2.5.2 Uji MUITIKOINEAITEAS ... ivevesisieir s esie et sbe e nnesne s neesnine e 81

4.2.5.3 Uji HEteroSKEAASTISITAS ... .coviiveirieiiiieiiesiease s ivesreeseestesaesnesteeiesreensesnens 82

N A O A1 (0] (0] =1 F= ] O SRS 83

4.2.6 Analisis Regresi Linier Berganda ............cccceveeieieiiiiieie e ciesveeie e 84

4.2.7 PeNQUJIAN HIPOTESIS 1..veuveiveeieitiereiitesescibeseeeeesuesseestesseessessesnessnsssesinnsnessasssens 86

4.2.7.1 Uji Signifikansi SImultan (Uji F).....cccoeiiiiiiiii i i 86

4.2.7.2 Uji Signifikasi Parsial (Uji 1)......cccvioieeieiiiiiienn i csienieseeseeseesie s ivne e 87

4.2.8 Analisis Uji KOefisien KOIEIasi ............couvvivieieiieeiieiieeicie e siesreaissvesvaennens 89

4.2.9 Uji Koefisien Determinasi atau adjusted R Square (R%) ........cccovcvvervrnnn.. 90

4.2 N1 QRTINS 1 S T, e R . o i R, 91

RARE/ P NU T, . . il W AP, ......... . co 97

NG Il | e WEEAL . e a4 97

RSN ... = Yy oW T MW B .o N . . SO 98

RERR RUS T /AR o bl i o e, e o R o ... SO 99

LRSI AN, .. N /(LR S ... SO . 103
XVi

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Gambaran Penelitian Terdahulu..............ccocooiiiiiiiiiin 18
Tabel 2 Indikator Variabel Penelitian............cccooviiiiiniciiiieiicsee e 42
T LTI e, W R OW o MR . W 44
Tabel 4 Skala Pengukuran LIKEIT.........c.coiueiieriiieiteaiuesieestesnesseessessessses e snsessessses 46
Tabel 5 Kaidah Keputusan DUrbin-WatSon.............ccooueivieinnene e 50
Tabel 6 Interpretasi Koefisien KOrelasi................cccvveiiieieiiiir s siesees e snaenne 55
Tabel 7 Jenis Kelamin ReSPONGEN.......ccccccveieiiiiiiiniiee ettt 63
Tabel 8 USIa RESPONUEN.......ccuiiieiieeieiiieiteeiteeee st eesteeaente e sree e e baesneanscsbaeseesnneeses 63
WLAUSTRERO M. S 5 T L LY F S — ... " S 64
BRUEIN0 Bei(haghiin, ReSHBNJENN: S L Sl S il A o o S 64
Tabel 11 Hasil Jawaban Kuesioner Responden Religiusitas..............ccooevereriiins 65
Tabel 12 Hasil Jawaban Kuesioner Responden Pendapatan ............cccccivvevvennennne. 67
Tabel 13 Hasil Jawaban Kuesioner Responden Social Marketing...........c.cccoccoc.... 69
Tabel 14 Hasil Jawaban Kuesioner Responden Kepercayaan.............cccoeeeruenne. 71
Tabel 15 Hasil Jawaban Kuesioner Responden Keputusan Membayar ZIS.......... 73
Tabel 16 Hasil Uji Validitas Variabel Religiusitas. ...............ccocvniiiiniiniiincnnn 75
Tabel 17 Hasil Uji Validitas Variabel Pendapatan..............ccc..cccovieiievicieennenn, 76
Tabel 18 Hasil Uji Validitas Variabel Social Marketing...........cccccccvveriiiieivencnne. 76
Tabel 19 Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan.........ocoooeavverereiesciieseaennnns 77
Tabel 20 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Membayar ZIS Online............. 77
Tabel 21 Cronbrach’s AlPha........cc..ooiiieiiiiiii et e e sr e 78
Tabel 22 Hasil Analisis DeSKIPLIT.......ccoocviiere i eciieeseeie s eae s e snesnee e 79
Tabel 23 Uji NOrMAlItas. .......ccuiiiieieieieie s snesne e 81
Tabel 24 Uji MUIKOINEAIITAS. .........coiueieieiuiieiresresieareaeeaessesesie s sieseeieeeeee s 82
Tabel 25 Uji HeteroskedastiSItas............cooo oo 83
Tabel 26 Uji AULOKOTEIASI........cvveieiieiiecie et 84
Xvii

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.









OLNTon o A~ w N

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
RS
24,
25.

DAFTAR LAMPIRAN

KUuesioner Penelitian. ............cvvieiieieneiise s 104
Tabulasi Data (150 ReSPONAEN).........ciiiiuereeieeieiieciese e seese e 110
Hasil Jawaban Responden Tiap Variabel............ccooviineiiiiiiiiin, 136
Hasil Uji Validitas Variabel Religiusitas (X1)......cccoeeverersiniensiincn, 145
Hasil Uji Validitas Variabel Pendapatan (X2)......cccccevereiiienininninnienne. 146
Hasil Uji Validitas Variabel Social Marketing (X3)....ccccooeeveiieereivvereennne. 147
Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan (Xa)......cccoceaeeiiieiinninniincnns 148
Hasil Uji Validitas Keputusan Membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa
Fa, oW A O A 149
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Religiusitas (X1) ......cccoovevvvieviveiie e, 150
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pendapatan (X2).........ccoeiovrnienienecciennnn. 150
Hasil Uji Reliabilitas Social Marketing (X3).......ccooereevoneiinenesienenneens 150
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan (Xa).....cccocovvevveeesvesneiinenn. 151
Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Membayar ZIS Online di Dompet

Bl LF Gl 7 e Wl g O ——. $  on. 151
PR | LB 155, e Ml e T et . Y S 151
Haq/| B j I TQLORSLAS] v ] e Mo e, Yo S o . ... . 152
Hasil Uji MUItIKOINEAITIAS...........cccoeiieiieieieeceeseesie st creesreesae e 152
Hasil Uji HeteroSKedastiSItas. ..........ouerrerireeieerienienne e ieiiiie e snes besneeens 152
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.................coovvviiiniencieninnennns 153
Hasil Uji Simultan (UJI F) ......oooi i e 153
Hasil Uji Parsial (UJi T) ...ccooveeeie i siesieseesiesie e ssesne s e benaesannnns 153
Hasil Uji Korelasi DeterminaSi..........cccveueivierieresieieenieseesiseneeseesneennens 154
gk 4 8 OF OB R OM ML W W 155
Catatan Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing L......ccccoooooiiiiiiinann, 156
Catatan Kosultasi Skripsi Dosen Pembimbing I..........cccccooeviviiiinnnnnn.n. 157
Daftar Riwayat HIdUP........cccooiiiiiiiiie e 158

XX

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di era digital telah merubah kehidupan manusia
dalam melakukan kegiatan sehari-hari dari mulai cara berinteraksi, berbelanja,
mencari informasi dan bertransaksi semua bisa diakses melalui internet atau
smartphone . Salah satu perubahan besar yang terjadi saat ini yaitu adalah fintech
atau financial technology yaitu penggabungan antara sistem keuangan dan
teknologi atau layanan keuangan digital yang digunakan untuk melakukan
pembayaran secara online.

Kemajuan teknologi ini juga dimanfaatkan oleh berbagai lembaga
penghimpunan zakat dan fundraising di Indonesia dalam melakukan kegiatannya
untuk membangun perekonomian dan kesejahteraan masyarakat. Salah satu
instrumen yang berpotensi meningkatkan kesejahteraan masyarakat adalah Zakat,
Infak, Shadagah (ZIS). ZIS memiliki pengaruh yang besar dalam bidang sosial dan
ekonomi masyarakat. Terhitung terdapat sebesar 87,18% total masyarakat muslim
di negara Indonesia, yang menunjukkan bahwa ZIS memiliki potensi yang besar di
negara ini. Potensi ini juga disebabkan oleh perubahan penduduk yang semakin
mendominasi generasi produktif di usia muda dan juga disebabkan oleh
pertambahan jumlah masyarakat kelas menengah pada era ekonomi digital ini yang
mencapai 52 juta jiwa (Avisena, 2020) .

Salah satu bentuk ibadah yang wajib dalam Islam adalah zakat, infaq dan

shadagah. Selain itu ZIS juga berperan untuk menuntaskan kemiskinan. Karena itu,

1
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membayar ZIS merupakan hal yang sangat penting sebagai bentuk ibadah bagi
setiap muslim. Salah satu inovasi baru untuk membayar ZIS saat ini yaitu melalui
platform digital. Pembayaran ZIS melalui platform digital ini dilakukan secara
online dan muzakki yang ingin membayar ZIS tidak harus pergi ke lokasi
pembayaran zakat ataupun langsung bertemu dengan para amil.Dalam syariah,
praktik pembayaran ZIS ini diperbolehkan karena mengikuti perkembangan
zaman.Selain itu, kondisi figh nya pun mengikuti, yaitu ijab dan gabul tidak
dilakukan secara langsung karena amil dan muzakki tidak bertemu.Oleh karena itu
ucapan doa yang diucapkan apabila muzakki telah menyerahkan zakat kepada amil
dapat dikirim melalui sms (Aziz, 2017).

Salah satu penyedia pembayaran ZIS secara online yaitu adalah Dompet
Dhuafa. Dimana Dompet Dhuafa ini adalah Lembaga Amil Zakat yang bergerak
dibidang kemanusiaan dengan mendayagunakan Zakat, Infag,Shadagah dan Wakaf
yang berasal dari para donatur baik individu,kelompok ataupun perusahaan.
Penghimpunan dana ZIS di Dompet Dhuafa ini bisa diakses melalui website resmi
dompetdhuafa.org atau bisa melalui aplikasi dompet Dhuafa yang tersedia di Play
Store dan App Store dan juga bisa melalui mitra yang bekerjasama di e-commerce
(Dompet Dhuafa,2020).

Sistem Pembayaran Zakat ,Infag,Shadagah secara online ini lebih
memudahkan masyarakat untuk menunaikan Ibadahnya. Namun masih ada juga
yang masih meragukan pembayaran ZIS secara online karena ragu akan

kebenarannya. Padahal jika dilihat Kita bisa memilih Lembaga Amil Zakat yang
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sudah memiliki legalitas untuk lebih meyakinkan apakah pembayaran ZIS telah
tersalurkan dengan baik.

Seperti Dompet Dhuafa yang telah memiliki izin sebagai LAZ Nasional
.Sesuai dengan keputusan SK Menteri Agama Republik Indonesia No0.239 Tahun
2016 tentang pemberian izin kepada Yayasan Dompet Dhuafa Republika sebagai
lembaga amil zakat skala nasional. Yaitu bertugas untuk turut serta membantu
BAZNAS dalam hal pengumpulan, pendistribusian dan pedayagunaan zakat ,infaq,
shadagah dan dana sosial keagamaan lainnya sesuai dengan peraturan perundang-
undangan (Kementrian Agama, 2016) .

Untuk dapat meningkatkan potensi zakat,infaq dan shadagah serta dana
sosial lainnya diperlukan social marketing yang baik. Karena pemasaran sosial atau
social marketing adalah strategi “penjualan” untuk merubah cara berpikir,sikap dan
perilaku masyarakat. Dengan adanya social marketing yang baik melalui
konsumen, organisasi akan mendapatkan respon yang positif sehingga organisasi
dapat menciptakan kinerja yang baik (Butyendijk, 2009). Hal ini selaras dengan
penelitian yang dilakukan (Yusrizal et al., 2017) dan (Indrawijaya, 2016) yang
mengatakan bahwa social marketing berpengaruh positif terhadap keputusan
membayar zakat.

Dalam Islam setiap muslim diwajibkan membayar zakat. Adapun kewajiban

membayar zakat ini tertulis dalam Al-Qur’an surat Al-Bagarah ayat 43:
G150 ga 528 505 SIS 5N 1 5 83 155805

“Dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat dan ruku’lah beserta orang-orang yang

2

ruku”.
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Adapun yang berhak menerima zakat juga tertulis dalam Al- Qur’an surat At-

Taubah ayat 60:
A pésh A e Ly sl o Al S L

Ao AT 5%l (e Ay AR o1y 4l a5 Cpae a5 Y

“Sesungguhnya zakat itu hanyalah untuk orang-orang fakir, orang miskin, amil

zakat, yang dilunakkan hatinya (mualaf), untuk (memerdekakan) hamba sahaya,
untuk (membebaskan) orang yang berhutang, untuk jalan Allah dan untuk orang
yang sedang dalam perjalanan, sebagai kewajiban dari Allah. Allah Maha
Mengetahui, Mahabijaksana.”

Berdarkan hasil survei yang dilakukan oleh Badan Amil Zakat Nasional,
potensi zakat nasional cukup besar yaitu sebesar Rp.217.3 Triliun per tahun, namun
jumlah zakat yang terkumpul di Indonesia masih sangat sedikit dibanding dengan
potensinya karena hanya mencapai Rp. 8,1 triliun pada tahun 2018.

Dan masih banyak juga masyarakat yang belum memiliki kesadaran untuk
membayar ZIS karena mereka menganggap bukan suatu hal yang wajib.Faktor yang
berperan terhadap berhasil atau tidaknya proses pengumpulan ZIS salah satunya
adalah tingkat religiusitas karena bagi setiap muslim(muzzaki) wajib hukumnya
membayar zakat. Hal ini sejalan dengan penelitian yang diteliti oleh (Tho’in dan
Marimin,2020)bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan
membayar zakat. Tetapi menurut hasil penelitian (Rahma et al., 2020) dan (Syafira

et al., 2020) religiusitas tidak berpengaruh terhadap keputusan pembayaran ZIS.
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Setiap harta yang kita peroleh dan kita miliki disitulah terdapat hak orang lain

didalamnya, sebagaimana firman Allah dalam Surah Al-Baqgarah ayat 261;

Bl 08 a O o ST A0S R ol s 3 el & st Gl (B
PR l/‘ﬁﬂ,c}_’:« P l.)"&",%@, PETIY]
VO ale G allly ol (al Chmiay alll 5 40 Al

“Perumpamaan (nafkah yang dikeluarkan oleh) orang-orang yang menafkahkan

hartanya di jalan Allah adalah serupa dengan sebutir benih yang menumbuhkan

tujuh bulir, pada tiap-tiap bulir seratus biji. Allah melipat gandakan (ganjaran)
bagi siapa yang Dia kehendaki. Dan Allah Maha Luas (karunia-Nya) lagi Maha

)

Mengetahui.’

Apabila pendapatan seseorang semakin tinggi maka semakin besar tingkat
kesejahteraan hidupnya. Pengeluaran zakat pun semakin tinggi sebab semakin
tinggi pendapatan semakin besar jumlah zakat yang dikeluarkan.Hal ini juga dapat
memaksimalkan penghimpunan dana zakat, infag,shadagah.

Hal ini sejalan dengan penelitian (Pertiwi, 2020) dan (Siswantoro,2016)
mengatakan bahwa pendapatan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
membayar zakat. Tetapi berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Tamimah,2020) dan (Mufitasari, 2019) pendapatan tidak berpengaruh terhadap
keputusan membayar zakat.

Kepercayaan yaitu kemauan seseorang dalam mengandalkan orang lain atau
lembaga yang diyakini. Kepercayaan merupakan hal yang sangat penting sebagai
keputusan seseorang untuk membayar Z1S. Karena masih ada juga masyarakat yang
meragukan apakah donasi yang mereka berikan tepat sasaran atau tidak.
Kepercayaan dapat dibangun dari kredibilitas lembaga, kompetensi lembaga, dan

sikap moral pengelola (Nasim, 2014). Hal ini selaras dengan penelitian
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(Khairunnisa et al.,, 2020) yang mengatakan bahwa kepercayaan berpengaruh
terhadap keputusan masyarakat dalam menyalurkan zakat melalui platform
digital. Tetapi dalam penelitian yang dilakukan oleh, Mirawati et al. (2018) dan
(Syafira et al., 2020) menyatakan bahwa kepercayaan tidak memiki pengaruh
terhadap keputusan membayar zakat.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka.peneliti menganggap perlu
dilakukannya penenelitian lebih lanjut dengan judul “PENGARUH
RELIGIUSITAS, PENDAPATAN, SOCIAL MARKETING, DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN MEMBAYAR ZIS ONLINE
DI DOMPET DHUAFA ”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi bahwa
perkembangan teknologi dan inovasi dalam membayar ZIS melalui platform digital
belum sepenuhnya diketahui oleh masyarakat. Berikut Identifikasi Masalah yang
dapat diambil:

1. Kemajuan teknologi menuntut segalanya untuk lebih berkembang, salah
satunya dalam hal pembayaran zakat,infak,shadaqgah.

2. Penghimpunan zakat di Indonesia masih belum maksimal.

3. Untuk memaksimalkan potensi ZIS diperlukan social marketing yang baik.

4. Masih banyak masyarakat yang meragukan tepat sasaran atau tidaknya ZIS

yang diberikan.
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1.2.2 Pembatasan Masalah

1.

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Penelitian ini_berfokus pada “Pengaruh Religiusitas, Pendapatan, Social
Marketing, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Membayar ZIS Online Di
Dompet Dhuafa.”

Variabel independennya mengenai religiusitas, pendapatan, social marketing,
dan kepercayaan, sedangkan variabel dependennya adalah keputusan
membayar ZIS Online Di Dompet Dhuafa.

Responden yang akan dijadikan sampel dibatasi di wilayah Jakarta, Bogor,

Depok, Tanggerang, Bekasi.

4. Penelitian ini dilakukan pada Desember 2020 sampai April 2021

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah yang akan

dibahas adalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Apakah Religiusitas mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di
Dompet Dhuafa?
Apakah Pendapatan mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di
Dompet Dhuafa?
Apakah Social Marketing mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di
Dompet Dhuafa?
Apakah Kepercayaan mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di

Dompet Dhuafa?
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5. Apakah Religiusitas, Pendapatan, Social Marketing dan Kepercayaan

mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di Dompet Dhuafa?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuaraikan diatas, maka tujuan

yang ingin dicapai dengan penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui apakah religiusitas berpengaruh signifikan terhadap
keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa.
Untuk mengetahui apakah pendapatan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa.
Untuk mengetahui apakah social marketing berpengaruh signifikan terhadap
keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa.
Untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa.
Untuk mengetahui pengaruh religusitas, pendapatan, social marketing dan
kepercayaan secara bersama-sama terhadap keputusan membayar ZIS Online

di Dompet Dhuafa.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada pihak yang

berkepentingan antara lain:

1.

Secara Teoritis

a. Menjadi sumber pengetahuan ilmiah yang dapat digunakan sebagai acuan

untuk penelitian selanjutnya.
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b. Memberikan Informasi tentang keputusan membayar Z1S Online di Dompet
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