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ABSTRAK 

Muhammad Dzikri Ardlian (1602055002) 

“PENGARUH HARGA, KEPERCAYAAN DAN IKLAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN MUSLIM DAN MUSLIMAH DI 

ONLINE SHOP” 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata kunci: Online Shop, Harga, Kepercayaan, Iklan, Keputusan Pembelian. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kepercayaan dan 

iklan terhadap keputusan pembelian pakaian muslim dan muslimah di online 

shop. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah Harga (X1), Kepercayaan 

(X2), iklan(X3),  terhadap keputusan pembelian pakaian muslim dan muslimah di 

online shop (Y). Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang mana 

dalam pengambilan sampel menggunakan teknik pengambilan data dengan 

kuesioner atau yang disebut dengan instrumen penelitian. Sedangkan untuk 

Populasinya adalah masyarakat DKI Jakarta. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Penelitian ini diolah dengan menggunakan 

software IBM SPSS 24.0.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial (Uji t) variabel Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian muslim 

dana muslimah di online shop.  Kemudian variabel Kepercayaan secara parsial  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian muslim dana 

muslimah di online shop. Kemudian variabel iklan secara parsil berpengaruh 

signifikanterhadap keputusan pembelian pakaian muslim dana muslimah di online 

shop. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel harga, Kepercayaan dan iklan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian 

muslim dana muslimah di online shop. 
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ABSTRACT 

Muhammad Dzikri Ardlian (1602055002) 

 "THE INFLUENCE OF PRICES, TRUST AND ADVERTISING ON THE 

DECISION OF PURCHASE OF MUSLIM AND MUSLIMAH CLOTHES 

IN THE ONLINE SHOP" 

 

Essay. Undergraduate Program in Islamic Economics Study Program. Faculty of 

Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta  

 

Keywords: Online Shop, Price, Trust, Advertising, Purchase Decision.  

 

This study aims to determine the effect of price, trust and advertising on 

purchasing decisions for Muslim and Muslim clothing in online shops. The 

variables studied in this study were Price (X1), Trust (X2), advertising (X3), on 

the decision to purchase Muslim and Muslim clothing in an online shop (Y). data 

with a questionnaire or what is called a research instrument. Meanwhile, the 

population is the people of DKI Jakarta. The data analysis technique used is 

multiple linear regression analysis. This research was processed using the IBM 

SPSS 24.0 software. The results of this study indicate that partially (t test) the 

price variable has a positive and significant effect on the decision to buy Muslim 

clothing for Muslim funds in the online shop. Then the trust variable partially has 

a significant effect on the decision to buy Muslim clothing for Muslim funds in 

the online shop. Then the advertising variable parsil has a significant effect on the 

decision to buy Muslim clothing for Muslim funds in the online shop. The results 

of the F test show that the variable price, trust and advertising simultaneously has 

a significant effect on the purchase decision of Muslim Muslim clothing at the 

online shop. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dalam perkembangannya teknologi memberikan kelebihan dan 

kekurangannya. Internet merupakan bentuk dari bentuk ”perkembangan teknologi 

yang saat ini sudah menjadi bentuk dan suatu kebutuhan bagi sebagian kalangan. 

Internet telah berkembang dalam dua dasawarsa terakhir hingga saat ini,terlebih 

dengan semakin banyak sekolah dan instansi pendidikan lainnya yang 

mewajibkan muridnya untuk mengenal internet,sehingga banyak situs 

jejaring”social online shop yang membuat masyarakat banyak yang menjadikan 

internet sebagai suatu kebutuhan.(Suhartini :2011). 

Dalam perkembangannya internet menimbulkan banyak hal yang 

baru,salah satunya adalah pembelian atau belanja barang atau pun jasa secara 

online.Berbelanja secara onlinetelah menjadi alternatif cara pembelian barang atau 

pun jasa,penjualan secaraonline berkembang baik dari segi pelayanan 

efektifitas,keamanan,dan juga popularitas. (Suhartini,2011) 

Online shop di Indonesia baru mulai populer di tahun 2006 pada“akhir 

tahun 2008 jumlah toko online di Indonesia meningkat puluhan hingga ratusan 

persen dari tahun sebelumnya. Faktor pendukungnya adalah makin” banyak nya 

pengguna internet di Indonesia , yang tadinya hanya sekitar 2.000.000 orang pada 

tahun 2000 menjadi 25.000.000 pengguna pada tahun 2008.”Faktor kedua yang 

menyebabkan hal tersebut, karena semakin mudah dan murahnya koneksi internet 

di Indonesia. Semakin banyaknya pengguna internet di Indonesia menjadikan” 
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pasar yang sangat bagus untuk pelaku industri e-comerce.E-comerceadalah suatu 

pembelian antara penjual dan pembeli melalui media elektronik atau yang disebut 

dengan internet/online. Maka tidak”heran jika di Indonesia bermunculan e-

comerce dan marketplace besar dengan modal yang fantastis bagi ukuran industri 

di Indonesia, seperti bukalapak”,  blibi, lazada, dan tokopedia lainnya. Definisi e-

comerce menurut laudon dan laudon (2009) adalah proses proses membeli dan 

menjual produk-produk secara elektronik oleh konsumen dan dari perusahaan ke 

perusahaan dengan komputer sebagai perantara  transaksi bisnis. 

Online shop”atau yang sering disebut belanja via online adalah suatu 

proses pembelian barang atau jasa dari mereka yang menjual barang atau jasa 

melalui internet dimana penjual dan pembeli tidak pernah bertemu atau 

melakukan kontak secara fisik yang dimana barang yang dijual ditawarkan 

melalui display dengan gambar yang ada di suatu website. Setelahnya pembeli 

dapat memilih barang yang”di inginkan kemudian melakukan pembayaran 

pada“penjual melalui rekening bank yang bersangkutan. Setelah proses 

pembayaran diterima, kewajiban penjual adalah mengirim barang pesanan 

pembeli ke alamat tujuan.” 

Kehadiran perdagangan online akan lebih memudahkan konsumen untuk 

melakukan pembelian barang.”Selain itu online shopping bertujuan untuk 

meningkatkan minat pembelian konsumen yang didukung oleh teknologi canggih 

sehingga”dapat”menarik perhatian konsumen baik dari gambar, warna, suara, 

bentuk, pelayanan dan ketersediaan yang dicari yang”akhir memancing minat 

konsumen untuk produk/jasa dari situs online tersebut  (Shopia,2014). 
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“Dampak dari semakin banyaknya online shop”di Indonesia”membuka 

peluang usaha berbagai bidang produk, salah satunya adalah”pakaian”muslimah 

yang berupa hijab,”baju, gamis, sarung, kopiah, sorban. Saat ini pakaian 

muslimah sudah”menjadi prioritas dari masyarakat Indonesia yang mayoritas 

beragam Islam, terlebih sekarang”telah menjadi”trend berbusana muslim dengan 

segala fashion  yang mengikuti perkembangan zaman namun”tampak syar’i. 

Banyak online shop menjual berbagai mode dan fashion yang berbeda, tak 

jarang antara online shop satu dengan mode fashion lainnya mempunyai barang 

yang sama dan harga yang bersaing. Kebutuhan pakaiann muslimah yang sangat 

di butuhkan masyarakat untuk kebutuhan individu untuk berpenampilm islami. 

Berbagai macam gaya dan style dalam berpenampilan islami pun dapat 

digunakan untuk mempercantik diri.Manfaat online shopping untuk pembeli atau 

konsumen adalah : 

1. Kemudahan 

Pelanggan dapat memesan produk 24 jam sehari dimana pun berada, sebab 

mereka tidak harus berkendara atau parkir di toko untuk memeriksa barang 

terebut masih ada atau sudah kosong 

2. Informasi 

Pelanggan dapat memperoleh sejumlah informasi barang melalui internet 

tanpa harus meninggalkan instansi mereka. 

Perkembangan pengguna internet dapat meningkatkan pembelian secara 

online shop yang menjadi sarana konsumen untuk memudahkan untuk pencarian 

dan pembelian barang. 
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Dalam online shop sendiri yang menjadi pengaruh dalam pembelian 

masyarakat salah satunya adalah harga.”Harga pada umumnya dapat 

mempengaruhi minat konsumen untuk melakukan pembelian dan mendorong  

mereka melakukan keputusan pembelian secara online, Karena dalam pembelian 

online, harga  merupakan hal yang paling utama yang dilihat konsumen  sebelum 

memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk”dimana semakin 

harga murah maka semakin meningkatnya komsumen untuk melakukan 

pembelian terhadap suatu barang. 

“Menurut Monroe (2005) harga merupakan pengorbanan ekonomis  yang 

dilakukan pelanggan untuk memperoleh produk atau jasa. Selain itu harga salah 

satu faktor penting konsumen dalam mengambil keputusan  untuk melakukan 

transaksi atau tidak.” 

Faktor kedua dari pembelian online shop adalah faktor 

kepercayaan.kepercayaan adalah dimana antara pihak penjual dan pembeli dimana 

mana saling meyakini dan tidak memanfaatkan suatu individu antara 

mereka.”Mao (2010) mendefinisikan kepercayaan sebagai keyakinan sebagai 

suatu pihak akan menemukan apa yang diinginkan dari pihak lain bukan apa yang 

ditakutkan dari pihak lain.” 

Menurut penelitian Luh Alviolita Kusuma Nusarika & Ni Made 

Purnamasari (2012). dengan penelitian  yang berjudul “Pengaruh Persepsi Harga, 

Kepercayaan, Dan Orientasi Belanja Terhadap Niat Beli Secara Online” 

menyatakan faktor kepercayaan berpengaruh terhada niat beli produk fashion 
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online di kota denpasar. Dengan hal ini berarti faktor kepercayaan sangat baik 

dalam online shop. 

Namun, menurut dywr dkk (1987) dan maima (2012) kepercayaan antar 

perusahaan tidak terjadi secara otomatis. Pengalaman dengan perusahaan mitralah 

yang akan menciptakan kepercayaan. 

Banyaknya faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam 

keputusan pembelian pakaian muslim dan muslimah di online shop. Akan tetapi 

peneliti hanya akan meneliti 3 faktor yang mempengaruhi mahasiswa dalam 

memilih minat beli pakaian muslimah. 

Faktor Harga (X1) Kepercayaan (X2) Iklan (X3) sebagai variabel 

independen. Sedangkan Keputusan Pembelian  Pakaian Muslim Dan Muslimah Di 

Online Shop (Y) sebagai variable dependen. Peneliti ingin mengetahui seberapa 

pengaruh harga yang dimiliki oleh setiap online shop serta kepercayaan  yang 

diberikan minat beli pakaian muslimah. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut.”Menurut penelitian yang 

dilakukan oleh yun dan chang (2009), harga termasuk salah satu faktor yang 

berhubungan positif dan signifikan terhadap minat pembelian konsumen via 

online. Ketika browsing di internet untuk melakukan pencarian barang, konsumen 

menggunakan harga sebagai penentu pertama dalam memutuskan pembelian.” 

Sedangkan Sedangkan menurut Athiyah Sholihatun Nisa (2018) harga 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli online.”Harga merupakan 

faktor penentu yang mempengaruhi pembelian, hal ini masih menjadi kenyataan” 
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“di negara-negara dunia. Semakin terjangkau harga suatu barang semakin banyak 

minat beli masyarakat atas produk tersebut.” 

 penulis tertarik untuk melakuka penelitian dalam bentuk skripsi dengan 

judul “Pengaruh Harga, Kepercayaan, Dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian 

Pakaian Muslim Muslimah Di Online Shop” 

1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah sebagaimana yang telah diuraikan 

diatas, maka dapat dilakukan idintifikasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah Harga mempengaruhi terhadap Keputusan Pembelian Pakaian 

Muslim Dan Muslimah Di Online Shop? 

2. Apakah Kepercayaan mempengaruhi terhadap Keputusan Pembelian 

Pakaian Muslim Dan Muslimah Di Online Shop? 

3. Apakah Iklan mempengaruhi terhadap Keputusan Pembelian Pakaian 

Muslim Dan Muslimah Di Online Shop? 

4. Apakah Harga, Kepercayaan Dan Iklan Dapat mempengaruhi terhadap 

Keputusan Pembelian Pakaian Muslim Dan Muslimah Di Online Shop? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan agar lebih terarah dalam penelitian 

yang akan di teliti dan fokus agar pembahasan lebih terperinci dan menghindari 

pembasan yang lebih luas. Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Harga 

a. Keterjangkauan harga dalam online shop 

b. Diskon/potongan harga 

c. Cara pembayaran masyarakat terhadap online shop 

2. Kepercayaan 

a. Jaminan kepuasan masyarakat terhadap online shop 

b. Perhatian antara penjual dan pembeli 

c. Keterus terangan 

3. Iklan 

4. Keputusan pembelian 

a. Keinginan melakukan pembelian 

b. Pemilihan produk 

c. Pengalaman dalam menggunakan produk 

d. Penggunaan produk 

5. Subjek penelitian dalam hal ini adalah masyarakat DKI Jakarta 

1.2.3 Perumusah Masalah 

Berdasarkan latar belakang identifikasi masalah, dan pembatasan masalah 

di atas maka dapat di rumuskan permasalahannya, sebagai berikut: 

Bagaimanakah pengaruh harga, kepercayaan dan iklan terhadap keputusan 

pembelian pakaian muslim dan muslimah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah mengetahui rumusan masalah dari penelitian, maka yang menjadi 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menguji pengaruh secara parsial Harga terhadap Keputusan 

Pembelian pakaian muslim dan muslimah di online Shop 

2. Untuk menguji pengaruh secara parsial kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian pakaian muslim dan muslimah di online shop 

3. Untuk menguji pengaruh secara parsial iklan terhadap keputusan 

pembelian pakaian muslim dan muslimah di online shop 

4. Untuk menguji pengaruh secara simultan harga, kepercayaan dan iklan 

terhadap keputusan pembelian pakaian muslim dan muslimah online shop 

1.4 Manfaat penelitian 

Setelah mengetahui tujuan dari penelitian maka di harapkan penelitian ini 

dapat berguna bagi kalangan sebagai berikut: 

1. Secara teoritis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber pengetahuan atau kajian 

dalam bidang ekonomi dan jasa, khususnya mengenai pengaruh harga, 

kepercayaan dan iklan  terhadap minat beli pakaian muslim dan muslimah 

di online shop. 

2. Secara praktis 

a. Bagi masyarakat/ konsumen hasil ini dapat memberikan pengetahuan 

bagi para masyarakat/ konsumen mengenai harga faktor dan 

kepercayaan yang perlu di pertimbangkan sebelum membeli di online 

shop, serta mengedukasi bahwa berbelanja online tidak sesulit yang di 

bayangkan 
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b. Bagi online shop hasil dari penelitian ini dapat memberikan 

pengetahuan bagi online shop mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi konsumen berminat melakukan pembelian online shop, 

sehingga dapat mengembangkan inovasi ke depannya 

c. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti selanjutnya agar dapat menjadikan 

penelitian ini menjadi refrensi dan acuan untuk penelitian selanjutnya 

serta menciptakan hasil penelitian yang lebih variat 
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