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ABSTRAK

Kualitas pelayanan kesehatan yang dihasilkan oleh Rumah Sakit sangat
dipengaruhi oleh kinerja perawat, terbentuknya kinerja yang baik dapat terlihat
dengan hasil kerjanya dan kedisplinan para karyawannya. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui hubungan motivasi kerja dan karakteristik individu
dengan disiplin kerja pada perawat di rumah sakit X tahun 2020. Penelitian ini
dilakukan pada bulan Maret-Juli 2020 dengan menggunakan data sekunder berupa
data absensi perawat pada tahun 2017-2019 dan data primer menggunakan
kuesioner melalui link google form. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kuantitatif dengan menggunakan desain cross sectional. Populasi yang diambil
pada penelitian in berjumlah 113 perawat dan pengambilan sampel menggunakan
rumus slovin dan didapatkan sampel 65 perawat. Uji statistik yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Chi Square. Untuk variabel independen vyaitu
karakteristik individu dan motivasi kerja sedangkan variabel dependen yaitu
disiplin kerja pada perawat.

Hasil penelitian menunjukan terdapat 25 (38,5%) perawat yang memiliki
disiplin kerja baik, sedangkan 40 (61,5%) perawat yang memiliki disiplin kerja
kurang baik. Adanya hubungan yang signifikan antara motivasi kerja dengan
disiplin kerja Pvalue 0,04 dan variabel yang lain tidak menunjukan adanya
hubungan yang signifikan.

Saran dari penelitian ini, pihak rumah sakit sebaiknya dapat meninjau kembali
terkait dengan kompensasi perawat yang diberikan karena masih ada beberapa
perawat yang masih kurang puas dalam masalah gajinya

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Karakteristik Individu dan Disiplin Kerja

Hubungan Karakteristik Individu..., Anisa Samudraningtyas, FIKES, 2020.



MUHAMMADIYAH UNIVERSITY PROF.DR.HAMKA
FACULTY OF HEALTH SCIENCE

COMMUNITY HEALTH STUDY PROGRAM
HOSPITAL MANAGEMENT

Skripsi, 23 Juli 2020

Anisa Samudraningtyas,

“RELATIONSHIP OF WORK MOTIVATION AND INDIVIDUAL
CHARACTERISTICS WITH WORKING DISCIPLINE IN NURSES IN
HOSPITAL X YEAR 2020"

X + 75 pages, 30 tables, 4 pictures + 24 attachments

ABSTRACT

The quality of health services produced by the hospital is strongly influenced by
the performance of the health service provider itself, the formation of good
performance can be seen by the results of his work and the discipline of his
employees. The purpose of this study was to determine the relationship of work
motivation and individual characteristics with work discipline in nurses in hospital
X in 2020. This study was conducted in March-July 2020 using secondary data in
the form of nurse attendance data in 2017-2019 and primary data using a
questionnaire via the google form link. This research uses quantitative research
using cross sectional design. The population taken in this study amounted to 113
nurses and sampling using Slovin formula and obtained a sample of 65 nurses.
The statistical test used in this study is Chi Square. The independent variable is
work motivation and individual characteristics while the dependent variable is
work discipline on nurses.

The results showed there were 25 (38.5%) nurses who had good work
discipline, while 40 (61.5%) nurses who had poor work discipline. There is a
significant relationship between work motivation with work discipline Pvalue
0,04 and others do not show a significant relationship

Suggestions from this study, the hospital should be able to review the nurse
compensation given because there are still some nurses who are still not satisfied
with their salary.

Keyword: Motivasi Kerja, Karakteristik Individu, dan Disiplin Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Rumah Sakit merupakan organisasi didalam suatu perusahaan yang
memberikan pelayanan kesehatan yang berperan penting untuk masyarakat
yang datang ke rumah sakit, Karena rumah sakit merupakan pelayanan
kesehatan untuk meningkatkan derajat kesehatan bagi masyarakat itu sendiri.
Perkembangan rumah sakit di wilayah Jakarta semakin pesat dan adanya
persaingan dengan rumah sakit lain. Untuk menentukan keberhasilan didalam
suatu organisasi yaitu dengan adanya sumber daya manusia yang mempunyai
kemampuan dan keahlian dalam mempertahankannya, oleh sebab itu rumah
sakit bergantung kepada kinerja karyawan terlebih khusus perawat. (Astuti &
Lesmana, 2018)

Di dalam organisasi sumber daya manusia memegang peranan utama
didalam suatu perusahaan karena organisasi sebagai ujung tombak untuk
menjalankan  kegiatan-kegiatan pada kesehariannya. Mencari  dan
mengumpulkan karyawan tidaklah mudah karena masih banyak karyawan
yang mempunyai Kinerja yang tidak baik, dengan ituah maka organisasi harus
dapat mengelola karyawan dengan baik untuk meningkatkan Kinerja.
Mengelola karyawan berfungsi sebagai penggerak utama didalam Kinerja
organisasi karena dengan kinerja yang baik maka akan mendapatkan
kelancaran usaha sehingga hasil dari kegiatan yang dijalankan dapat
memuaskan bagi karyawan maupun organisasi didaam suatu perusahaan.
(Marpaung, 2014)

Kedisiplinan diartikan jika karyawan melakukan pekerjaan dengan SOP
yang berlaku di rumah sakit. peraturan sangat penting untuk ditaati dengan
tujuan memberikan arahan untuk karyawan mempunyai sikap yang disiplin
terhadap pekerjaannya karena untuk menciptakan tata tertib sehingga

terlaksana dengan baik. Karyawan yang mempunyai kesadaran untuk mentaati

1
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tata tertib, akan mendukung keberhasilan untuk mencapai tujuan dari suatu
perusahaan. Oleh karena itu, peningkatan disiplin menjadi bagian yang
penting dalam manajemen sumber daya manusia (Arifuddin & Napirah, 2015)

Di Indonesia, tingkat kediplinan karyawan khususnya pegawai negeri
masih kurang, sekitar 45 % pegawai negeri kurang mentaati peraturan-
perarturan kepegawaian yang telah ditetapkan, terutama tentang jam datang
dan pulang kerja. Perilaku disiplin yang ditunjukan oleh karyawan dapat
menguntungkan organisasi khususnya yang berorientasi kepada produk jasa
pelayanan yang dihasilkan Anastasia, 2000 dalam teori Mirvis &
Lamber,1997. Dengan hal ini perilaku karyawan yang bekaitan dengan
kedisiplinan kerja sangat membantu meningkatkan suatu organisasi didalam
rumah sakit karena jika karyawan mentaati peraturan yang berlaku maka dapat
membangun kesejahteraan didalam rumah sakit tersebut. (Hughes, 2008)

Rumah Sakit X ini adalah merupakan salah satu rumah sakit swasta yang
berada di Kawasan Jagakarsa Jakarta Selatan. Pelayanan kesehatan yang
diberikan Rumah Sakit X adalah unit rawat jalan dan unit rawat inap yang
secara khusus pelayanannya ditujukan untuk pasien yang memerlukan asuhan
keperawatan secara terus menerus hingga terjadi penyembuhan.

Berdasarkan studi pendahuluan yang didapatkan dari Rumah Sakit X pada
tahun 2017 - 2019 terdapat beberapa perawat yang masih kurang disiplin

dalam kehadiran absensi. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Table 1.1 Data Absensi Perawat Rumah Sakit X

TAHUN KETERANGAN JUMLAH  ORANG
ljin Cuti Sakit Terlambat Tanpa
Keterangan
2017 59 1042 0 518 0
2018 66 1027 0 654 0
2019 56 1118 0 996 0

Hubungan Karakteristik Individu..., Anisa Samudraningtyas, FIKES, 2020.



Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa tingkat disiplin bagian perawat
Rumah Sakit X masih perlu diperbaiki. Kasus izin pada setiap tahunnya
tidak terlalu banyak mengalami perubahan, namun pada kasus cuti para
perawat mengalami peningkatan yang tinggi di tahun 2018 dan 2019,
sedangkan pada kasus terlambat selalu mengalami peningkatan disetiap
tahunnya, kesimpulannya kinerja perawat yang pelu ditingkatkan adalah
pada kasus terlambat

Dari hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti dan staf HRD Rumah
sakit X pada bulan Juni pada tahun 2020 ditemukan bahwa beberapa
perawat masih terlihat belum mematuhi peraturan-peraturan yang berlaku,
yaitu masih ada perawat yang sering datang terlambat pada jam masuk
kerja, perawat yang bersikap pasif terhadap pekerjaan, ada perawat yang
tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan, dan ada perawat yang
memberikan pelayanan tidak sesuai dengan SOP yang berlaku, hal ini
yang membuat seseorang perawat menjadi tidak disiplin dalam bekerja.

Berdasarkan informasi berupa keluhan dari pasien, yaitu kualitas
pelayanan yang diberikan perawat adalah adanya perasaan tidak puas
dengan cara menyampaikan keluhan didepan petugas pelayanan kesehatan,
adanya kabar dari orang yang sudah pernah berobat bahwa ada beberapa
perawat tidak sopan sehingga membuat pasien atau keluarga pasien tidak
nyaman dalam berobat di rumah sakit tersebut, perasaan tidak puas dengan
adanya kecendrungan untuk tidak berobat ulang pada rumah sakit tersebut,
lalu lokasi parkiran mobil yang berada di rumah sakit tidak luas sehingga
keluarga pasien atau pasien susah untuk memakirkannya.

Motivasi adalah dorongan atau keinginan individu untuk melakukan
suatu kegiatan-kegiatan dengan kesadarannya sendiri tanpa adanya
paksanaan dari dalam maupun luar dengan penuh semangat dan
bertanggung jawab. Menurut (Azar & Shafighi, 2014) menyatakan bahwa
satu alasan kesuksesan karyawan dan organisasi adalah karena adanya
faktor motivasi yang tinggi dan konsep motivasi yang digunakan untuk

menjelaskan kemampuan dan kesempatan bekerja.
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Dengan adanya motivasi kerja yang diberikan dari rumah sakit maka
karyawan akan terdorong untuk melakukan sesuatu pekerjaan dengan baik
dan mematuhi kedisiplinan kerja karyawan, tetapi membangun Kinerja dan
kedisiplinan karyawan tidak mudah dibutuhkan motivasi yang tinggi.
Apabila kebutuhan karyawan dapat terpenuhi maka memberikan kepuasan
bagi karyawan itu sendiri. (Astuti & Lesmana, 2018) .

Berdasarkan peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh Sibarani (2018)
di Rumah Sakit Swasta Lancang Kung Pekanbaru Pada variabel disiplin
kerja secara keseluruhan pelaksanaan disiplin kerja terkategori “‘sangat
baik” namun masih ada pelaksanaan disiplin kerja yang kurang baik dalam
rumah sakit swasta lancang kuning pekanbaru. Dilihat dari dimensi
kesadaran pribadi dimana masih ada karyawan yang kurang baik untuk
tingkat kesadaran pribadi dalam bekerja, dengan tidak disiplinnya perawat
akan berdampak pada kinerja perawat itu sendiri secara tidak langsung
juga akan berpengaruh pencapaian tujuan rumah sakit. Hasil menunjukan
bahwa hipotesis adanya pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja
perawat diterima

Mengingat pentingnya motivasi kerja untuk meningkatkan disiplin
perawat, untuk itu peneliti ingin melihat hubungan karakteristik individu
dan motivasi kerja dengan disiplin kerja pada perawat di Rumah Sakit X
tahun 2020

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan studi pendahuluan dapat dilihat dari status absensi perawat
pada tahun 2017-2019 di Rumah Sakit X terjadinya peningkatan
keterlambatan perawat dalam 3 tahun terakhir ini dan masih ada perawat yang
tidak menerapkan etika dan perilaku kepada pasien, keluarga pasien maupun
dengan pengunjung lainnya. Dari latar belakang dengan kondisi di atas, bahwa
banyak perawat di Rumah sakit X kurang memperhatikan disiplin kerja yang
dapat menyebabkan keterlambatan pelayanan keperawatan. Hal itu dapat
menjadi perhatian khusus dengan cara memberikan berbagai motivasi kepada

para perawatnya sehingga akan berdampak positif dalam peningkatan disiplin
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kerja. maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

Hubungan karakteristik individu dan motivasi kerja dengan disiplin kerja pada
Perawat di Rumah Sakit X tahun 2020
C. Tujuan Penelitian

C.1 Tujuan Umum

Diperolehnya informasi tentang hasil analisis hubungan

karakteristik individu dan motivasi kerja dengan disiplin kerja pada

Perawat di Rumah Sakit X Jakarta Selatan

C.2 Tujuan Khusus

a.

Diperolehnya informasi tentang gambaran karakteristik individu
(jenis kelamin, usia, status kepegawaian dan masa kerja), motivasi
kerja (kondisi lingkungan kerja, kompensasi yang memadai, supervisi
yang baik, status dan tanggung jawab, dan disiplin kerja pada
Perawat di Rumah Sakit X Jakarta Selatan

Diperolehnya informasi tentang gambaran karakteristik individu
(Jenis kelamin, umur, status kepegawaian, masa kerja) dengan
disiplin kerja di Rumah Sakit X Jakarta Selatan

Diperolehnya informasi tentang gambaran motivasi kerja (kondisi
lingkungan kerja, kompensasi yang memadai, supervisi yang baik,
status dan tanggung jawab dengan disiplin kerja di Rumah Sakit X
Jakarta Selatan

Diperolehnya informasi tentang hasil analisis hubungan karakteristik
individu (jenis kelamin, umur, status kepegawaian, masa Kkerja)
dengan disiplin kerja di Rumah Sakit X Jakarta Selatan

Diperolehnya informasi tentang hasil analisis hubungan motivasi
kerja (kondisi lingkungan kerja, kompensasi yang memadai, supervisi
yang baik, status dan tanggung jawab dengan disiplin kerja di Rumah
Sakit X Jakarta Selatan
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D. Manfaat Penelitian

D.1 Bagi Rumah Sakit
Memperoleh informasi dan pengetahuan mengenai gambaran

motivasi kerja dan disiplin kerja perawat di rumah sakit x, dan sebagali
bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit

terutama didalam manajemen rumah sakit

D.2 Bagi Akademisi
Menambah wawasan pengetahuan sehingga pembaca dapat

memperluas informasi terkait dengan gambaran motivasi kerja dan disiplin
kerja pada perawat. Serta hasil penelitian ini diharapkan agar penulis dapat

mengaplikasikan ilmu serta pengetahuan yang diperoleh saat kuliah.

D.3 Bagi Praktisi
Proses penelitian ini dapat dijadikan sebagai pengalaman dan

pembelajaran yang sangat berharga. Selain itu penelitian ini merupakan
kesempatan untuk mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang dipelajari

selama perkuliahan di peminatan manajemen rumah sakit.

E. Ruang lingkup penelitian
Ruang lingkup penelitian ini adalah mengetahui Hubungan karakteristik individu

dan motivasi kerja dengan disiplin kerja pada Perawat disalah satu rumah sakit
yang berada di Kecamatan Jagakarsa Jakarta Selatan. Penelitian ini akan
dilakukan bulan juni tahun 2020. Jenis penelitian ini adalah cross sectional.
Sedangkan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu
diperoleh dari hasil pengisian kuesioner melalui google form tentang “Hubungan
karakteristik individu dan motivasi kerja dengan disiplin kerja pada Perawat di
Rumah Sakit X tahun 2020” serta data sekunder berupa data absensi perawat di
Rumah Sakit X pada tahun 2017 sampai 2019
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