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ABSTRAK 

 

Turnover intention adalah niat seseorang untuk berpindah dan meninggalkan organisasi 

serta mencari alternatif pekerjaan lain. Turnover intention perawat dapat menjadi 

predictor turnover perawat. Penelitian ini dilakukan karena dalam manajemen sumber 

daya manusia di RS Permata Depok terdapat permasalahan terkait dengan tingginya 

turnover intention parawat (>10%). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor 

yang berhubungan dengan turnover intention perawat di Rumah Sakit Permata Depok 

tahun 2019. Pengukuran dalam penelitian ini terdiri dari karakteristik individu (umur, 

jenis kelamin, status perkawinan, tingkat pendidikan, status kepegawaian, masa kerja) 

dan kepuasan kerja terhadap kompensasi, pekerjaan, supervisi, pengembangan karir, 

rekan kerja, dan kebijakan organisasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan desain cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh perawat yang 

aktif bekerja di Rumah Sakit Permata Depok sampai pada bulan Aguastus 2019 yang 

berjumlah 103 perawat. Sampel penelitian sebesar 103 perawat. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah total sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, telaah dokumen, dan pengisian angket oleh responden yang dilakukan selama 

bulan Juni-Agustus 2019. Analisisa data yang digunakan adalah analisis univariat dan 

bivariat berupa uji chi square. Hasil analisa bivariat menunjukkan dari 12 variabel yang 

diteliti ada 2 variabel yang menyatakan ada hubungan signifikan yaitu variabel kepuasan 

terhadap kompensasi dan kepuasan terhadap pekerjaannya dengan p-value < 0.05. Pada 

penelitian ini perawat yang memiliki niat untuk keluar (turnover intention) berjumlah 39 

perawat (37.9%), penulis menyarankan kepada pihak manajemen rumah sakit untuk 

memperhatikan dan meningkatkan kepuasan kerja perawat agar dapat mengurangi 

turnover  intention perawat.   

 

Kata kunci : Turnover intention, Perawat, Rumah Sakit, RS Permata Depok 
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ABSTRACT 

Turnover intention is the intention of someone to move and leave the organization and 

look for other job alternatives. Nurse turnover intention can be a nurse turnover predictor. 

This research was conducted because in the management of human resources in Permata 

Depok Hospital, there were problems related to the high turnover intention of nurses 

(>10%). The purpose of this study is to determine the factors associated with nurse 

turnover intention at Permata Depok Hospital in 2019. Measurements in this study 

consisted of individual characteristics (age, sex, marital status, education level, 

employment status, years of service) and satisfaction employment against compensation, 

employment, supervision, career development, coworkers, and organizational policies. 

This research is a quantitative study with cross sectional design. The population in this 

study were all nurses who actively worked at Permata Depok Hospital until the August 

2019 total of 103 nurses. The research sample of 103 nurses. The sampling technique in 

this study was total sampling. Data collection was carried out by observation, document 

review, and questionnaire filling by respondents conducted during June-August 2019. 

Data analysis used was univariate and bivariate analysis in the form of chi square test. 

The results of the bivariate analysis showed that of the 12 variables studied there were 2 

variables which stated there was a significant relationship, namely the satisfaction 

variable towards compensation and satisfaction with work with p-value < 0.05. In this 

study nurses who had intention to leave (turnover intention) amounted to 39 nurses 

(37.9%), the authors suggested to the hospital management to pay attention and increase 

nurse job satisfaction in order to reduce nurse turnover intention. 

Keywords: Turnover intention, Nurse, Hospital, Permata Depok Hospital 
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BAB  I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan suatu industri yang bergerak dalam bidang 

pelayanan jasa kesehatan yang padat modal, padat teknologi, padat karya, 

padat pengetahuan, dan padat peraturan (Febryan, 2011). Industri rumah 

sakit saat ini mengalami persaingan yang sangat ketat dengan semakin 

banyaknya jumlah rumah sakit. Lokasinya pun saat ini sudah tidak lagi 

mempertimbangkan jarak antar rumah sakit, sehingga persaingan sangat 

mengandalkan kualitas pelayanan, biaya perawatan dan tenaga medis yang 

ditawarkan.  

Salah satu kiat rumah sakit untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

adalah dengan meningkatkan kompetensi dan kualitas sumber daya 

manusia di rumah sakit tersebut. Sumber daya manusia merupakan aset 

terpenting dari rumah sakit. Kurangnya kualitas dan kompetensi sumber 

daya manusia di sebuah rumah sakit akan berdampak pada menurunya 

produktivitas dan kinerja rumah sakit tersebut. Oleh karena itu, 

manajemen sumber daya manusia di rumah sakit sangat diperlukan.  

Sumber daya manusia yang paling banyak di rumah sakit adalah 

perawat, di mana jumlah perawat mencapai kisaran 40% dari jumlah 

sumber daya manusia yang ada di rumah sakit Asmuji (2016). Bahkan 

menurut Huber (2006) dalam Asmuji (2016), pelayanan kesehatan di 

rumah sakit sebanyak 90% berupa palayanan keperawatan. Pelayanan 

keperawatan yang ada sangatlah ditentukan oleh sumber daya manusia 

keperawatan yang ada.  Image atau citra rumah sakit yang timbul baik dari 

persepsi pasien, keluarga pasien maupun masyarakat sekitar rumah sakit 

dipengaruhi oleh peranan perawat serta kualitas asuhan keperawatan di 

rumah sakit Noviskandariani (2010).  
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Rumah Sakit Permata Depok merupakan rumah sakit swasta tipe C 

yang berlokasi di Sawangan Depok. Rumah Sakit Permata Depok 

mempunyai visi menjadi pusat pelayanan kesehatan Rumah Sakit dan 

Rujukan di Kota Depok yang berkualitas dan profesional. Untuk dapat 

bersaing dengan rumah sakit lain, salah satu upaya Rumah Sakit Permata 

Depok adalah mengelola sumber daya manusia dengan baik. Namun 

dalam melakukan upaya tersebut tidak jarang muncul berbagai masalah 

diantaranya masalah turnover perawat. Menurut Mobley (1986) turnover 

adalah berhentinya individu sebagai anggota suatu organisasi di mana ia 

bekerja disertai dengan pemberian imbalan keuangan oleh organisasi 

tersebut. 

Sebuah laporan pada tahun 2014 menunjukkan bahwa tingkat 

turnover perawat di beberapa negara diantaranya Selandia Baru (44,3%), 

Amerika Serikat (26%), Kanada (19,9%), dan Australia (15,1%) Duffield 

et al (2014). Dalam penelitian Chen et al (2018) pada perawat di Provinsi 

Jiangsu China tahun 2016 di 22 rumah sakit sekunder (45,8%) dan 26 

rumah sakit tersier (54,2%) menyatakan terjadi 598 turnover perawat dari 

rumah sakit yang menjadi sampel penelitian, yang terdiri dari 27,6% dari 

rumah sakit sekunder, dan 72,4% dari rumah sakit tersier. Tingkat 

turnover rata-rata adalah 2,74% (berkisar dari 0,68% hingga 12,71%) di 

rumah sakit sekunder dan 1,83% (berkisar antara 0,64% hingga 5,58%) di 

rumah sakit tersier.   

Angka kejadian Turnover perawat di Indonesia khususnya rumah 

sakit yang berlokasi di Jakarta Selatan : Brawijaya Women and Children 

Hospital memiliki turnover rate 27,3% pertahun. (HRD Brawijaya 

Women and Children Hospital Tahun 2012 dalam Alfiah, 2013). Di 

wilayah lain, tepatnya di Jakarta Pusat : RS MH. Thamrin Salemba 

memiliki turnover rate 32,9% pertahun Sekretariat RS MH. Thamrin 

tahun 2013 dalam Nurmalasari (2014).   

Di Rumah Sakit Permata Depok lebih dari 60 perawat keluar, 

terhitung sejak tahun 2016-2018. Gambaran turnover perawat di Rumah 

Sakit Permata Depok  dapat dilihat sebagai berikut.  
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Tabel 1. 1 Turnover Rate Perawat di Rumah Sakit Permata Depok 

Tahun Total Perawat Jumlah Perawat Keluar Angka Turnover 

2016 78 23 29 % 

2017 80 16 20% 

2018 89 25 28% 

Sumber : Unit SDM Rumah Sakit Permata Depok  

 

Menurut Gillies (1994) dalam Varuswati (2011) turnover optimum 

tenaga pertahun untuk suatu organisasi adalah 5-10%. Pada tabel 1.1 di 

atas, angka turnover perawat di Rumah Sakit Permata Depok cukup tinggi 

dan sudah melebihi angka turnover optimum yaitu 10% dan jika diabaikan 

maka akan menimbulkan kerugian bagi rumah sakit. 

Beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa turnover karyawan 

merugikan baik individu maupun organisasi Abubakar et al (2014). 

Turnover  perawat yang tinggi akan menimbulkan dampak negatif bagi 

rumah sakit, baik dari segi biaya, sumber daya maupun motivasi 

karyawan. Dari segi biaya, rumah sakit harus mengeluarkan sejumlah 

biaya dalam proses rekrutmen, wawancara, dan administrasi perawat baru. 

Rumah sakit juga harus mengeluarkan biaya pelatihan agar perawat baru 

dapat melaksanakan  tugas pada posisinya dengan baik. Selain itu proses 

perekrutan perawat baru membutuhkan waktu yang cukup lama, sementara 

dengan adanya turnover perawat berarti ada posisi yang kosong yang 

harus segera diisi. Terkadang rumah sakit memberdayakan tenaga perawat 

yang ada seperti memberlakukan lembur bagi perawat yang lain atau rotasi 

perawat sampai masuknya perawat baru. Hal ini akan berdampak kepada 

beban kerja perawat yang lain akan menjadi lebih tinggi dan bekerja 

melebihi jam kerjanya dan akibatnya ada beberapa pekerjaan yang tidak 

terselesaikan. Hal ini juga berpengaruh kepada motivasi dan semangat 

kerja perawat yang masih bekerja di rumah sakit. Perawat yang masih 

bekerja juga akan berpikir untuk meninggalkan pekerjaan dan akan 

mencari alternatif lowongan pekerjaan di tempat lain. Jika hal ini tidak 

segera diatasi oleh rumah sakit, maka bisa menimbulkan rasa keinginan 

untuk pindah kerja (turnover intention) ke tempat lain sehingga akan 

meningkatkan turnover perawat.  
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Turnover perawat dalam rumah sakit dapat diprediksi dari seberapa 

besar turnover intention yang dimiliki oleh para perawat di suatu rumah 

sakit (Alfiah, 2013). Menurut Mobley (1986) terdapat hubungan yang kuat 

antara turnover dengan turnover intention di mana turnover intention  

dapat digunakan untuk memprediksi turnover. 

Menurut Alfonso & Fred (2004) dalam Chen et al (2018)  turnover 

intention mengacu pada kecenderungan psikologis dan perilaku di mana 

karyawan berniat untuk meninggalkan organisasi atau profesi mereka saat 

ini. Selain itu telah menjadi faktor yang sangat baik untuk memprediksi 

perilaku turnover aktual diantara perawat.  

Menurut beberapa penelitian penyebab utama dari turnover intention 

adalah kepuasan kerja, di mana kepuasan kerja ini ditinjau dari banyak 

aspek. Menurut Stamps (1997) dalam Purbowo (2006)  kepuasan kerja 

sendiri dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu faktor demografi yang mencakup 

karakteristik individu, faktor pekerjaan itu sendiri, dan faktor organisasi. 

Luthans (2006) dalam Eviyanti (2011) juga menyatakan bahwa terdapat 

lima dimensi pekerjaan yang menggambarkan tingkat kepuasan karyawan 

terhadap pekerjaannya yaitu : pekerjaan itu sendiri, gaji, kesempatan 

promosi, pengawasan, dan rekan kerja.  

Penelitian Asegid et al (2014) pada perawat rumah sakit umum di 

Nigeria menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap turnover intention perawat. Studi lain dilakukan oleh Veruswati 

(2011)  pada perawat di RS Metropolitan Medical Centre (MMC) bahwa 

faktor yang mempengaruhi turnover intention perawat adalah faktor 

demografi (umur dan lama kerja) dan factor kepuasan kerja 

(pengembangan karir). Kemudian penelitian Adhi & Wardoyo (2017) pada 

perawat di Semarang Medical Center Telogorejo yang menyatakan bahwa 

kepuasan kerja adalah faktor yang mempengaruhi turnover intention 

perawat.  

Kepuasan kerja adalah adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan 

yang berhubungan dengan situasi kerja, kerjasama antar karyawan, 

imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor 
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fisik dan psikologis (Sutrisno, 2016).  Sehubungan dengan munculnya 

turnover intention, karyawan yang memiliki kepuasan kerja akan lebih 

produktif, memberikan kontribusi terhadap sasaran dan tujuan organisasi, 

dan pada umumnya memiliki keinginan yang rendah untuk keluar dari 

perusahaan. 

Ketidakpuasan dalam kerja akan dapat menimbulkan perilaku agresif, 

atau sebaliknya akan menunjukkan sikap menarik diri dari kontak dengan 

lingkungan sosialnya. Misalnya, dengan mengambil sikap berhenti dari 

perusahaan, suka bolos, dan perilaku lain yang cenderung bersifat 

menghindari dari aktivitas organisasi. Bentuk perilaku agresif, misalnya 

melakukan sabotase, sengaja membuat kesalahan dalam kerja, menentang 

atasan, atau sampai pada aktivitas pemogokan. Dari uraian di atas, bahwa 

kepuasan kerja karyawan merupakan masalah penting yang diperhatikan 

dalam hubungannya dengan produktivitas kerja karyawan dan 

ketidakpuasan sering dikaitkan dengan tuntutan dan keluhan pekerjaan 

yang tinggi. Pekerja dengan tingkat ketidakpuasan yang tinggi lebih 

mungkin untuk melakukan sabotase dan agresif yang pasif.  

Berdasarkan uraian masalah di atas dan dengan adanya data mengenai 

tingginya turnover perawat di Rumah Sakit Permata Depok (>10%), 

peneliti tertarik untuk meneliti tentang faktor-faktor yang berhubungan 

dengan turnover intention pada perawat Rumah Sakit Permata Depok 

tahun 2019. Peneliti berharap dengan diketahuinya faktor-faktor penyebab 

turnover intention perawat, dapat digunakan sebagai pertimbangan yang 

efektif untuk menurunkan angka turnover perawat di Rumah Sakit 

Permata Depok.  

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dalam manajemen 

sumber daya manusia di Rumah Sakit Permata Depok terdapat 

permasalahan terkait dengan tingginya angka turnover intention  perawat 

(>10%). Identifikasi terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk 

pindah (turnover intention) perawat menjadi suatu hal yang penting untuk 
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dipertimbangkan dan menjadi suatu yg efektif untuk menurunkan angka 

turnover  yang sebenarnya. Oleh karena itu,  peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang berhubungan dengan 

turnover intention perawat di Rumah Sakit Permata Depok Tahun 2019.  

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Diketahuinya faktor-faktor yang berhubungan dengan turnover 

intention perawat di Rumah Sakit Permata Depok tahun 2019.  

2. Tujuan Khusus 

a. Diketahuinya gambaran turnover intention perawat di Rumah Sakit 

Permata Depok tahun 2019.  

b. Diketahuinya gambaran karakteristik perawat (umur, jenis kelamin, 

status perkawinan, tingkat pendidikan, status kepegawaian, dan 

masa kerja) di Rumah Sakit Permata Depok tahun 2019.  

c. Diketahuinya gambaran kepuasan kerja perawat terhadap 

(kompensasi, pekerjaan, supervisi, pengembangan karir, rekan 

kerja, dan kebijakan organisasi) di Rumah Sakit Permata Depok 

tahun 2019.  

d. Diketahuinya hubungan karakteristik perawat dengan turnover 

intention perawat Rumah Sakit Permata Depok tahun 2019. 

e. Diketahuinya hubungan antara kepuasan kerja perawat terhadap 

(kompensasi, pekerjaan, supervisi, pengembangan karir, rekan 

kerja, dan kebijakan organisasi) dengan turnover intention pada 

perawat Rumah Sakit Permata Depok tahun 2019. 

  

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Rumah Sakit Permata Depok 

a. Memberikan deskripsi mengenai faktor-faktor yang berhubungan 

dengan turnover intention perawat di Rumah Sakit Permata 

Depok Tahun 2019.  
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b. Sebagai bahan masukan atau pertimbangan bagi Pimpinan atau 

Kepala Bagian Sumber Daya Manusia Rumah Sakit Permata 

Depok  dalam penyelesaian permasalahan manajemen sumber 

daya manusia khususnya mengenai masalah turnover perawat.  

2. Manfaat Bagi FIKES UHAMKA 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dalam bentuk 

data dan informasi tentang faktor- faktor yang berhubungan dengan 

turnover intention perawat  di Rumah Sakit, data dan informasi ini 

diharapkan dapat dipergunakan oleh tenaga pengajar, mahasiswa, dan 

alumni UHAMKA sebagai bagian dari materi proses pembelajaran di 

UHAMKA. Serta hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

bahan bacaan di perpustakaan UHAMKA.  

3. Manfaat Bagi Peneliti Lain  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dalam 

bentuk data dan informasi tentang faktor- faktor yang berhubungan 

dengan turnover intention perawat di rumah sakit. Data dan informasi 

ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan atau referensi untuk 

mengembangkan ide penelitian. 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada bulan Mei sampai dengan Juli 2019 di 

Rumah Sakit Permata Depok yang beralamat di Jalan Muchtar Raya No. 

22 Sawangan, Depok, Jawa Barat. Penelitian ini dilakukan karena terdapat 

permasalahan terkait dengan tingginya angka turnover intention  perawat 

(>10%) dari tahun 2016-2018. Penelitian ini penting untuk dilakukan agar 

dapat mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan turnover 

intention perawat di Rumah Sakit Permata Depok tahun 2019. Penelitian 

ini termasuk ke dalam penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain 

studi cross sectional. Sampel pada penelitian ini berjumlah 96 perawat 

yang aktif bekerja di Rumah Sakit Permata Depok  saat penelitian 

dilaksanakan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang merupakan hasil pengisian kuesioner tentang faktor-faktor 
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yang berhubungan dengan turnover intention perawat di Rumah Sakit 

Permata Depok tahun 2019 serta data sekunder berupa studi kepustakaan 

serta data turnover perawat Rumah Sakit Permata Depok tahun 2016-2018 

untuk memperkuat data primer.  
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