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“Peran Keluarga Dalam Perawatan Lansia Di Wilayah Kerja Puskesmas 

Kelurahan Jatimakmur Kota Bekasi Tahun 2019” 

 
ABSTRAK 

Berdasarkan data di Dinas Kesehatan Kota Bekasi didapatkan bahwa lanjut usia di 

wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur paling banyak menderita penyakit degeneratif 

berupa hipertensi, diabetes mellitus dan penyakit jantung dibandingkan dengan kelurahan lain. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran keluarga dalam perawatan lansia di wilayah kerja 

Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Instrumen penelitian yang di gunakan 

adalah wawancara mendalam. Variabel yang diteliti yaitu peran keluarga, pemenuhan fisik, 

pemenuhan pemeliharaan kesehatan lansia, pemenuhan kebutuhan psikis lansia, pencegahan 

potensi kecelakaan pada lansia, pencegahan menarik diri dari lingkungan. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara melakukan wawancara mendalam, observasi serta telaah dokumen. Data 

primer melalui wawancara medalam kepada anggota keluarga lansia dan data sekunder di Dinas 

Kesehatan kota Bekasi. Informan berjumlah 5 orang yaitu informan kunci 2 anggota keluarga dan 

informan pendukung 2 lansia 1 kader program bina keluarga lansia  

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel peran keluarga anggota keluarga yang 

melakukan perawatan kepada lansia utamanya adalah anak, hanya menyediakan pemenuhan 

kebutuhan fisik lansia, hanya mengingatkan saja untuk pemenuhan pemeliharaan kesehatan lansia 

tapi tidak disertai dengan tindakan, hanya bertanya dan mengingatkan lansia untuk pemenuhan 

kebutuhan psikis lansia, hanya mengingatkan dan mengantarkan lansia jika pergi keluar rumah 

untuk pencegahan potensi kecelakaan pada lansia, hanya membiarkan saja untuk pencegahan 

menarik diri dari lingkungan diluar rumah pada lansia. Kader program bina keluarga lansia belum 

optimal karena masih ada nya program yang belum terealisasi.  

Berdasarkan hasil tersebut anggota keluarga disarankan untuk lebih berperan lagi dalam 

melakukan keperawatan kepada lansia bukan hanya mengingatkan saja tetapi lebih kepada 

tindakan sehingga lansia merasa lebih terawat dengan baik.  

 

Kata Kunci : Peran, Keluarga, Perawatan, Lansia 
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“The Role of Family in Elderly Care in the Working Area of Jatimakmur 

Bekasi City Village in 2019” 

 
ABSTRAK 

 Based on data in the health office of Bekasi City is obtained that the elderly in the work 

area Puskesmas Jatimakmur Village most suffer from degenerative diseases in the form of 

hypertension, diabetes mellitus and heart disease compared to Other Kelurahan. The purpose of 

this research is to know the role of family in elderly care in the work area of Puskesmas village 

Jatimakmur Bekasi City. 

This type of research is a qualitative descriptive. The research instruments used are in-

depth interviews. The variables examined are family roles, physical fulfillment, fulfillment of 

elderly health care, fulfillment of elderly psychic needs, prevention of potential accidents in the 

elderly, prevention of withdrew from the environment. Data collection is done by conducting in-

depth interviews, observation and document study. Primary data through deep interviews to 

elderly family members and secondary data in the Bekasi Health department. The informant is 5 

people, the key informant 2 family members and supporting informant 2 elderly 1 cadres of elderly 

family Development program  

The results of this study show the role variables of family members who care for the 

elderly are children, only providing fulfillment of elderly physical needs, only reminiscent of the 

fulfillment of health care Elderly but not accompanied by action, just ask and remind the elderly 

for the fulfillment of the elderly psychic needs, just remind and deliver the elderly if going out of 

the House for the prevention of potential accidents in the elderly, just let To withdraw from an 

environment outside the home in the elderly. The cadre of elderly family development programs 

has not been optimal because there is still an unrealized program.  

Based on these results family members are advised to be more instrumental in nursing to 

the elderly rather than just reminding but more to the action so that the elderly feel more well 

maintained.  

 

Keywords  : Role, Family, Care, Elderly
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  BAB I 

                                 PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

 

Penuaan atau proses terjadinya tua adalah suatu proses 

menghilangnya secara perlahan-lahan kemampuan jaringan untuk 

memperbaiki diri atau mengganti dan mempertahankan fungsi 

normalnya sehingga tidak dapat bertahan terhadap infeksi serta 

memperbaiki kerusakan yang diderita (Maryam, 2008). Menua adalah 

suatu proses alamiah yang berarti seseorang telah melalui tiga tahap 

kehidupannya yaitu masa kanak-kanak masa dewasa dan masa tua, 

memasuki masa tua berarti mengalami kemunduran secara fisik maupun 

secara psikis (Aspiani, 2014). 

WHO menyatakan bahwa pada tahun 2000 jumlah lansia di dunia 

mencapai 600 juta jiwa (11%) dan diperkirakan akan terus meningkat 

menjadi 1,2 milyar jiwa (22%) di tahun 2025 (Wahyuningsih, 2011). 

Kondisi ini juga dialami Indonesia dimana Indonesia merupakan negara 

terbesar keempat dengan jumlah penduduk tertinggi setelah China, India 

dan Amerika Serikat (AS). Peningkatan jumlah lansia di Indonesia 

disebabkan oleh usia harapan hidup (UHH) yang dapat mencapai angka 

77 tahun. Kantor Kementrian Koordinator Kesejahteraan Rakyat 

(KESRA) memaparkan pada tahun 2006 UHH mencapai angka 66,2 

tahun dengan jumlah lansia 19 juta jiwa (8,9%) dan diperkirakan pada 

tahun 2020 angka UHH meningkat menjadi 71,1 tahun dengan jumlah 

penduduk lansia sebesar 28,8 juta jiwa (11,34%). Adapun provinsi 

dengan jumlah penduduk tertinggi yaitu Yogyakarta (12,48%), Jawa 

Timur (9,36%), Jawa Tengah (9,26%). Bali (8,77%) dan Jawa Barat 

(7,09%) (Wahyuningsih, 2011). Pada tahun 2010, jumlah penduduk 

lansia yang tinggal di perkotaan sebesar 12.380.321 jiwa (9,58%), dan 

yang tinggal di pedesaan sebesar 15.612.232 jiwa (9,97%). Untuk Jawa 

Barat, khususnya kota Bekasi, berdasarkan Profil Kesehatan Kota 
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Bekasi tahun 2015 lansia (>65 tahun) sebesar 2,37%.  

Segala aktivitas atau kegiatan yang dilakukan lansia tidak terlepas 

dari peran seorang pendamping. Peran keluarga dalam pelayanan lansia 

antara lain menjaga kesehatan lansia, memenuhi nutrisi lansia, pola 

istirahat lansia, dan merawat lansia. Peran keluarga dalam perawatan 

lansia yaitu mempertahankan dan meningkatkan status mental, 

mengantisipasi perubahan sosial ekonomi, serta memberikan motivasi 

dan memfasilitasi perubahan sosial ekonomi (Maryam, 2008). 

Keluarga merupakan sasaran keperawatan komunitas selain 

individu, kelompok, dan masyarakat. Pelayanan keperawatan keluarga 

merupakan salah satu area pelayanan keperawatan yang dapat 

dilaksanakan dimasyarakat. Depkes mendefinisikan “keluarga sebagai 

suatu sistem sosial yang terdiri dari dua orang atau lebih yang 

dihubungkan karena hubungan darah, hubungan perkawinan, hubungan 

adopsi dan tinggal bersama untuk menciptakan suatu budaya tertentu” 

(Candra, 2014). Keluarga merupakan bagian terkecil dari sebuah 

komunitas. Keluarga memiliki peran penting pada setiap anggotanya, 

termasuk merawat lansia. 

Bina Keluarga Lansia (BKL) adalah kelompok kegiatan (Poktan) 

keluarga yang mempunyai lansia yang bertujuan meningkatkan 

pengetahuan dan ketrampilan keluarga yang memiliki lansia dan lansia 

dalam mewujudkan lansia itu sendiri untuk meningkatkan kualitas 

hidup lansia dalam rangka mewujudkan lansia tangguh (BKKBN, 

2014). Di dalam program bina keluarga lansia terdapat program pos 

pembinaan terpadu  (Posbindu) di tetapkan sebagai salah satu program 

Puskesmas sebagai wujud peran serta masyarakat dalam melakukan 

kegiatan deteksi dini, pemantauan faktor risiko PTM serta tindak lanjut 

dini yang dilaksanakan secara rutin, terpadu dan periodik untuk 

meningkatkan kualitas hidup lansia. Sasaran Posbindu adalah lansia (60 

tahun keatas), dan juga ditujukan untuk pra-lansia (45-59 tahun) 

(Depkes RI, 2005). Pra lansia dan lansia diharapkan dapat ikut 

berpastisipasi dalam kegiatan agar siap menghadapi usia lanjut dengan 
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mandiri dan sehat. Melalui Posbindu pra lansia dan lansia dapat 

menekan kejadian kambuh dan dapat meningkatkan kualitas hidup 

mereka. 

Berdasarkan data Susenas (2014), jumlah rumah tangga lansia 

sebanyak 16,08 juta rumah tangga atau 24,50 % dari seluruh rumah 

tangga di Indonesia. Rumah tangga lansia adalah keluarga yang 

minimal salah satu anggota rumah tangganya berumur 60 tahun ke atas. 

Sebagian besar lansia tinggal bersama dengan keluarga besarnya. 

Sebanyak 42,32 % lansia tinggal bersama tiga generasi dalam satu 

rumah tangga, yaitu tinggal bersama anak/menantu dan cucunya, atau 

bersama anak/menantu dan orangtua/mertuanya. Sebanyak 26,80 % 

lansia tinggal bersama keluarga inti, sementara yang tinggal hanya 

bersama pasangannya sebesar 17,48 %. Perubahan komposisi penduduk 

lanjut usia menimbulkan berbagai kebutuhan baru yang harus dipenuhi yang 

berbeda dengan kebutuhan kelompok usia lainnya. Sehingga dapat pula 

menjadi permasalahan yang kompleks bagi lanjut usia, baik sebagai individu, 

keluarga maupun masyarakat. Lansia sering dianggap identik dengan pikun, 

jompo, sakit-sakitan, dan menghabiskan uang untuk berobat.   

Berdasarkan data di Dinas Kesehatan Kota Bekasi didapatkan bahwa 

lanjut usia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur paling banyak 

menderita penyakit degeneratif berupa hipertensi, diabetes mellitus dan 

penyakit jantung dibandingkan dengan kelurahan lain. Penyakit-penyakit 

degeneratif yang diderita oleh lanjut usia ini sudah mengalami penurunan dari 

tahun 2017 sanpai 2018 pada triwulan III yaitu: hipertensi (161 kasus menjadi 

89 kasus), diabetes mellitus (33 kasus menjadi 0 kasus), dan penyakit jantung 

(4 kasus menjadi 0 kasus). Data triwulan ke III pada tahun 2018 ini adalah 

kumpulan data dari Juli sampai September 2018 (Dinas Kota Bekasi, 2018).  

Kegiatan Posbindu di kelurahan Jatimakmur dilaksanakan di 8 Posbindu 

dengan wilayah kerja Posbindu masing-masing yaitu RW 05, 08 dan 011 

Posbindu dilaksanakan setiap bulannya pada tanggal 5, 8, 11, 12, dan 17. 

Dalam partisipasi pralansia, lansia dan lansia risti. Berdasarkan laporan 

program pelayanan kesehatan lanjut usia bulan Januari tahun 2019 pra lansia 

dan lansia yang di bina atau yang mendapat pelayanan kesehatan di Posbindu 

kelurahan Jatimakmur kota bekasi jumlah pra lansia (45-59 tahun) dengan 
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total 104 orang  terdiri dari laki-laki 47 orang  dan perempuan 57 orang 

dengan total jumlah sasaran pra lansia 3094 orang terdiri dari laki-laki 1554 

orang dan perempuan 1540 orang. Sedangkan, jumlah lansia (≥60 tahun) 

dengan total 40 orang terdiri dari laki-laki 18 orang dan perempuan 22 orang 

dengan total jumlah sasaran 1130 orang terdiri dari laki-laki 575 orang dan 

perempuan 555 orang.   

Sasaran total jumlah lansia risti 258 orang terdiri dari laki-laki 131 orang 

dan perempuan 125 orang. Untuk RT 006 RW 011 jumlah lansia (≥ 60 tahun ) 

116 orang terdiri dari 59 laki-laki 57 perempuan. Sedangkan jumlah lansia 

yang mengikuti program Posbindu pada bulan Mei 2019 132 orang terdiri dari 

33 laki-laki dan 99 perempuan, bulan Juni 2019 4 orang terdiri dari 0 laki-laki 

dan 4 perempuan, bulan Juli 2019 8 orang. Maka dari itu penelitian ini tentang 

peran keluarga dalam perawatan lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan 

Jatimakmur tahun 2019. 

   

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan pokok permasalahan sebagai berikut: 

a. Siapa anggota keluarga utama yang berperan dalam perawatan lansia 

di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi? 

b. Bagaimana peran keluarga dalam pemenuhan fisik lansia di wilayah 

kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi? 

c. Bagaimana peran keluarga dalam pemenuhan pemeliharaan 

kesehatan lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur 

kota Bekasi? 

d. Bagaimana peran keluarga dalam pemenuhan kebutuhan psikis lansia 

di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi? 

e. Bagaimana peran keluarga dalam pencegahan potensi kecelakaan 

pada lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota 

Bekasi? 

f. Bagaimana peran keluarga dalam pencegahan menarik diri dari 

lingkungan pada lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan 

Jatimakmur kota Bekasi? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Mengetahui peran keluarga dalam perawatan lansia di wilayah kerja 

Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi. 

2.  Tujuan Khusus 

a. Diperoleh informasi anggota keluarga utama yang berperan dalam 

perawatan lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur 

kota Bekasi tahun 2019. 

b. Diperoleh informasi peran keluarga dalam pemenuhan fisik lansia 

di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi 

tahun 2019. 

c. Diperoleh informasi peran keluarga dalam pemenuhan 

pemeliharaan kesehatan lansia di wilayah kerja Puskesmas 

kelurahan Jatimakmur kota Bekasi tahun 2019 

d. Diperoleh informasi peran keluarga dalam pemenuhan kebutuhan 

psikis lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur 

kota Bekasi tahun 2019 

e. Diperoleh informasi peran keluarga dalam pencegahan potensi 

kecelakaan pada lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan 

Jatimakmur kota Bekasi tahun 2019 

f. Diperoleh informasi peran keluarga dalam pencegahan menarik diri 

dari lingkungan pada lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan 

Jatimakmur kota Bekasi tahun 2019. 

  

D. Manfaat Penelitian 

 1. Bagi Fikes Uhamka 

         Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi keilmuan 

mengenai peran keluarga dalam perawatan lansia di wilayah kerja 

puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi tahun 2019. 

2. Bagi Wilayah Kerja Puskesmas 

     Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bacaan dan 

meningkatkan kinerja petugas Puskesmas dalam program lansia 
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dan keluarga lansia mengenai peran keluarga dalam perawatan 

lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota 

Bekasi tahun 2019. 

     3. Bagi Mahasiswa 

     Hasil penelitian ini menambah pengetahuan dan wawasan 

lebih luas mengenai peran keluarga dalam perawatan lansia di 

wilayah kerja puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi tahun 

2019. 

     4. Bagi Keluarga 

    Hasil penelitian ini dapat mengetahui kelemahan dan 

kelebihan tentang peran keluarga dalam perawatan lansia di 

wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi tahun 

2019.      

 

    E. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dan akan 

dilakukan pada rentang waktu bulan Februari sampai Juli tahun 2019 di 

wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur kota Bekasi. Data yang 

akan diambil berupa data primer dan sekunder. Data primer yang 

dikumpulkan antara lain peran keluarga, pemenuhan fisik, pemenuhan 

pemeliharaan kesehatan lansia, pemenuhan kebutuhan psikis lansia, 

pencegahan potensi kecelakaan pada lansia, dan pencegahan menarik 

diri dari lingkungan. Data  akan dilakukan didapatkan dari hasil 

wawancara mendalam dengan menggunakan pedoman wawancara dan 

alat perekam suara. Data sekunder yang dikumpulkan meliputi profil, 

data penyakit lansia di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur 

kota Bekasi dan dokumen program lansia dan keluarga serta dokumen 

lainnya. Adapun informan kunci yaitu anggota keluarga lansia. 

Sedangkan informan pendukung yaitu lansia, dan pengelola program 

lansia dan keluarga di wilayah kerja Puskesmas kelurahan Jatimakmur 

kota Bekasi. Instrumen yang akan digunakan berupa pedoman 

wawancara mendalam, observasi, telaah dokumen dan alat perekam. 
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