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ABSTRAK 

Rumah sakit syariah adalah rumah sakit yang keseluruhan prosesnya 

sesuai dengan akad dan prinsip-prinsip syariah. Penelitiam ini dilakukan untuk 

mengetahui persepsi pasien terhadap pelayanan berbasis syariah di Rumah Sakit 

Islam Jakarta Pondok Kopi. Waktu penelitian ini dilakukan pada bulan April-

Agustus 2019. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan disain cross 

sectional. Populasi penelitian ini menggunakan metode sampling kuota dengan 

jumlah 150 responden dengan sampel 80 pasien rawat jalan dan 70 pasien rawat 

inap. Hasil penelitian menunjukkan 89 responden (59,3%) memiliki persepsi baik 

terhadap pelayanan syariah, hasil bivariat menunjukkan adanya hubungan 

bermakna antara minat (Pvalue 0,002) dengan persepsi pasien terhadap pelayanan 

syariah, lingkungan sosial (Pvalue 0,036) dengan persepsi pasien terhadap 

pelayanan syariah. Sedangkan, variabel yang tidak ada adalah karakteristik jenis 

kelamin (Pvalue 0,618), usia (Pvalue 0,938), pendidikan (Pvalue 0,414), 

pekerjaan (Pvalue 0,399), dan pengetahuan agama (Pvalue 0,632) dengan 

persepsi pasien terhadap pelayanan syariah. Berdasarkan hasil penelitian, 

menyarankan RSIJ Pondok Kopi menjadikan hasil penelitian ini sebagai evidence 

base untuk menjadikan rumah sakit islam sebagai rumah sakit terakreditasi 

syariah. 
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ABSTRACT 

Sharia hospital is a hospital whose entire process is in accordance with sharia 

agreements and principles. This research was conducted to determine patient 

perceptions of sharia-based services at Pondok Kopi Jakarta Islamic Hospital. 

When this research was conducted in April-August 2019. This type of research is 

quantitative with cross sectional design. The study population used a quota 

sampling method with a total of 150 respondents with a sample of 80 outpatients 

and 70 inpatients. The results showed that 89 respondents (59.3%) had good 

perceptions of sharia services, bivariate results showed a significant relationship 

between interests (Pvalue 0.002) with patients 'perceptions of sharia services, 

social environment (Pvalue 0.036) with patients' perceptions of sharia services. 

Meanwhile, the missing variables are gender characteristics (Pvalue 0.618), age 

(Pvalue 0.938), education (Pvalue 0.414), occupation (Pvalue 0.399), and 

religious knowledge (Pvalue 0.632) with patient perceptions of sharia services. 

Based on the results of the study, suggested for Islamic Hospital Jakarta Pondok 

Kopi made the results of this study as an evidence base for making Islamic 

hospitals as Sharia accredited hospitals. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan rumah sakit di Indonesia dari sisi pertumbuhan 

jumlahnya terus meningkat dalam kurun waktu beberapa tahun terakhir. 

Industri rumah sakit mengalami perkembangan cukup pesat seiring 

ditertibkannya berbagai peraturan dan perundang-undangan yang mendukung 

iklim investasi dan menciptakan kondisi bisnis dan jasa rumah sakit yang lebih 

baik. Aktifnya para pelaku bisnis dalam berinvestasi di industri rumah sakit di 

tanah air seiring sejalan dengan upaya pemerintah menyediakan jasa layanan 

kesehatan kepada masyarakat. Rumah sakit di Indonesia menunjukkan jumlah 

yang telah mencapai 2.776 rumah sakit dengan kepemilikan beragam 

(Kementrian Kesehatan RI 2018, 2018). 

Rumah sakit merupakan suatu organisasi yang memberikan pelayanan 

jasa yang memiliki keunikan tersendiri karena selain mempunyai misi sosial, 

juga harus menjalankan fungsi bisnisnya agar dapat tumbuh dan berkembang. 

Perkembangan pengelolaan rumah sakit, baik dari aspek manajemen maupun 

operasional sangat dipengaruhi oleh berbagai tuntutan baik lingkungan 

eksternal maupun internal. Tuntutan eksternal antara lain adalah rumah sakit 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang bermutu dan biaya pelayanan yang 

terkendali yang berujung pada kepuasan pasien. Sedangkan tuntutan dari 

pihak internal antara lain adalah memberikan kesejahteraan untuk staf dan 

perkembangan teknologi untuk menunjang pelayanan rumah sakit itu sendiri 

(Heriyanto, 2015). 

Perkembangan rumah sakit di Indonesia ditandai dengan meningkatnya 

keinginan masyarakat terhadap pelayanan rumah sakit. Saat ini, fenomena 

pelayanan berbasis syariah sedang menjadi tren. Berkembangnya lembaga-

lembaga berbasis syariah di Indonesia, pada saat ini sektor bisnis di bidang 

usaha seperti perbankan syariah, asuransi syariah, pegadaian syariah, hotel 

syariah, hingga rumah sakit juga menerapkan prinsip syariah. Tidak
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sedikit rumah sakit yang mulai menerapkan prinsip-prinsip syari’ah dalam 

menjalankan kegiatan operasional bisnisnya. Bagi umat islam, konsep syariah 

menjamin kenyamanan bertransaksi dalam syariat islam (MUI dan MUKISI, 

2018). 

Persaingan antar rumah sakit lainnya, rumah sakit syariah harus 

mampu memahami persepsi masyarakat bahwa sistem rumah sakit syariah 

lebih baik daripada sistem konvensional. Oleh karena itu, dalam lingkungan 

yang kompetitif, rumah sakit syariah perlu sebuah studi mengenai persepsi 

kebutuhan masyarakat dalam memilih rumah sakit untuk membantu 

memasarkan produk dan pelayanan rumah sakit secara efektif dan sesuai 

dengan tuntunan syariah. Dalam keputusan menjadi nasabah sebuah rumah 

sakit, masyarakat sangat memperhatikan produk dan pelayanan yang 

ditawarkan oleh rumah sakit tersebut (Rahmawaty, 2014). 

Fenomena mengenai tren syariah saat ini menjadi perbincangan di 

kalangan masyarakat, terutama rumah sakit yang menjalankan pelayanan 

syariah. Terkait hal tersebut, dijelaskan dalam Al-Quran mengenai suatu 

perbuatan yang sesuai dengan aturan atau syariat islam yang sudah ditetapkan 

dalam Al-Quran. Seperti firman Allah dalam surat Al-A’raf ayat 52: 

لْنَاهُ عَلىَ عِلْمٍ هدًُى وَرَحْ   مَةً لِّقَوْمٍ يؤُْمِنوُنَ وَلقََدْ جِئْناَهمُ بِكِتاَبٍ فصََّ  

Artinya: “Dan sesungguhnya Kami telah mendatangkan sebuah Kitab (Al 

Quran) kepada mereka yang Kami telah menjelaskannya atas dasar 

pengetahuan Kami; menjadi petunjuk dan rahmat bagi orang-orang 

yang beriman.” 

Menurut Kementerian Agama Republik Indonesia Dalam ayat ini, 

Allah Swt menjelaskan tentang sebuah kitab yang telah diturunkan kepada 

manusia, yaitu kitab Al-Quran yang merupakan sebuah kitab samawi yang 

mengandung penjelasan-penjelasan dan petunjuk-petunjuk bagi manusia dan 

ayat-ayat yang cukup jelas dan terang dan telah dijelaskan oleh Allah kepada 

manusia dengan perantaraan Rasul-Nya Muhammad Saw sampai mereka tahu 

akan hukum, pelajaran-pelajaran, riwayat-riwayat dan arti yang terkandung di 

dalamnya. Sehingga dengan begitu manusia dapat membikin bersih jiwanya 

dari bermacam kotoran dan dapat mencapai kebahagiaan dalam hidup mereka, 
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baik kebahagiaan di dunia maupun kebahagiaan di akhirat. Seseorang yang 

mau mempelajari itu keseluruhannya, maka akan dijumpailah pokok-pokok 

dasar agama secara umum, baik yang berhubungan dengan akidah dan ibadah, 

maupun yang berhubungan dengan muamalah, pergaulan yang luas antar 

bangsa di dunia ini (Tafsir Learn, 2015). Rumah sakit yang menerapkan 

syariat islam akan memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan petunjuk 

syariat islam, serta memberikan keuntungan yang dapat memperbaiki hal-hal 

yang negatif dan dampaknya adalah pelanggan atau masyarakat bisa 

mendapatkan kepuasan jasmani dan rohani (Rafidah, 2014). 

Rumah sakit syariah adalah rumah sakit yang telah tersertifikasi oleh 

DSN (Dewan Syariah Nasional). Standar utama penilaian rumah sakit syariah 

yang pertama, standar pengelolaan rumah sakit dan yang kedua, standar 

pelayanan pasien rumah sakit. Majelis Upaya Kesehatan Islam Seluruh 

Indonesia (MUKISI) merupakan institusi yang menghimpun provider 

pelayanan kesehatan dan institusi pendidikan kesehatan yang bernafaskan 

Islam di Indonesia (MUKISI, 2017). 

Kesadaran masyarakat dan pemerhati medis mengenai tren rumah sakit 

syariah untuk menerapkan pengobatan yang sesuai syariah memang mulai 

meningkat. Terlebih, rumah sakit syariah memiliki keunggulan-keunggulan 

tersendiri. Terciptanya pelayanan dengan prinsip-prinsip syariah yang baik, 

dapat memberikan beberapa manfaat diantaranya hubungan antara rumah sakit 

dengan pasien menjadi harmonis, pasien yang puas terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh rumah sakit akan merekomendasikan orang lain untuk berobat 

ke rumah sakit tersebut. Dukungan citra rumah sakit islam yang baik akan 

mempengaruhi pikiran pasien untuk memilih jasa kesehatan rumah sakit islam 

(Rafidah, 2014). 

Perkembangan minat akan jasa pelayanan rumah sakit syariah di 

kalangan masyarakat semakin lama semakin pesat. Oleh karena itu, agar 

kegiatan sosialisasi dalam rangka peningkatan pemahaman masyarakat 

terhadap syariat islam dalam sektor pelayanan syariah di rumah sakit menjadi 

lebih efektif, diperlukan informasi yang lengkap mengenai karakteristik dan 

perilaku nasabah atau calon nasabah terhadap pelayanan syariah di rumah 
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sakit. Hal ini dibuktikan dengan adanya hasil bahwa masyarakat lebih memilih 

pengobatan di rumah sakit syariah, dan ini merupakan indikator akan 

tingginya kesadaran serta persepsi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan 

kesehatan dan keberkahan (Abdurrouf & Rosalia, 2018). 

Ada beberapa penelitian terkait persepsi pasien terhadap pelayanan 

berbasis syariah yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya,  bahwa 

terdapat pengaruh pelayanan dengan prinsip-prinsip syariah terhadap kepuasan 

pelanggan (pasien) di RSI Sultan Agung, yaitu sebesar 0,30 atau 30%. Secara 

simultan variabel pelayanan dengan prinsip syariah berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan (pasien) RSI Sultan Agung, 24,865 dengan nilai 

probabilitas sebesar 0,000. Jika pelayanan dengan prinsip syariah semakin 

naik, maka kepuasan pelanggan (pasien) RSI Sultan Agung akan semakin naik 

(Syakuro Alek, 2016). Selain itu, berdasarkan hasil penelitian sebelumnya di 

Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih Tahun 2010 terkait pelayanan 

dalam pemasaran berbasis syariah. Berdasarkan analisis statistik, secara 

simultan teistis (rabbaniyah; bersifat ketuhanan), etis (moral), realistis dan 

humanistis mempengaruhi karakteristik pemasaran berbasis syariah tetapi 

secara menyeluruh hanya teistis dan etis yang mempengaruhi sementara 

realistis dan umanistis tidak mempengaruhi karakteristik pemasaran berbasis 

syariah. Dan diketahui etis merupakan paling dominan dalam mempengarui 

karakteristik pemasaran berbasis syariah (Nucivera, 2010). 

Persepsi pada seseorang akan suatu objek atau hal tertentu dapat 

muncul dengan sendirinya secara tiba-tiba dalam diri individu. Persepsi juga 

dapat timbul pada diri seseorang melalui proses. Adanya perhatian dan 

interaksi dengan lingkungan maka persepsi tersebut dapat berkembang. 

Persepsi pelanggan terhadap kepuasan merupakan penilaian subyektif dari 

hasil yang diperolehnya. Harapan pelanggan merupakan referensi standar 

kinerja pelayanan, dan sering kali diformulasikan berdasarkan keyakinan 

pelanggan tentang apa yang akan terjadi. Semua tindakan yang dilakukan 

untuk mengetahui harapan pelanggan tersebut adalah untuk menciptakan 

kepuasan pelanggan, oleh karena itu kepuasan pelanggan menjadi prioritas 

utama dalam setiap perusahaan maupun organisasi. Perusahaan seperti ini 
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adalah perusahaan yang berfokus pada pelanggan (Marbun, Priyono, & 

Suryanti, 2015). 

Salah satu instansi yang menyediakan pelayanan kesehatan yang 

berhubungan dengan persepsi pasien berkaitan dengan pelayanan kesehatan 

islami adalah Rumah Sakit Islam Pondok Kopi yang melakukan 

penyelenggaraan kesehatan dengan mewujudkan derajat kesehatan masyarakat 

yang setinggi-tingginya dengan pendekatan pemeliharaan (promotif), 

pencegahan penyekit (preventif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan 

pemulihan kesehatan (rehabilitatif) yang dilaksanakan secara menyeluruh 

sesuai dengan peraturan undang-undang dan tuntutan ajaran Islam dengan 

tidak membedakan agama, golongan serta kedudukan. Serta, Rumah Sakit 

Islam Jakarta Pondok Kopi ini mewujudkan misinya sebagai pembawa rahmat 

bagi lingkungan, dan melakukan pengolaan rumah sakit secara amanah, 

profesional, berkualitas dan akuntabilitas yang menjadikan rumah sakit 

sebagai perwujudan dakwah persyarikatan dalam arti luas. Rumah Sakit Islam 

Pondok Kopi sebagai institusi pelayanan kesehatan yang selalu berusaha 

meningkatkan mutu pelayanan, perlu didukung dengan sumber daya manusia 

yang berkualitas dan mempunyai motivasi tinggi dalam bekerja (Direksi 

Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi, 2018) 

Melihat berbagai kondisi dari latar belakang yang telah dipaparkan 

tersebut mendorong peneliti untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Islam 

Jakarta Pondok Kopi, karena belum ada penelitian terkait persepsi pasien 

terhadap pelayanan berbasis syariah di rumah sakit. Sehingga peneliti 

terdorong untuk menganalisis persepsi pasien terhadap pelayanan berbasis 

syariah di Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. 

B. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, fenomena 

rumah sakit syariah menjadi tren di kalangan masyarakat. Kesadaran 

masyarakat dan pemerhati medis mengenai tren rumah sakit syariah untuk 

menerapkan pengobatan yang sesuai syariah memang mulai meningkat. 

Sehingga peneliti terdorong untuk melakukan penelitian terkait “Bagaimana 

Persepsi Pasien terhadap Pelayanan Berbasis Syariah di Rumah Sakit Islam 
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Jakarta Pondok Kopi”. Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi merupakan 

rumah sakit tipe B dan sudah terakreditasi KARS 2016. Rumah Sakit Islam 

Jakarta Pondok Kopi belum terakreditasi rumah sakit syariah, namun Rumah 

Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi sudah menerapkan beberapa pelayanan yang 

tercantum dalam standar akreditasi rumah sakit syariah yaitu terdapat 

pelayanan bimbingan rohani, serta menerapkan pembacaan basmalah sebelum 

melakukan perawatan. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Umum 

Untuk mengetahui gambaran persepsi pasien terhadap pelayanan 

berbasis syariah di Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. 

2. Tujuan Khusus 

a. Diketahuinya hubungan karakteristik demografi jenis kelamin, usia, 

pendidikan dan pekerjaan responden dengan persepsi pasien terhadap 

pelayanan berbasis syariah di Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. 

b. Diketahuinya hubungan pengetahuan agama dengan persepsi pasien 

terhadap pelayanan berbasis syariah di Rumah Sakit Islam Jakarta 

Pondok Kopi. 

c. Diketahuinya hubungan minat dengan persepsi pasien terhadap 

pelayanan berbasis syariah di Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. 

d. Diketahuinya hubungan lingkungan sosial dengan persepsi pasien 

terhadap pelayanan berbasis syariah di Rumah Sakit Islam Jakarta 

Pondok Kopi. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi 

Penelitian ini memberikan manfaat berupa data dan hasil penelitian 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Rumah Sakit Islam Pondok 

Kopi terkait persepsi pasien terhadap rumah sakit yang menyediakan 

pelayanan berbasis syariah. 
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2. Bagi Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan (Program Studi Kesehatan 

Masyarakat) Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 

Penelitian ini memberikan manfaat berupa data dan hasil penelitian 

sebagai pemahanan dalam pentingnya persepsi pasien terhadap rumah 

sakit yang menyediakan pelayanan berbasis syariah. Data penelitian ini 

dapat digunakan oleh pengajar di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

Hamka guna menjadikan data penelitian ini sebagai sebagai bahan 

referensi untuk menambah informasi mengenai hal-hal yang melatar 

belakangi persepsi pasien terhadap pelayanan berbasis syariah di Rumah 

Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan manfaat berupa data dasar dan dapat 

menambah ilmu pengetahuan serta memperdalam pengalaman peneliti 

terkait persepsi pasien terhadap pelayanan berbasis syariah di Rumah Sakit 

Islam Jakarta Pondok Kopi. 

4. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini dapat menjadi pengetahuan dan pengalaman baru 

bagi masyarakat terkait pelayanan berbasis syariah yang diberikan oleh 

Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. 

5. Bagi Peneliti Lain 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti lain dalam 

bentuk data maupun teori terkait hasil penelitian persepsi pasien terhadap 

pelayanan berbasis syariah di Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan analisis yang 

mempengaruhi persepsi pasien terhadap pelayanan berbasis syariah di Rumah 

Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi tahun 2019. Variabel yang diteliti dari 

variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen ini adalah 

karakteristik demografi (umur, jenis kelamin, pendidikan, jenis pekerjaan), 

pengetahuan agama, minat, lingkungan sosial. Variabel dependen pada 

penelitian ini adalah persepsi pasien. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Dalam metode kuantitatif menggunakan pendekatan cross 
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sectional, karena hanya mengamati pada satu waktu saja. Penelitian ini 

menggunakan data primer dan data sekunder. Data primer pada penelitian ini 

adalah dengan melalui metode pengisian kuesioner dan data sekunder pada 

penelitian ini dengan mengambil data jumlah pasien rawat jalan dan pasien 

rawat inap di Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan april sampai dengan bulan agustus di Rumah Sakit Islam 

Jakarta Pondok Kopi tahun 2019. 
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