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ABSTRAK

Persepsi berhubungan dengan lingkungan sekitar dan keadaan individu
sekitar, persepsi juga dapat melihat kebutuhan yang mereka inginkan.
faktor yang mempengaruhi persepsi ada 2 yaitu faktor internal dan faktor
eksternal. Rumah sakit syari’ah merupakan institusi kesehatan yang
memberikan pelayanan preventif, promotif, kuratif yang sesuai dengan
standar syari’ah.Rumah sakit syari’ah sedang menjadi tren di Indonesia saat
ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi persepsi pasien di Rumah Sakit AN-NISA Tangerang.
Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit AN-NISA Tangerang. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional.
Analisis data yang digunakan adalah univariat dan bivariat. Jumlah sampel
terdiri dari 150 orang, dengan teknik sampling kuota.

Hasil penelitain menunjukan responden yang memiliki persepsi baik
terhadap pelayanan dengan prinsip syari’ah sebanyak 76 responden
(50,7%), hasil analisis bivariat menunjukan ada hubungan antara persepsi
dengan minat dengan pvalue 0,010 dan persepsi dengan lingkungan sosial
pvalue 0,022. Tidak ada hubungan antara persepsi dengan karakteristik
demografi (umur 0,701, jenis kelamin 0,171, pendidikan 0,171 dan
pekerjaan 0,183).

Berdasarkan hasil penelitian disarankan agar Rumah Sakit AN-NISA
Tangerang menjadi rumah sakit dengan standar rumah sakit syari’ah,
karena hasil dari penelitian ini membuktikan persepsi pasien terhadap
pelayanan dengan prinsip syari’ah baik dan pasien berminat jika rumah
sakit mempunyai standar rumah sakit syari’ah.

Kata kunci : Rumah Sakit, Persepsi, Pelayanan Syari’ah
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ABSTRAK

Perception is related to the surrounding environment and individual
circumstances, perception can also see the needs they want. There are two
factors that influence perception, namely internal factors and external
factors. Syari’ah Hospital is a health institution that provides preventive,
promotive, curative services that are in accordance with syari’ah standards.
Syari’ah Hospitals are becoming a trend in Indonesia. The purpose of this
study was to determine the factors that influence patient perceptions at AN-
NISA Tangerang Hospital. This research was conducted at AN-NISA
Hospital in Tangerang. This research was at AN-NISA Hospital in
Tangerang. This study uses an analytical method with a cross sectional
approach. Data analysis used is univariate and bivariate, the sample is 150
peoples, with a quota sampling technique.

The results of the study showed that respondents who had a good
perception of services with the sharia principle of 76 respondents (50.7%),
the results of the bivariate analysis showed that there was a relationship
between perception of interest with a p value of 0.010 and perception of the
social environment p value of 0.022. There is no relationship between
perceptions of demographic characteristics (age 0.701, sex 0.171, education
0.171 and occupation 0.183).

Based on the results of the study it was suggested that the AN-NISA
Tangerang Hospital could be a hospital with the standards of a Syari'ah
hospital, because the results of this study prove that patients ‘perceptions of
syari'ah based services are good and patients are interested if the hospital
has a standard Hospital Syari‘ah.

Keywords : Hospital, Perception, Syari‘ah Services
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Rumah sakit merupakan institusi kesehatan yang memberikan pelayanan
preventif, promotif, kuratif, dan rehabilitatif yang bersifat padat modal dan
padat karya. Di Indonesia sendiri rumah sakit berkembang sangat pesat. Sejak
tahun 2012 sampai dengan saat ini terdapat peningkatan sebesar rata-rata
5,2%. Di Indonesia terdiri dari rumah sakit publik dan rumah sakit privat
dengan jumlah 2,773. Pertumbuhan rumah sakit publik selama 6 tahun
belakangan rata-rata 0.4%. Sedangkan rumah sakit privat sebesar 15.3%.
Pertumbuhan rumah sakit paling banyak terdapat pada regional 1 (DKI
Jakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, D1Y, dan Banten) seperti di
jawa timur dan jawa barat mengalami pertumbuhan pesat yaitu rata-rata
sebesar 7%-8%, dibandingkan dengan daerah regional 1 lainnya
(Kemenkes.go.id, 2018).

Dewasa ini, pelayanan syari’ah menjadi tren di masyarakat. Hal tersebut
ditunjukkan dengan bermunculannya bank syari’ah, asuransi syari’ah, hotel
syari’ah juga rumah sakit syari’ah. Seperti yang terdapat dalam QS:
Jatsiyah;18

el ¥ Gl 300 A Yy il a1 G day yi e s 2

“Kemudian kami jadikan engkau (Muhammad) mengikuti syariat
(peraturan) dari agama itu, maka ikutilah (syariat itu) dan janganlah engkau
ikuti keinginan orang-orang yang tidak mengetahui.”

Ayat tersebut menjelaskan menggunakan aturan syari’ah islamiyah
adalah suatu kewajiban setiap muslim. Menurut umat Islam, konsep syari’ah
menjamin kenyamanan bertransaksi dalam Islam. Demikian pula dengan
rumah sakit, saat ini banyak rumah sakit yang mulai menjadi syari’ah.
Berbeda dengan rumah sakit yang lainnya, rumah sakit syari’ah merupakan
rumah sakit yang seluruh aktivitasnya berdasarkan pada Magashid al Syariah
al Islamiyah. Konsep Magashid Syariah menurut Imam Syatibu yaitu

memelihara Agama (hifdz ad-diin), memelihara Jiwa (hifdz an-nafs),

1
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memelihara keturunan (hifdz an-nasl), memelihara Akal (hifdz al-aqgl), dan
memelihara Harta (hifdz al-mal) (MUKISI, 2015).

Dengan adanya rumah sakit syari’ah diharapkan dapat menjadi sarana
syiar dan dakwah kelslaman rahmatan lil alamin, meningkatkan kepercayaan
dan kepuasan masyarakat, sasarannya pada kesuaian dengan prinsip syari’ah,
keselamatan pasien dan mutu pelayanan yang berkualitas. Rumah sakit yang
telah tersertifikasi syari’ah terus meningkatkan kualitasnya, tidak hanya
manajemennya tetapi juga pelayanan yang terus ditingkatkan. Agar
masyarakat minat dan tertarik untuk menggunakan pelayanan syariah sebagai
pelayanan yang utama.

Persepsi merupakan suatu proses yang memberikan kesadaran kepada
individu terhadap suatu objek atau peristiwa di luar dirinya melalui panca
indra (Wulandari, 2010). Persepsi dapat menilai kebutuhan yang mereka
inginkan, dengan presepsi kita dapat melihat bagaimana pandangan rumah
sakit syari’ah di mata masyarakat, apakah mereka memerlukan rumah sakit
syari’ah untuk tempat mereka berobat ketika mereka sedang sakit.

Minat merupakan kecenderungan untuk memberikan perhatian dan
bertindak terhadap individu, aktivitas yang menjadi objek dari minat tersebut
dengan disertai perasaan senang. Minat berasal dari dorongan dalam diri yang
mempengaruhi gerak dan kehendak seseorang terhadap sesuatu, untuk
mewujudkan tujuan dan cita-cita yang menjadi keinginan individu tersebut.
(Rahman, 2009). Faktor-faktor yang mempengaruhi minat yaitu: faktor
jasmani, faktor psikologis, faktor keluarga, dan faktor lingkungan. Maka
dapat disimpulkan bahwa minat dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor diri
individu dan faktor dari luar individu tersebut. Jadi minat berasal dari
individu tersebut, minat menimbulkan rasa senang, banyak hal yang dapat
mempengaruhi minat seperti rasa tertarik terhadap suatu objek, perhatian serta
aktivitas yang memberikan ketertarikan terhadap suatu objek sehingga timbul
minat.

Penelitian terdahulu yang berjudul ‘Analisis Hubungan Persepsi Pasien
Tentang Mutu Pelayanan Dengan Minat Pemanfaatan Ulang Pelayanan

Rawat Jalan Puskesmas Pandanaran Kota Semarang’ oleh Iga Trimurty.
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Menyatakan bahwa terdapat hubungan anatara persepsi tentang kehandalaan
pelayanan, daya tanggap, jaminan pelayanan, empati pelyanan, dan daya
bukti langsung pelayanan dengan minat pemanfaatan ulang pelayanan rawat
jalan di puskesmas pandanaran kota semarang. Pada penelitian yang
dilakukan oleh Alex Syakuro terkait persepsi pasien terhadap pelayanan
dengan prinsip syari’ah terhadap kepuasan pasien di RSI Sultan Agung, yaitu
sebesar 0,30 atau 30%. secara simultan variabel pelayanan dengan prinsip
syari’ah berpengaruh positif terhadap kepuasan pasien dengan nilai
probabilitas sebesar 0,000. Jika pelayanan dengan prinsip syari’ah semakin
naik, maka kepuasan pasien di RSI Sultan Agung akan semakin naik.

Pertumbuhan rumah sakit di tangerang cukup signifikan. Terdapat sekitar
27 rumah sakit yang tersebar di Tangerang, 13 diantaranya merupakan rumah
sakit Islam yang tersebar luas di Tangerang (Kemenkes.go.id, 2018). Jumlah
penduduk di Kota Tangerang sekitar 2.093.706 jiwa dengan populasi yang
menganut agama Islam sebesar 1.364.599 jiwa (Badan Pusat Statistik Kota
Tangerang, 2016), dengan demikian banyak penduduk Tangerang yang
menganut agama Islam membuat semakin banyaknya bermunculan rumah
sakit Islam di daerah tersebut.

Alasan peneliti ingin melakukan penelitian ini adalah peneliti ingin
mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi persepsi pasien dalam
pelayanan dengan prinsip-prinsip syari’ah, karena rumah sakit syari’ah
sedang menjadi tren saat ini, dan sepengetahuan peneliti belum ada penelitian
terkait yang dipublikasikan. Maka dari itu peneliti ingin melakukan penelitian
ini untuk mengetahui bagaimana persepsi masyarakat terhadap pelayanan
dengan prinsip —prinsip syari’ah dan apakah masyarakat tertarik untuk

berobat di rumah sakit berbasis syari’ah.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, konsep syari’ah sedang menjadi tren
saat ini banyak bidang usaha yang sudah menerapkan sistem syari’ah, salah

satunya adalah rumah sakit syari’ah. Maka dari itu peneliti tertarik untuk
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mengetahui “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Persepsi Pasien di Rumah
Sakit AN-NISA Tangerang”

C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi persepsi pasien
terhadap pelayanan dengan prinsip syari’ah di Rumah Sakit AN-NISA
Tangerang.
2. Tujuan Khusus
a. Diketahuinya hubungan antara karakteristik demografi usia, jenis
kelamin, pendidikan, dan pekerjaan responden dengan faktor-faktor
yang mempengaruhi persepsi pasien di Rumah Sakit AN-NISA
Tangerang
b. Diketahuinya hubungan antara minat dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi persepsi pasien di Rumah Sakit AN-NISA Tangerang
c. Diketahuinya hubungan antara lingkungan sosial dengan faktor-faktor
yang mempengaruhi persepsi pasien di Rumah Sakit AN-NISA
Tangerang
D. Manfaat
1. Bagi Fakultas Illmu-ilmu Kesehatan (Program Studi Kesehatan
Masyarakat) Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka
Penelitian ini memberikan manfaat berupa data dan hasil penelitian
sebagai pemahanan dalam persepsi pasien terhadap pelayanan rumah sakit
syari’ah. Data penelitian ini dapat digunakan oleh pengajar di Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. Hamka guna menjadikan data penelitian ini
sebagai bahan ajaran yang akan diberikan kepada mahasiswa.
2. Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan manfaat berupa data dasar dan dapat
menambah ilmu pengetahuan serta memperdalam pengalaman peneliti
terkait faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi pasien terhadap

pelayanan dengan prinsip syari’ah di Rumah Sakit AN-NISA Tangerang.
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3. Bagi Rumah Sakit AN-NISA Tangerang
Penelitian ini dapat bermanfaat untuk menyediakan informasi sebagai
dasar dalam peningkatan mutu rumah sakit, dan dalam menetapkan
startegi pemasaran Rumah Sakit AN-NISA di Tangerang.
4. Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti lain dalam
bentuk data maupun teori terkait hasil penelitian faktor-faktor yang
mempengaruhi persepsi pasien terhadap pelayanan dengan prinsip syari’ah

di Rumah Sakit AN-NISA Tangerang.

Ruang Lingkup

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi
pasien terhadap pelayanan dengan prinsip syari’ah di Rumah Sakit AN-NISA
Tangerang. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2019, teknik pengumpulan
data yang dilakukan adalah menggunakan kuesioner yang di sebarkan kepada

pasien rumah sakit, dan wawancara.
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