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ABSTRAK

Rumah sakit sebagai organisasi yang pada karya sangat bergantung kepada
sumber daya manusianya. Hal ini dapat dipahami karena semua kegiatan
organisasi dalam mencapai tujuan, tergantung kepada manusia yang mengelola
organisasi tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan
kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan kerja dengan kinerja karyawan non
medis di RSUD Tarakan Jakarta tahun 2019.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross
sectional. Penelitian ini menggunakan data primer melalui pengisian angket.
Analisis yang digunakan adalah analisis univariat dan bivariat. Teknik sampling
menggunakan accidental sampling, dengan jumlah sampel 126 orang.

Hasil univariat menunjukkan responden dengan kinerja baik (57,9%),
pandangan terhadap kepemimpinan baik (54%), disiplin kerja baik (65,9%), dan
lingkungan kerja kurang baik (50%). Hasil bivariat menunjukkan bahwa variabel
kepemimpinan (Pvalue 0,000), disiplin kerja (Pvalue 0,001) dan lingkungan kerja
(Pvalue 0,000) berhubungan dengan kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian disarankan agar pimpinan rumah sakit lebih
peka terhadap lingkungan kerja, disiplin kerja, dan menerapkan kekuasaan dengan
bijaksana, dan melakukan tanggung jawabnya untuk mengarahkan, memotivasi,
dan mempengaruhi karyawan agar dapat untuk mencapai suatu tujuan.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

Hospitals are organizations that depend on their human resources. This
can be understood because all the activities of the organization in achieving its
goals, depends on the people who manage the organization. The purpose of this
research is the relationship of leadership, work discipline and work environment
with the performance of non-medical employees at Tarakan Hospital in 2019
Jakarta.

This research is quantitative research with cross sectional approach. The
research used primary data through filling out questionnaires. The analysis used
is univariate and bivariate analysis. The sampling technique used accidental
sampling with a sample of 126 people.

The univariate results showed respondents with good performance
(57,9%), good leadership view (54%), good work discipline (65,9%). and poor
working environment (50%). Bivariate results show variables leadership (Pvalue
0,000), work discipline (Pvalue 0,001) and working environment (Pvalue 0,000)
related to employee performance.

Based on the results of the study it is suggested that hospital leaders are
more sensitive to the work environment, work discipline, and exercise power
wisely, and carry out their responsibilities to direct, motivate, and influence
employees in order to achieve a goal.

Keywords: Leadership, Work Discipline, Work Environment, Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur terpenting dalam suatu
organisasi. Tanpa peran sumber daya manusia meskipun berbagai sumber
daya lain yang dibutuhkan telah tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Hal
ini karena manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu
organisasi. Oleh sebab itu organisasi harus memfokuskan pada sumber daya
manusia sebagai sumber daya penting bagi suatu organisasi (Massie dkk,
2017).

Organisasi yang dibangun sudah pasti memiliki tujuan tertentu dan untuk
mencapai tujuan tersebut membutuhkan peran sumber daya manusia (SDM),
dimana sumber daya inilah yang begitu vital dan menentukan keberhasilan
organisasi yang bersangkutan (Tewal dkk, 2017).

Sumber daya manusia merupakan aset pokok yang menentukan
keberhasilan suatu daerah. Manajemen sumber daya manusia merupakan pilar
yang memiliki fungsi utama bagi organisasi dalam mendukung pola penentuan
strategi dan kebijakan keputusan-keputusan sumber daya manusia yang sehat
dan baik, perlu didukung kualitas pelaksanaan manajemen sumber daya
manusia di dalam organisasi tersebut (Wahyuningsih, 2015).

Tujuan utama manajemen sumber daya manusia adalah untuk
meningkatkan kontribusi pegawai terhadap organisasi dalam rangka mencapai
produktivitas organisasi yang bersangkutan. Hal ini dapat dipahami karena
semua kegiatan organisasi dalam mencapai tujuan, tergantung kepada manusia
yang mengelola organisasi tersebut. Oleh sebab itu, sumber daya manusia
tersebut harus dikelola agar dapat berdaya guna dan berhasil guna dalam
mencapai tujuan organisasi (Diana, 2015).

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu
perusahaan. Kinerja sebagai perwujudan perilaku kerja seorang karyawan
yang ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam

sebuah perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan kinerja

1
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karyawan sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan.
Dalam setiap organisasi, manusia merupakan salah satu komponen yang
sangat penting dalam menghidupkan organisasi tersebut. Hal ini harus
didukung dengan kinerja yang baik pula karena tanpa kinerja yang baik,
organisasi tidak akan mencapai tujuannya. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh
berbagai faktor, antara lain: lingkungan Kkerja, disiplin Kkerja, budaya
organisasi, kepemimpinan, dan motivasi kerja (Setiawan, 2013).

Kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan memberikan contoh yang
baik dari seorang pemimpin, memotivasi karyawan dan selalu memperhatikan
karyawan dalam bekerja. Kepemimpinan juga merupakan proses
mempengaruhi atau memberi contoh oleh pemimpin kepada bawahannya
dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Sebagal proses, kepemimpinan
difokuskan kepada apa yang dilakukan oleh para pemimpin, yaitu proses di
mana para pemimpin menggunakan pengaruhnya untuk memperjelas tujuan
organisasi bagi para karyawan, bawahan, atau yang dipimpinnya, memotivasi
mereka untuk mencapai tujuan tersebut, serta membantu menciptakan suatu
budaya produktif dalam organisasi (Potu, 2013).

Seorang pemimpin sangat dibutuhkan perannya dalam rangka
mewujudkan tujuan organisasi. Seorang pemimpin dalam organisasi
diibaratkan sebagai nahkoda sebuah kapal yang bertugas menentukan arah,
menjalankan kapal, dan mengambil keputusan mau dibawa kemana kapal
tersebut (Tewal dkk, 2017).

Disiplin kerja merupakan bagian atau variabel yang sangat penting dalam
pengembangan sumber daya manusia. Oleh karena itu, disiplin kerja
diperlukan dalam suatu organisasi agar tidak terjadi keteledoran,
penyimpangan atau kelalaian yang menyebabkan terjadinya pemborosan
dalam melakukan pekerjaan (Nurcahyo, 2011).

Islam mengajarkan bahwa menghargai waktu lebih utama sebagaimana
firman Allah SWT yang artinya: “Demi waktu, sesungguhnya, manusia
berada dalam kerugian, kecuali orang-orang yang beriman mengerjakan
kebajikan serta saling menasehati untuk kebenaran dan saling menasehati
untuk kesabaran.”(QS. Al-*Asr [103]:1-3).
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Lingkungan kerja merupakan sebuah tempat di mana seorang karyawan
sebuah perusahaan untuk menyelesaikan pekerjaan yang telah dibebankan
perusahaan kepada karyawan tersebut. Kinerja karyawan sangat berpengaruh
terhadap kegiatan operasional perusahaan dan tentunya dalam mencapai
tujuan sebuah perusahaan. Menurunnya Kkinerja karyawan merupakan
kegagalan seorang karyawan dalam beradaptasi dengan lingkungan kerja yang
baru dan kedisiplinan kerja yang kurang (Rizki dan Suprajang, 2017).

Wahyuningsih (2015) dalam penelitiannya di Rumah Sakit “Yakksi”
Gemolong Sragen menyatakan kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit “Yakksi” Gemolong Sragen.
Hasil penelitian yang dilakukan Cahyani dan Ardana (2013) menyebutkan
bahwa penataan ruang yang tepat pada tempat kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Norianggono, Hamid, dan Ruhana (2014) menyebutkan
bahwa distribusi cahaya yang cukup, pemilihan warna dinding yang tepat,
sirkulasi udara, dan suhu udara yang sesuai dengan ruangan juga memberikan
pengaruh terhadap Kinerja karyawan. Kurangnya distribusi cahaya dalam
ruangan kerja akan mengakibatkan karyawan tidak dapat bekerja dengan cepat
dan tepat.

Febriani dan Indrawati (2013) dan Situngkir (2013) menyebutkan bahwa
penjagaan kenyamanan dan kebersihan lingkungan kerja merupakan faktor
yang mempengaruhi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Hasil
penelitian yang dilakukan Sanjaya dan Indrawati (2014) menyebutkan bahwa
pembinaan hubungan antar karyawan dengan karyawan lain dan atasan dapat
menciptakan lingkungan kerja yang baik, yang nantinya akan dapat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di perusahaan.

Pramana dan Sudharma (2013) menyebutkan bahwa disiplin kerja juga
akan mempengaruhi kinerja karyawan. Hasil penelitian yang diperoleh Rofi
(2012) menyebutkan bahwa disiplin kerja karyawan merupakan faktor yang
paling dominan. Hal ini perlu ditingkatkan agar harapan karyawan dapat
tercapai dan mendapatkan kepuasan dalam bekerja. Penelitian oleh Widiati
(2012) menunjukkan bahwa motivasi kerja, disiplin kerja dan budaya
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organisasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan RS Panti
Secanti Gisting.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan sebagai rumah sakit milik
pemerintah Provinsi DKI Jakarta terletak sangat strategis di jantung kota
Jakarta tepatnya berada di wilayah Jakarta Pusat suatu tempat yang mudah
dijangkau dengan berbagai alat transportasi. RSUD Tarakan merupakan
RSUD Tipe A pertama yang ditetapkan di DKI Jakarta sejak 30 Juni 2014.
RSUD Tarakan ditetapkan sebagai Rumah Sakit Daerah Kelas A dan
berkapasitas 464 tempat tidur (Jakarta, 2015). Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Tarakan Jakarta memiliki jumlah pegawai penunjang medik dan non
medik yang tidak sedikit. Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan
Jakarta memiliki pelayanan penunjang diantaranya (instalasi farmasi, instalasi
gizi, instalasi laboratorium, instalasi radiologi, instalasi rekam medis, instalasi
rehab medik, instalasi penunjang khusus) dan penunjang non medik meliputi
(instalasi pemeliharaan sarana dan prasarana, rumah tangga dan perlengkapan,
serta kesehatan lingkungan).

Dari hasil observasi peneliti di salah satu ruangan pelayanan penunjang
non medik seperti instalasi pemeliharaan sarana dan prasarana (IPSRS) dan di
bagian rumah tangga dan perlengkapan (RTP) yang berada di lantai paling
dasar (basement). Bagian IPSRS memiliki ruangan yang belum tersusun
dengan baik, dimana masih ditemukannya kabel-kabel yang berserakan di
lantai, pencahayaan masih sangat kurang dan tidak adanya ventilasi udara
disekitar ruangan. Bagian Gizi ruangan masih belum terjaga kebersihannya,
terkadang lantai kotor dan cukup licin, serta ruangan belum tersusun dengan
baik, peralatan masak terkadang berserakan di lantai. Sedangkan bagian RTP
memiliki ruangan yang kurang cukup besar dan masih kekurangan fasilitas
pendukung seperti rak-rak untuk meletakkan berkas-berkas.

Penelitian ini mengambil sampel pada karyawan Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta. Hasil dari studi pendahuluan yang peneliti
lakukan melalui wawancara tidak terstuktur dengan pegawai bagian Rumah
Tangga dan Perlengkapan (RTP), bahwa masih terdapat pegawai yang

mengeluhkan mengenai terbatasnya ruangan kerja mereka. Dalam hal tersebut
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mereka sudah memberikan saran dan masukan kepada pihak manajemen dan
pimpinan rumah sakit, tetapi belum mendapat perhatian. Serta masih terdapat
beberapa karyawan yang menjalankan tugasnya terkadang masih melupakan
SOP karena sudah menjadi rutinitas sehari-hari. Hal ini kemungkinan
disebabkan karena kurangnya sosialisasi tentang peraturan dan kurangnya
komunikasi yang terjalin antar pihak manajemen/pemimpin dengan para
karyawan. Peneliti juga melakukan observasi di lapangan bahwa masih
ditemukan karyawan yang kurang disiplin dan masih ditemukan miss-
communication antara unit satu dengan yang lain.

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, dikhawatirkan
akan terjadi penurunan Kinerja karyawan, berkurangnya tanggung jawab,
semangat, motivasi di dalam mengerjakan tugas dan kewajibannya. Karena
dengan adanya penurunan kinerja karyawan maka akan terjadi juga kerugian
yang akan diterima oleh rumah sakit. Oleh karena itu, peneliti ingin meneliti
serta menganalisis terkait dengan hubungan kepemimpinan, disiplin kerja dan
lingkungan kerja dengan kinerja karyawan non medis di RSUD Tarakan
Jakarta tahun 2019.

B. Rumusan Masalah

Rumah sakit sebagai organisasi yang pada karya sangat bergantung
kepada sumber daya manusianya. Hal ini dapat dipahami karena semua
kegiatan organisasi dalam mencapai tujuan, tergantung kepada manusia yang
mengelola organisasi tersebut. Kepemimpinan sebagai salah satu indikator
kualitas sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat menentukan
keberhasilan suatu organisasi di rumah sakit. Disiplin kerja merupakan salah
satu bagian yang terpenting dalam sumber daya manusia yang sangat
menentukan keberhasilan suatu organisasi seperti rumah sakit. Demikian juga
halnya dengan lingkungan kerja yang sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan dan perusahaan.

Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas masih ditemukan
masalah-masalah terkait kinerja di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)

Tarakan Jakarta. Maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah belum

Hubungan kepemimpinan, displin..., Fika Febrianti, FIKES, 2019.



diketahuinya hubungan kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan kerja

dengan kinerja karyawan non medis di RSUD Tarakan Jakarta tahun 20109.

Oleh karena itu, rumah sakit perlu mengetahui kepemimpinan yang sesuai

dengan situasi karyawan, disiplin kerja dan lingkungan kerja, agar kinerja

karyawan dapat berjalan dengan baik.

C. Tujuan

1. Tujuan Umum

Mengetahui hubungan kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan

kerja dengan kinerja karyawan non medis di RSUD Tarakan Jakarta tahun
20109.

2. Tujuan Khusus

a.

Diketahuinya gambaran kinerja karyawan non medis di Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta Tahun 2019.

Diketahuinya gambaran kepemimpinan di Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Tarakan Jakarta Tahun 2019.

Diketahuinya gambaran disiplin kerja di Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Tarakan Jakarta Tahun 2019.

. Diketahuinya gambaran lingkungan kerja di Rumah Sakit Umum

Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta Tahun 2019.

Diketahuinya hubungan kepemimpinan dengan kinerja karyawan non
medis di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta Tahun
2019.

Diketahuinya hubungan disiplin kerja dengan kinerja karyawan non
medis di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta Tahun
2019.

Diketahuinya hubungan lingkungan kerja dengan kinerja karyawan non
medis di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta Tahun
2019.
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D. Manfaat
1. Bagi Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta

a.

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan informasi
yang berguna bagi pihak rumah rumah sakit untuk dijadikan

pertimbangan usaha meningkatkan kinerja karyawan.

. Diharapkan sebagai bahan masukan bagi rumah sakit agar mampu

dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan hubungan
kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan kerja dengan Kinerja
karyawan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta.

Sebagai bahan acuan evaluasi atau pertimbangan untuk pihak rumah

sakit untuk melakukan perbaikan prosedur dimasa yang akan datang.

. Memberi dorongan untuk motivasi bagi para karyawan khususnya

karyawan non medis untuk lebih baik dan menjaga atau meningkatkan
Kinerja yang nantinya berguna bagi rumah sakit.

2. Bagi Fakultas IImu-llmu Kesehatan (FIKes) UHAMKA

a.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi
bacaan, sehingga meningkatkan pengetahuan terkait dengan faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.

. Sebagai referensi untuk menambah wawasan mengenai ilmu kesehatan

masyarakat khususnya dalam bidang kepemimpinan, disiplin kerja dan
lingkungan kerja di rumah sakit.

Memperoleh masukan sebagai evaluasi dari hasil belajar mengajar di
program studi kesehatan masyarakat dan keberhasilannya dalam

penerapan di lapangan.

3. Bagi Peneliti

a.

Menambah wawasan mengenai hubungan kepemimpinan, disiplin kerja
dan lingkungan kerja dengan kinerja karyawan non medis di Rumah
Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta.

. Diharapkan dapat membantu penulis dalam mengaplikasikan ilmu yang

telah diperoleh selama perkuliahan untuk mengembangkan bidang
kesehatan masyarakat khususnya manajemen sumber daya manusia di

rumah sakit.
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat melengkapi bahan penelitian
selanjutnya, sehingga berguna untuk pengembangan ilmu, khususnya
dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.
b. Sebagai bahan referensi dan tambahan acuan dalam penelitian
selanjutnya.

E. Ruang Lingkup

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kepemimpinan,
disiplin kerja dan lingkungan kerja dengan Kkinerja karyawan non medis di
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta tahun 2019. Penelitian
ini bersifat deskriptif analitik dengan menggunakan metode kuantitatif
dimana desain studi yang digunakan merupakan studi cross sectional.
Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data
sekunder. Adapun cara pengumpulan data primer yaitu responden mengisi
kuesioner yang telah dibuat oleh peneliti. Sedangkan data sekunder diperoleh
dari data-data yang berupa dokumen atau arsip rumah sakit. Teknik sampling
yang digunakan adalah accidental sampling, dimana sebagian anggota
populasi dijadikan sampel. Analisis data menggunakan analisis univariat
untuk mengetahui gambaran setiap variabel yang diamati dan analisis bivariat
untuk mengetahui hubungan kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan
kerja dengan kinerja karyawan. Untuk menguji analisis univariat digunakan
analisis distribusi frekuensi, sedangkan untuk menguji analisis bivariat
menggunakan uji Chi-Square. Instrumen penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah berupa kuesioner yang berisi rincian pernyataan
mengenai variabel kinerja. Penelitian ini dilakukan di RSUD Tarakan Jakarta
pada bulan Juli — Agustus 2019 terhadap beberapa responden sebagai sumber
data penelitian. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan non
medis Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Tarakan Jakarta.
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