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ABSTRAK 

 
Kedisiplinan merupakan kunci keberhasilan suatu instansi 

dalam mencapai tujuannya, karena disiplin kerja mempunyai  

dampak yang kuat terhadap suatu instansi untuk mencapai target dan 

sasarannya. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui hubungan Kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

disiplin pegawai di UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan desain studi cross sectional. Sampel yang diambil 

dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai UPT Puskesmas Sijuk 

yang berjumlah 40 orang. Data yang digunakan adalah data primer. 

Analisis yang digunakan adalah analisis univariat dan bivariat. Uji 

statistik yang digunakan adalah uji Chi Square. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan 52,5% pegawai di 

UPT Puskesmas Sijuk sudah dikategorikan disiplin. Terdapat 

hubungan yang bermakna antara kepemimpinan (p= 0,012) terhadap 

disiplin pegawai dan tidak terdapat hubungan yang bermakna antara 

jenis kelamin (p= 1,000), Umur (p=0,226), pendidikan (p=1,000) 

serta lingkungan kerja (p=0,057) terhadap disiplin pegawai. 

Disarankan UPT Puskesmas Sijuk perlu lebih memperhatikan 

kembali disiplin pegawai, terutama keterlambatan masuk kerja, serta 

ketidakberadaan mereka disaat jam kerja berlangsung. 

 

Kata Kunci: Pemimpin, lingkungan kerja, disiplin pegawai. 
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ABSTRACT 

 
Discipline is the key to the success of an agency in achieving 

its goals, because work discipline has a strong impact on an agency 

to achieve its goals and objectives. Therefore this study was 

conducted to determine the relationship of leadership and work 

environment on employee discipline at the UPT Puskesmas Sijuk, 

Belitung Regency. 

This research is a type of quantitative research using cross 

sectional study design. Samples taken in this study were all staff of 

UPT Puskesmas Sijuk, amounting to 40 people. The data used are 

primary data. The analysis used is univariate and bivariate analysis. 

The statistical test used was the Chi Square test. 

Based on the results of the study showed 52.5%  of 

employees at the UPT Puskesmas Sijuk had been classified as 

discipline. There is a significant relationship between leadership (p= 

0.012) on employee discipline and there is no significant relationship 

between gender (p= 1,000), Age (p=0.226), education (p=1,000) and 

work environment (p=0.057) on employee discipline. 

It is suggested that UPT Puskesmas Sijuk need to pay more 

attention to employee discipline, especially delays in coming to 

work, and their absence during working hours. 

 

Keywords : leaders, work environment, employee discipline 
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BAB I 
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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Puskesmas merupakan fondasi dari indikator kesuksesan program 

kerja Dinas Kesehatan. Oleh karena itu, sikap profesionalisme tenaga 

kesehatan sangat penting diperhatikan. Selain meningkatkan profesionalisme 

aparatur, penting juga dilakukan perbaikan sikap, mental dan perilaku 

aparatur (Palabuan, 2014). 

Kepemimpinan yakni menjalankan segenap pekerjaan lewat orang 

lain(bawahan) (Said et al., 2016). Kepemimpinan selalu menjadi subjek yang 

menarik untuk diperhatikan dalam mengelola dan memimpin suatu 

organisasi. Pemimpin merupakan tokoh sakral dalam peningkatan mutu serta 

daya saing bagi suatu organisasi. Disebut tokoh sakral dikarenakan perannya 

sangat strategis, dengan harapan bisa memberikan keberhasilan dalam upaya 

mewujudkan tujuan serta sasaran instansi, serta bisa merubah budaya buruk 

yang ada di dalam organisasi dan meningkatkan kedisiplinan pegawainya 

sehingga mampu bersaing secara kualitas yang sangat ditentukan oleh 

penguasaan kompetensi dalam menjalankan tugas; peran dan fungsi sebagai 

pemimpin (Tambunan, 2015). 

Disiplin sendiri menurut Prof. James Drever (1910-1991) filsuf dari 

university of Dundee, merupakan kecakapan seseorang dalam mengelola 

karakter yang berpangkal di dalam individu itu sendiri, dimana berkaitan pada 

suatu hal yang telah diatur baik itu dari luar atau dari ketentuan yang sudah 

ada (Budhi, 2017). 

Perkembangan yang terjadi di instansi pemerintah seperti puskesmas 

justru masih mengisyaratkan adanya pegawai yang kurang taat dan tidak 

patuh terhadap peraturan, meskipun berbagai upaya telah dilakukan, seperti 

absen yang telah menggunakan peralatan/teknologi yang canggih sekalipun 

ternyata masih belum membuat pegawai tersebut bisa disiplin terhadap 

dirinya sendiri. Sebagaimana masih ada pegawai yang datang setelah pukul 

7.30, meninggalkan meja kerja tanpa keterangan yang jelas, dan pulang kerja 

sebelum waktu yang telah ditetapkan. Sedangkan pelanggaran lainnya adalah 
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pemanfaatan fasilitas kerja yang kurang semestinya dilakukan dan 

penggunaan pakaian dinas yang terlepas dari jadwal (Palabuan, 2014). 

Tata tertib Pemerintah No. 53 Tahun 2010 yang tertuang dalam pasal 

1 menyebutkan bahwa disiplin Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan 

kesediaan pegawai dalam mematuhi kewajiban dan menjauhi segala bentuk 

larangan yang telah di tentukan dalam ketetapan kedinasan, dimana jika 

pegawai tidak mentaati atau melanggar akan diberikan sanksi disiplin. 

Adapun jenis sanksinya bisa berupa teguran lisan, teguran tertulis, dan 

pernyataan tidak puas secara tertulis (Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 53 Tahun 2010, 2010). 

Pembinaan pegawai yang sehubungan dengan disiplin PNS, selama 

ini belum bisa dikatakan baik, karena masih ada bawahan yang kurang 

mengerti dan memahami etika pegawai negeri, sebagaimana yang diatur 

dalam kebijakan disiplin kerja pegawai negeri. Seperti adanya 8 kewajiban 

yang harus dilaksanakan dalam UU Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur 

Sipil Negara. Selain itu, ada juga 17 kewajiban yang harus dilaksanakan dan 

ada 16 larangan yang harus ditaati atau dipatuhi dalam Peraturan Pemerintah 

No. 53 tahun 2010 perihal Disiplin Pegawai Negeri Sipil. Kenyataan saat ini 

memang masih ada sebagian pegawai yang tidak mengerti dan mengetahui 

tentang kebijakan tersebut. Maka setiap perbuatan yang dilakukan bisa jadi 

disebabkan pegawai tersebut memang tidak mengerti perihal etika pegawai 

negeri atau memang pegawai tersebut mengerti bahkan tahu tetapi sikap dan 

perilakunya menunjukkan ketidaktahuan (Palabuan, 2014). 

Menyikapi fenomena tersebut sangat ironis terutama yang terjadi 

pada instansi pemerintah, justru masih menimbulkan persoalan serius dan 

hingga kini belum menunjukkan perubahan yang signifikan. Konsekuensi 

logis dari perbuatan yang melanggar disiplin bukan hanya mempengaruhi 

kinerja aparatur tetapi lebih jauh justru akan membawa konsekuensi terhadap 

pelayanan yang kurang optimal. Adapun beberapa contoh pelayanan yang 

kurang optimal misalnya prosedur pelayanan yang berbelit-belit, sikap dan 

perilaku petugas pelayanan terhadap pasien/penerima jasa pelayanan tidak 

sopan dan kurang peduli terhadap kebutuhan pasien, petugas pelayanan sering 
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tidak ada di tempat ketika pasien membutuhkan pelayanan, serta pelayanan 

administrasi yang terkesan lambat sehingga pasien merasa jenuh dan cepat 

bosan. Dengan demikian cukup beralasan jika disiplin kerja pegawai 

mendapat perhatian cukup besar karena konsekuensi logis dari tindakan 

disiplin akan mempengaruhi pelayanan (Palabuan, 2014). 

Berdasarkan rekapitulasi data absensi online pegawai UPT 

Puskesmas Sijuk Dinas Kesehatan pada bulan Juni dan Juli Tahun 2020 

ditemukan masih ada Pegawai UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung 

yang melakukan indisipliner absensi. Tingkat absensi yang tinggi dalam 

ketetapan peraturan indisipliner tentunya akan mempengaruhi kinerja, baik 

secara personal maupun secara keseluruhan UPT Puskesmas Sijuk, Berikut 

daftar pelanggaran indisipliner absensi Pegawai Negeri Sipil UPT Puskesmas 

Sijuk Dinas Kesehatan bulan Juni dan Juli Tahun 2020. 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Data Absensi online pegawai UPT Puskesmas 

Sijuk Dinas Kesehatan Belitung Bulan Juni dan Juli Tahun 2020 

Bulan Terlambat Pulang lebih awal Cuti Sakit 

Juni 18 Orang 4 Orang 4 orang 9 orang 

Juli 14 Orang 1 Orang 6 orang  5 orang 
Sumber: UPT Puskesmas Sijuk 

Berdasarkan Tabel diatas sudah sangat jelas menunjukkan bahwa 

disiplin kerja di UPT Puskesmas Sijuk masih belum baik, dan studi 

pendahuluan yang dilakukan peneliti dengan melakukan observasi dan 

wawancara informal terhadap pegawai UPT Puskesmas diketahui bahwa 

masih ada pegawai yang sering terlambat masuk kerja, Pegawai yang tidak 

berada di meja kerja saat jam kerja berlangsung, serta pelayanan yang tidak 

tepat waktu, data ini juga diperkuat oleh pernyataan pegawai yang 

membenarkan bahwa pegawai di UPT Puskesmas Sijuk masih belum patuh 

terhadap peraturan yang telah dibuat, karna sanksi yang diberlakukan untuk 

pegawai yang terlambat hanya pemotongan gaji saja, tidak berupa sanksi 

yang tegas, maka perlu dilakukan penelitian untuk meningkatkan 

kedisiplinan pegawai di UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti beserta data 

sekunder yang didapat peneliti di UPT Puskesmas Sijuk pada tanggal 1 s/d 5  
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Juni 2020, terlihat pegawai di UPT Puskesmas Sijuk masih belum 

menunjukkan sikap disiplin kerja yang baik, yang dimana peneliti masih 

menemukan berapa indikasi antara lain: 1) Pegawai yang masih terlambat 

masuk kerja, 2) Pegawai yang tidak berada di meja kerja saat jam kerja 

berlangsung 3) tidak dilakukannya apel pagi karna mengingat masih suasana 

pandemi Covid-19 yang tidak diperbolehkannya berkumpul, dan 4) Masih 

adanya pegawai yang belum memahami norma-norma profesi. Belum pernah 

ada penelitian yang membahas tentang Hubungan Kepemimpinan dan 

Lingkungan Kerja terhadap Disiplin Pegawai pada Unit Pelaksana Teknis 

(UPT) Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung. Sehingga yang menjadi 

masalah peneliti adalah belum diketahuinya apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin pegawai di UPT Puskesmas Sijuk. 

 

C. Tujuan 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 

kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap disiplin pegawai pada UPT 

Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengetahui gambaran disiplin pegawai pada UPT Puskesmas Sijuk 

Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

b. Mengetahui gambaran karakteristik pegawai (jenis kelamin, umur, dan 

pendidikan) pada UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung Tahun 

2020. 

c. Mengetahui gambaran kepemimpinan di UPT Puskesmas Sijuk 

Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

d. Mengetahui gambaran lingkungan kerja di UPT Puskesmas Sijuk 

Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

e. Mengetahui hubungan karakteristik pegawai (jenis kelamin, umur, dan 

pendidikan) terhadap disiplin pegawai pada UPT Puskesmas Sijuk 

Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

f. Mengetahui hubungan antara kepemimpinan terhadap disiplin pegawai 

pada UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung Tahun 2020. 
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g. Mengetahui hubungan antara lingkungan kerja terhadap disiplin 

pegawai pada UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

 
D. Manfaat 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan, pemahaman, dan pengalaman 

peneliti mengenai hubungan kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

disiplin pegawai pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas Sijuk 

Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

2. Bagi Fakultas 

Dapat memperkenalkan fakultas ilmu-ilmu kesehatan (FIKes) 

Universitas Muhammadiyah PROF.DR.HAMKA (UHAMKA) pada 

masyarakat sekitar tempat penelitian dan Untuk menambah literatur atau 

pustaka kampus tentang hubungan kepemimpinan dan lingkungan kerja 

terhadap disiplin pegawai pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas 

Sijuk Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

3. Bagi Instansi 

Dapat menjadi bahan masukan bagi instansi untuk 

meningkatkan disiplin kerja pegawai. 

 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini adalah mengetahui hubungan 

kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap disiplin pegawai pada Unit 

Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung Tahun 2020. 

Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan Oktober 2019 sampai Agustus 

2020. Sedangkan pengumpulan data dilakukan pada bulan Juni 2020. Jenis 

penelitian ini menggunakan desain penelitian analitik korelasional dengan 

menggunakan desain studi cross sectional. Jenis sumber data yang akan 

digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan sekunder. Data 

primer didapatkan dari pegawai UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten Belitung. 

Data dikumpulkan melalui wawancara dengan instrument kuesioner. Sampel 

dalam penelitian ini adalah pegawai UPT Puskesmas Sijuk Kabupaten 

Belitung. Jumlah sampel penelitian yaitu sebanyak 40 sampel. Analisis yang 
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digunakan adalah analisis univariat dan bivariat. Variabel dependent pada 

penelitian ini adalah disiplin, yang meliputi: Taat akan tanggung jawab dan 

peraturan di tempat kerja, taat akan standar kerja, ketelitian tinggi 

(kewaspadaan), moral kerja (bekerja etis) serta kehadiran sedangkan variabel 

independen-nya yaitu kepemimpinan yang meliputi: cara komunikasi, 

pemberian motivasi, kemampuan memimpin, pengambilan keputusan dan 

kekuasaan yang positif dan Lingkungan kerja yang meliputi fisik seperti 

pencahayaan, temperatur, ruang gerak, keselamatan, kebersihan dan 

kebisingan dan non fisik meliputi hubungan kerja baik dengan atasan maupun 

dengan sesama rekan kerja ataupun dengan bawahan. Data yang diperoleh 

kemudian diolah dan dianalisis secara statistik. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian terdiri dari analisis Univariat dan Bivariat. 
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