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ABSTRAKSI 

Ipada Putra Sanjaya (1402015200) 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. SPRINT ASIA TECHNOLOGY. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

BisnisUniversitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja , Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Motivasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang digunakan yaitu 

Motivasi dan Disiplin Kerja sebagai variabel independen dan variabel Kinerja 

Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi dalam  penelitian ini adalah 

seluruh karyawan perusahaan PT. Sprint Asia Technology, yang berjumlah 80 

orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sample jenuh, sehingga 

diperoleh sampel berjumlah 80 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, 

regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis 

uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien korelasi parsial dan 

koefisien korelasi berganda. 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif yaitu variabel Kinerja Karyawan (Y) 

mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 82,88 dengan standar deviasi sebesar 

4,144. Variabel Motivasi (X1) mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 84,44 

dengan standar deviasi sebesar 4,222. Variabel Disiplin Kerja (X2) mendapati 

hasil rata-rata (mean) sebesar 83,16 dengan standar deviasi sebesar 4,158. 

Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu  ̂ =1,357 + 0,316 X1 

+ 0,370 X2 + e.  Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi 
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normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak 

terjadi autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan model regresi mempunyai 

sifat BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). 

Nilai Adjusted R
2 

sebesar 0,457 artinya variabel independen motivasi dan 

Disiplin Kerja  mampu mempengaruhi variabel dependen kinerja karyawan adalah 

sebesar 45,7% sedangkan sisanya sebesar 54,3% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti di dalam penelitian ini. 

Hasil uji statistik t variabel yaitu Motivasi (X1) menunjukkan thitung sebesar 

3,652 > 1,66482, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Motivasi secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya nilai thitung 

variabel yaitu Disiplin Kerja (X2) menunjukkan thitung sebesar 4,271 > 1,66482, 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Disiplin Kerja  secara parsial berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F menunjukkan F hitung 

sebesar 34,217 > F 0.05 (3,96) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka 

dapat diinterpretasikan bahwa Motivasi dan Disiplin Kerja secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Nilai koefisien korelasi parsial variabel Motivasi (X1) dan variabel kinerja 

karyawan (Y)  sebesar 0,360 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif rendah dan signifikan. Nilai 

koefisien korelasi parsial variabel Motivasi Kerja (X2) dan variabel kinerja 

karyawan (Y)  sebesar 0,421 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sangat kuat dan signifikan. 

Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai koefisien korelasi 

berganda (R) R) = 0,686 berarti kedua variabel yaitu Motivasi dan Disiplin Kerja 

secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang kuat (berada pada 

interval 0,60- 0,799) dan positif terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Ipada Putra Sanjaya (1402015200) 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. SPRINT ASIA TECHNOLOGY 

Essay, Strata one management study program faculty of economics and business 

university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

Keyword : Leadership style, work motivation, employee performance 

This study aims to determine the influence between Motivation and Work 

Discipline on Employee Performance. 

In this research used survey method. The variables used are motivation and 

work discipline as independent variable and employee performance variable as 

dependent variable. The population in this study were all employees of PT. Sprint 

Asia Technology, which amounted to 80 people. Sample selection technique is 

done with saturated samples, so that the sample obtained amounted to 80 people 

as respondents. Data collection techniques using questionnaires and 

measurements using Likert scale. The technique of processing and data analysis 

used is descriptive analysis, multiple linear regression, classical assumption test, 

using normality test, multicolinearity test, heteroscedasticity test and 

autocorrelation test, partial test of hypothesis test (t test), simultaneous test (F 

test) Partial correlation coefficient analysis and multiple correlation coefficient. 

Descriptive Statistics Analysis Result is Employee Performance variable (Y) found 

the average result (mean) of 82,88 with standard deviation of 4,144. Motivation 

Variable (X1) found average results (mean) of 84,44 with a standard deviation of 

4,222. Variable Work Discipline (X2) found the average result (mean) of 83,16 

with a standard deviation of 4,158.  

The result of multiple linear regression model is Y = 1,357 + 0,316 X1 + 

0,370 X2 + e. The result of the classic assumption test shows that the residual is 

normally distributed, there is no multicollinearity, no heteroscedasticity, no 
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autocorrelation so that the regression model has BLUE (Best Linear Unbiased 

Estimator) characteristic. 

Adjusted R
2
 value is 0,457, that means that independent variables motivation 

and work discipline is able to influnce employee performance dependent variable 

is 45,7% while the rest of  54,3% influenced by other variables not examined in 

this study. 

Result of statistic test of t variable that is motivation (X1) shows tcount equal 

to 3,652> 1,66482, level of significance 0,000 <0,05 then motivation partially 

have significant positive effect to employee performance. Furthermore, the value 

of thitung variable that is work discipline (X2) shows tcount of 4,271 >1,66482, 

significance level 0,000 <0,05 then work discipline partially have a significant 

positive effect on employee performance. The result of F test shows F count equal 

to 34,217> F 0.05 (3,96) with significance level 0,000 <0,05, it can be interpreted 

that motivation and work discipline simultaneously or together have a significant 

effect on employee performance. 

The value of partial correlation coefficient of motivation (X1) and employee 

performance variable (Y) is 0,360 with significance level equal to 0,000 < 0,05, 

hence can be said there is a low positive relationship and significant relation. The 

coefficient of partial correlation coefficient of work discipline (X2) and employee 

performance (Y) variable is 0,421 with significance level 0.000 <0,05, it can be 

said that there is a positive relationship is strong and significant. 

Multiple correlation coefficient analysis known that the value of multiple 

correlation coefficient (R) of 0,686, it can be said that the correlation coefficient 

between motivation and work discipline with employee performance is in the 

coefficient interval of 0,60-0,799. means the relationship between variables is 

strong. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari kualitas Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang dimilikinya, sebab hal tersebut dapat memberikan dampak positif 

dalam suatu organisasi sehingga harus dikelola dengan baik untuk mencapai 

tujuan dan kemajuan organisasi tersebut. Sumber daya manusia dapat disebut juga 

sebagai personel, tenaga kerja, pekerja, karyawan dan potensi manusiawi untuk 

penggerak organisasi dalam mewujudkan eksistensinya Yani (2012:1).  

Untuk bersaing secara kompetitif dalam era globalisasi ini, maka 

perusahaan membutuhkan karyawan yang cakap dan berkualitas yang dapat 

memberi dukungan bagi perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, serta 

memiliki setiap mental yang baik, mempunyai semangat kerja yang tinggi 

sehingga dapat memanfaatkan dan mengendalikan sumber daya lainnya. 

Semangat kerja yang tinggi tercermin pula dalam motivasi kerja yang berarti 

mengacu pada dorongan dan usaha untuk memuaskan kebutuhan suatu tujuan 

dalam perusahaan. Mengingat kedudukan karyawan dalam suatu perusahaan 

sangat penting, maka karyawan diharapkan dapat memberikan kontribusi 

sehingga tujuan perusahaan akan tercapai. 

Kelangsungan hidup perusahaan tergantung sejauh mana organisasi 

mampu memanfaatkan peluang dan mengatasi ancaman dari lingkungan eksternal 

dengan segala potensi dan sumber daya yang dimiliki organisasi agar perusahaan 

mampu terus bertahan dan bersaing, organisasi tersebut harus mempunyai SDM 
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yang handal. SDM yang tidak mempunyai kesanggupan menghadapi 

tuntutan globalisasi memandang pekerjaan sebagai beban. SDM yang memandang 

pekerjaan sebagai beban dapat dikatakan sebagai SDM yang mempunyai etos 

kerja rendah (Sutrisno, 2012:2). Pegawai yang memiliki etos kerja tinggi adalah 

pegawai yang tidak memandang pekerjaanya sebagai beban dan mempunyai 

disiplin kerja yang tinggi. 

Pihak manajemen seringkali menemukan kesulitan dalam mengatur para 

karyawan. Permasalahan ini mencakup bagaimana mengoptimalkan motivasi 

kerja dan disiplin kerja yang tinggi, yang tentunya dapat mempengaruhi tingkat 

kinerja karyawan. Menurut Wibowo (2011:34) mengemukakan bahwa kinerja 

merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategi organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi.  

Kinerja dalam organisasi adalah jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan 

organisasi yang telah ditetapkan. Kinerja seseorang karyawan merupakan hal yang 

bersifat individual, karena setiap karyawan mempunyao tingkat kemampuan yang 

berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. Kinerja karyawan dapat dapat 

ditingkatkan dengan memberikan contoh yang baik dari seorang pemimpin, 

memotivasi karyawan dan selalu memperhatikan karyawan dalam bekerja. 

Tujuan seseorang dalam bekerja adalah untuk dapat memenuhi kebutuhan 

hidup mereka. Jika perusahaan memperhatikan  karyawannya serta menjaga 

karyawannya sebagai salah satu aset perusahaan, maka hak karyawan dapat 

terpenuhi dengan baik, sehingga secara tidak langsung hal ini dapat 
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mempengaruhi tingkat kinerja mereka dalam melaksanakan pekerjaannya. Karena 

apabila seseorang karyawan terpenuhi hak-haknya, maka ia akan termotivasi 

untuk melakukan pekerjaan dengan baik. Untuk mencapai tujuan perusahaan hal 

yang perlu dilakukan adalah memberi daya pendorong yang mengakibatkan, 

menyalurkan dan memelihara perilaku karyawan agar bersedia bekerja sesuai 

dengan yang diinginkan perusahaan. Daya pendorong tersebut disebut sebagai 

motivasi.  Motivasi adalah dorongan terhadap serangkaian proses perilaku 

manusia pada pencapaian tujuan (widodo 2015:112).  Motivasi yang ada pada diri 

seseorang akan mewujudkan suatu perilaku yang diarahkan pada tujuan mencapai 

sasaran kepuasan. Jadi, motivasi bukanlah hal yang dapat diamati tetapi dapat 

disimpulkan melalui perilaku yang tampak. Motivasi merupakan driving force 

yang menggerakkan manusia untuk bertingkah laku dan didalam perbuatannya itu 

mempunyai tujuan tertentu. 

Dalam dunia kerja motivasi harus dimiliki oleh semua pihak baik para 

bawahan maupun atasan. Keberadaan motivasi dirasa penting, karena dengan 

motivasi diharapkan setiap karyawan dapat bekerja keras dan antusias untuk 

mencapai kinerja yang tinggi. Motivasi harus dilakukan pimpinan kepada 

bawahannya. Dengan adanya dimensi tentang pembagian pekerjaan yang 

dilakukan dengan sebaik-baiknya, bawahan diharapkan mampu mengerjakan 

tugasnya dengan  baik sehingga diharapkan atasan dapat memberikan penghargan 

dan menciptakan kepuasan kerja yang mendorong kearah performa kinerja yang 

maksimal. Bawahan sebagai  level pekerja staff  membutuhkan dorongan 
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semangat dari atasannya. Dorongan itu bisa berupa pelatihan kerja, perlakuan 

yang baik, fasilitas, bonus, hingga penempatan posisi kerja. 

Motivasi dalam tempat kerja dapat muncul dikarenakan karyawan 

memotivasi diri sendiri untuk mencapai dan melaksanakan pekerjaan yang di 

dapat memenuhi kebutuhan mereka. Seorang karyawan yang baik pasti akan terus 

termotivasi dan memberikan kontribusi untuk keberhasilan perusahaan. Semakin 

tinggi motivasi yang diberikan seorang karyawan demi untuk pencapaian 

peningkatan perusahaanya, maka akan semakin meningkat pula kinerja karyawan 

tersebut dalam perusahaan. 

Untuk menciptakan tingkat kinerja karyawan tidak mudah, banyak faktor 

yang mempengaruhinya diantaranya adalah motivasi kerja dan disiplin kerja 

karyawan pada perusahaan. Faktor disiplin kerja merupakan salah satu faktor 

yang penting dalam terciptanya kinerja karyawan yang tinggi. Setiap perusahaan 

memiliki manajemen yang dilengkapi dengan peraturan dan ketentuan kerja yang 

jelas untuk dilaksanakan oleh seluruh karyawan dari tingkat bawah sampai tingkat 

atas sehingga menciptakan tata tertib yang baik di organisasi.  

PT. Sprint Asia Technology merupakan salah satu perusahaan jasa layanan 

teknologi informasi yang memfokuskan diri pada mobile solution untuk 

pelanggan korpora, dimana tenaga kerja atau karyawan merupakan sumber daya 

penting dalam aktivitas perusahaan yang selalu dituntut untuk meningkatkan 

produktivitasnya kerjanya demi kelangsungan dan peningkatan kinerja, serta 

kepuasan kerja karyawan, pendapatan dan keuntungan perusahaan. Berkaitan 
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dengan persoalan peningkatan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan, penulis 

melakukan penelitian ini di salah satu perusahaan yag terdapat di Jakarta Selatan.      

Dalam hal ini, peneliti mengetahui permasalahan mengenai motivasi dan 

disiplin serta kinerja karyawan pada PT. Sprint Asia Technology, permasalahan 

yang di jumpai di perusahaan ini banyak karyawan yang keluar masuk (Turn 

Over) dan bahkan mengundurkan diri, yang di sebabkan karena ketidakpuasan 

kerja karyawan terhadap perusahaan tersebut, yaitu tidak diterimanya partisipasi 

karyawan dalam menyampaikan pendapat, sehingga karyawan merasa kurang 

dapat dukungan dari atasan dan juga sering bonus karyawan telat diterima. 

 Apabila kondisi ini terus terjadi, maka akan menurunkan motivasi kerja 

seorang karyawan dan akan berdampak pula pada kinerja karyawan yang 

menurun, sehingga banyak karyawan yang datang ke kantor jadi sering terlambat, 

hasil Pekerjaan tidak selesai tepat waktu, dan kemampuan kerja sama karyawan 

jadi berkurang. 

Disiplin kerja staf karyawan PT Sprint Asia Technologi adalah disiplin 

waktu, yaitu ketepatan waktu hadir dan pulang kerja mulai pukul 09.00 WIB – 

17.00 WIB,  dan untuk Waktu istirahat yaitu jam Makan siang Pukul 12.00 WIB – 

13.00WIB , untuk disiplin berpakaian menggunakan seragam yang di tentukan 

perushaan, bekerja sesuai prosedur yang ada, penggunaan ID Card dilingkungan 

kantor, kepatuhan terhadap intruksi dari atasan, disiplin peraturan dan tata tertib 

yang berlaku serta disiplin menggunakan dan memelihara perlengkapan kantor. 
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Berdasarkan latar belakang masalahh yang dikemukakan di  atas, maka 

peneliti berminat mengkaji tentang “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan : Studi Kasus Karyawan di Kantor PT Sprint 

Asia Technology”. 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah dapat diidentifikasi 

sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah motivasi kerja karyawan pada PT Sprint Asia 

Technology ?  

2. Bagaimanakah disiplin kerja karywan pada PT Sprint Asia Technology ?  

3. Bagaimanakah tingkat kinerja karyawan pada PT Sprint Asia 

Technology ?  

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan kantor PT Sprint Asia Technology ?  

5. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap karyawan 

pegawai kantor PT Sprint Asia Technology ?  

6. Apakah motivasi dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan kantor PT Sprint Asia Technology ?  
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1.2.2 Pembatasan  Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini apakah ada pengaruh motivasi  dan disiplin kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan. Serta untuk mempersempit ruang lingkup masalah. Untuk itu, 

penelitian ini difokuskan di PT Sprint Asia Tekhnolgi JL.RS Fatmawati No 7 

Gandaria Utara Kebayoran Baru Jakarta Selatan 12140 Indonesia 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Perumusan Masalah pada judul diatas Apakah ada pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja pegawai : studi kasus karyawan di kantor PT Sprint 

Asia Technology 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui motivasi kerja pada pegawai PT Sprint Asia 

Technology. 

2. Untuk mengetahui disiplin kerja pada pegawai PT Sprint Asia 

Technology. 

3. Untuk mengetahui tingkat kinerja pegawai PT Sprint Asia Technology. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial motivasi terhadap kinerja 

pegawi pada  PT Sprint Asia Technology. 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai pada PT Sprint Asia Technology. 

6. Untuk mengetahui pengaruh secara silmutan motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai pada PT Sprint Asia Technology. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan 

acuan guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan  

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di 

bagian sumber daya manusia mengenai masalah motivasi kerja, disiplin 

kerja dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan 

langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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