UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA DEPARTEMEN
PAINTING PIANO PT YAMAHA MUSIC MANUFACTURING
PULOGADUNG JAKARTA

SKRIPSI
Siti Muthia

1402015168

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019


pengolahan
Sticky Note
"Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab"




PERNYATAAN ORISINILITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul
“PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN?” merupakan hasil karya sendiri dan sepanjang pengetahuan dan
keyakinan saya tidak mencantumkan tanpa pengakuan bahan-bahan yang telah
dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagian bahan yang
pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA atau perguruan tinggi lainnya.

Semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar. Apabila ternyata di kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil
plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan

aturan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Jakarta, 23 Februari 2019
Yang Menyatakan,

=

(Siti Muthia)
NIM 1402015168



PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA DEPARTEMEN
PAINTING PAINO PT YAMAHA MUSIC
MANUFACTURING PULOGADUNG
JAKARTA

NAMA : SITI MUTHIA

NIM : 1402015168

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN

TAHUN AKADEMIK 12014

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diajukan dalam ujian skripsi:

Pembimbing I

Drs. Ahmad H. Abubakar, MM

Bembimbing II

Dr. Yadi Nurhayadi, M.Si

Mengetahui,

Faizal Rid#an Zamzany, S.E., M.M



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul :

PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA DEPARTEMEN PAINTING PAINO PT
YAMAHA MUSIC MANUFACTURING PULOGADUNG JAKARTA
yang disusun oleh:

Siti Muthia
1402015168

Telah diperiksa dan dipertahankan di depan panitia ujian keserjanaan sasra-satu
(S1) Manajemen Fakultas Ekonomi dam Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA

Pada tanggal : 23 Februari 2019

Tim Penguji :
Ketua, merangkap anggota :

( Yusdi Daulay, SE., MM )

Sekretaris, p

( Edi

( Drs. Ahma,
Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Universitas Muhammadiyah
Muhammadiy, Plgef. . HAMKA Prof. DR. HAMKA
a7

T

Faizal Ridwai; Zamzany, S.E., M.M Nuryadi Wijiharjono, S.E., M.M



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, saya
yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Siti Muthia

NIM 1402015168
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Jenis karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Hak Bebas Royalti
Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul : “PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA DEPARTEMEN PAINTING
PIANO PT YAMAHA MUSIC MANUFACTURING PULOGADUNG
JAKARTA?” beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas
Royalti Noneksekutif ini Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA berhak
menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 23 Februari 2019

Yang Menyatakan




ABSTRAK

Siti Muthia (1402015168)
PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN
Pada Departemen Painting Piano PT Yamaha Music Manufacturing

Pulogadung Jakarta

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen Program Studi
Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Prof. DR.HAMKA.2018. Jakarta

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Motivasi, Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan
motivasi terhadap kinerja karyawan pada departemen painting piano PT Yamaha
Music Manufacturing Pulogadung Jakarta. Variabel yang di teliti adalah pelatihan
kerja dan motivasi sebagai variabel bebas dan kinerja karyawan sebagai variabel
terikat pada departemen painting piano PT Yamaha Music Manufacturing
Pulogadung Jakarta. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan departemen
painting piano PT Yamaha Music Manufacturing Pulogadung Jakarta. Data
penelitian ini bersifat primer yang di kumpulkan dengan cara menyebar kuesioner.
Dengan jumlah sampel sebanyak 81 responden. Pengambilan sampel dilakukan
dengan teknik random sampling yaitu karyawan departemen painting piano PT
Yamaha Music Manufacturing Pulogadung Jakarta. Teknik pengumpulan data
menggunakan pengolahan dan analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas,
analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji koefisien
determinasi dan koefisien korelasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelatinan kerja berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan dan motivasi berpengaruh signifikan
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terhadap kinerja karyawan. Secara simultan pelatihan kerja dan motivasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan departemen painting piano PT Yamaha

Music Manufacturing Pulogadung Jakarta.
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ABSTRACT

EFFECT OF WORK TRAINING AND MOTIVATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT THE PIANO PAINTING DEPARTMENT PT YAMAHA
MUSIC MANUFACTURING PULOGADUNG JAKARTA

Thesis, Undergraduate Program Management Study Program Management Study
Program. Faculty of Economics and Business Muhammadiyah University Prof.
Dr. HAMKA. 2018. Jakarta.

Keywords: Job Training, Motivation, Employee Performance.

This study aims to determine the effect of job training and motivation on
the performance of employees in the piano painting department of PT Yamaha
Music Manufacturing Pulogadung Jakarta. The variables examined were job
training and motivation as independent variables and employee performance as
the dependent variable in the piano painting department of PT Yamaha Music
Manufacturing Pulogadung Jakarta. The population in this study were employees
of the piano painting department of PT Yamaha Music Manufacturing
Pulogadung Jakarta. This research data is primary which is collected by
distributing questionnaires. With a total sample of 81 respondents. Sampling was
done by random sampling technique, namely employees of the piano painting
department of PT Yamaha Music Manufacturing Pulogadung Jakarta. Data
collection techniques using processing and data analysis include validity test,
reliability test, multiple linear regression analysis, classic assumption test,
hypothesis test, test coefficient of determination and correlation coefficient.

The results of this study indicate that job training has a significant effect on
employee performance and motivation has a significant effect on employee
performance. Simultaneously job training and motivation influence the
performance of the piano painting department of PT Yamaha Music

Manufacturing Pulogadung Jakarta.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah pemeran utama dalam setiap perusahaan.
Keberhasilan suatu perusahaan sangat tergantung pada aspek manusia. Aspek
manusia menjadi pokok perhatian dari sistem pengendalian manajemen di dalam
suatu perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia maka perusahaan tidak

akan ada karena sumber daya manusia merupakan aset bagi perusahaan.

Banyak perusahaan yang mengatur strategi bagaimana cara untuk
meningkatkan suatu kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang mempengaruhi
seberapa banyak mereka memberi konstribusi kepada organisasi yang anatara lain

termasuk kuantitas, output, kehadiran di tempat kerja dan sikapa kooperatif.

Kinerja yang baik dalam suatu perusahaan tidak bisa diperoleh hanya dengan
keinginan yang tinggi tanpa ada proses pelatihan kerja dan motivasi untu
karyawan. Dengan pemberian pelatihan kerja dan motivasi diharapkan kinerja
karyawan pada perusahaan dapat ditingkatkan seperti pengetahuan, keterampilan,
sikap dan perilaku orang sebagai akibat meningkatkan posisi mereka di tempat

kerja, juga memperbaiki kinerja di tempat kerja.

Dengan pemberian pelatihan kerja yang maksimal dan motivasi yang kuat
diharapkan kinerja karyawan dapat meningkat sehingga tujuan perusahaan

tersebut dapat tercapai. Dengan demikian pemberian progam pelatihan kerja

1
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sangat penting karena dapat meningkatkan keterampilan dan kreativitas seorang
pekerja. Seorang pekerja yang sudah mendapat pelatihan akan mempunyai
pengalaman yang lebih dari pada seorang pekerja yang tidak mendapatkan

pelatihan.

Pelatihan bagi karyawan adalah sebuah proses yang mengajarkan pengetahuan
dan keahlian tertentu serta sikap agar karyawan semakin mampu dalam
melaksanakan tanggung jawabnya dengan baik. Untuk itulah pelatihan dan

motivasi dibuat agar bisa membantu mencapai tujuan dari organisasi tersebut.

Penilaian dari kebutuhan pelatihan dan motivasi mengambarkan penentuan
tujuan dari pelatihan kerja dan motivasi. Dengan adanya motivasi dari pemimpin
dapat memberikan kesempatan bagi karyawan untuk lebih menggambarkan
sumber daya manusia yang lebih berprestasi dalam melaksanakan tugas dalam

perusahaan.

Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk memberikan kontribusi
positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Karena dengan motivasi,
seseorang akan memiliki semangat yang tinggi dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan kepadanya. Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak dapat memenuhi
tugasnya sesuai standar atau bahkan melampaui standar karena apa yang menjadi

motif dan motivasinya dalam bekerja tidak terpenuhi.

Sekalipun seorang karyawan memiliki kemampuan operasional yang baik bila

tidak memiliki motivasi dalam bekerja, hasil akhir dari pekerjaannya tidak akan
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memuaskan. Semakin termotivasi karyawan dalam melakukan pekerjaan maka

Kinerja karyawan tersebut tinggi.

Motivasi tersebut agar para karyawan dapat bekerja sama, bekerja secara
efektif dengan segala upaya para karyawan untuk mencapai kepuasan dalam
bekerja yang dapat berdampak pada produktivitas kerja karyawan agar lebih baik
dari yang sebelumnya. Motivasi juga sangat sensitif dalam pencapaian tujuan
perusahaan karena motivasi merupakan dorongan yang diberikan perusahaan
kepada karyawannya agar mereka selalu bersemangat dalam bekerja sehingga

tujuan perusahaan dapat tercapai.

Secara umum dapat dikatakan bahwa faktor pelatihan kerja dan motivasi
berperan sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu,
dalam peningkatan kinerja karyawan dapat dilakukan dengan cara pelatihan kerja
dan dilaksanakannya berbagai kegiatan dalam upaya yang dapat menumbuhkan

motivasi kerja karyawan.

Suatu perusahaan yang sukses senantiasa meningkatkan kinerja karyawan,
tetapi pada dasarnya semua tergantung pada kualitas sumber daya manusianya
yaitu sebagai karyawan apakah para karyawan sudah dapat bekerja secara lebih
efektif atau belum. Begitu pula pada PT Yamaha Music Manufacturing
Pulogadung Jakarta dimana perusahaan ingin lebih dalam mendayagunakan
sumber daya manusia secara optimal, dengan tujuan agar para karyawan dapat

bekerja secara efektif dan efisien.
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PT Yamaha Music Manufacturing Indonesia adalah perusahaan yang bergerak
di bidang produksi alat-alat musik di Indonesia. Yamaha Music Manufacturing
Indonesia didirikan pada tahun 1966 sebagai bagian dari perusahaan multinasional
Yamaha asal Jepang. Di Indonesia, perusahaan ini memiliki markas pusat dan
pabrik yang terletak di Kawasan Industri Pulogadung, Jakarta Timur. Yamaha
Corporation Group merupakan perusahaan raksasa tingkat global yang fokus pada
produksi alat-alat musik seperti piano, drum, gitar dan keyboard. Perusahaan ini
semula hanya melakukan aktivitas produksi dalam skala kecil, namun seiring
dengan pertambahan jumlah permintaan konsumen, maka sejak tahun 1980

perusahaan ini pun resmi melebarkan sayapnya ke luar Jepang.

PT Yamaha Music Manufacturing Indonesia dibagi dalam tiga departemen
yaitu Woodworking, UP Assembly dan Painting. Dalam departemen painting
terdapat bagian seperti painting piano, painting drum, painting gitar dan painting
keyboard. Penulis akan membahas pada departemen painting piano. Dalam
departemen painting piano karyawan dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan
dengan efektif dan efisien dimana setiap karyawan harus mempunyai pengetahuan
bagaimana cara, teknik dan pengaplikasian painting yang sesuai dengan standar

internasional.

Pencapaian target kinerja pada bagian departemen painting piano per tahun
2017 yang mempunyai skala pengukuran 0-100% yaitu mencapai 78% yang
artinya pencapaian target kinerja belum terlaksana dengan baik. Permasalahan
terbesar dari penurunan kinerja per tahun 2017 yaitu karyawan sedikit sekali

mempunyai rasa tanggung jawab atas pekerjaannya tersebut dan hampir ada setiap
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bulannya karyawan yang tidak masuk kerja dengan alasan sakit yang akan

mempengaruhi Kinerja karyawan tersebut.

Menurut peneliti yang bersumber dari karyawan, pada awalnya setiap
karayawan tidak memiliki pengetahuan akan bagaimana cara berkerja pada
departemen painting piano dan ini menjadi permasalahan yang harus diselesaikan
oleh perusahaan dan permasalahan tersebut menjadi penelitian bagi peneliti. Dari
permasalahan tersebut diperlukannya pelatihan kerja bagi karyawan dimana dalam
pelatihan kerja, karyawan akan di berikan pengetahuan (teori) dan keterampilan
bagaimana cara, teknik dan pengaplikasian painting pada piano dari awal painting

primer, painting dasar dan painting finish (top coat).

Jika tidak diadakannya pelatihan kerja untuk karyawan, maka pekerjaan
tersebut tidak sesuai dengan standar yang telah ditentukan oleh perusahaan dan
akan mempengaruhi kinerja karyawan untuk perusahaan. Pelatihan kerja diberikan
dalam waktu 3 bulan namun perusahaan mengharuskan para karyawannya sudah
memahami dan menguasi semua pelatihan yang diberikan perusahaan pada-Nya

dalam waktu 1 bulan dari pelatihan kerja.

Latar belakang pendidikan menjadi permasalahan karena di PT Yamaha
Music Manufacturing Pulogadung Jakarta tidak hanya menerima lulusan dari
Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) melainkan menerima karyawan dari lulusan
Sekolah Menengah Atas (SMA) yang tidak mempunyai pengetahuan dan
kemampuan ataupun pengalaman kerja. Karyawan yang sebelumnya tidak

mempunyai kemampuan dalam bekerja pada bidang painting akan mengalami
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kesusahan untuk memahami teori dan cara pengaplikasian bagaimana bekerja

dalam bidang painting tersebut.

Bukan hanya dalam latar belakang pendidikan yang menjadi permasalahan
melainkan daya serap karyawan dalam mengikuti pelatihan kerja yang diadakan
perusahaan. Tidak sedikit karyawan yang lulusan Sekolah Menengah Atas
mempunyai kendala dalam memahami teori dan keterampilan bagaimana cara,
teknik pengaplikasian painting pada piano tersebut. Karyawan akan bekerja
dengan minimnya pengetahuan dan keterampilan tentang painting tersebut maka
hal itu akan membuat perusahaan tidak mencapai targetnya dan hasil dari Kinerrja

karyawan tidak maksimal dalam bekerja.

Bukan hanya permasalahan dalam memberikan pelatihan kerja, perusahaan
harus memikirkan permasalahan motivasi yang di dapatkan karyawan selama ia
bekerja. Pertiga bulan karyawan mendapatkan evaluasi dari setiap kepala bagian
departemen painting piano atas hasil kinerja yang dihasilkan selama waktu
tersebut. Kepala bagian akan melihat mana karyawan yang mempunyai Kinerja
yang meningkat dan menurun setiap bulannya. Karyawan yang mempunyai
Kinerja yang menurun setiap bulannya diberikan motivasi kerja agar karyawan
tersebut mempunyai semangat, rasa tanggung jawab dan disiplin kerja atas

pekerjaannya tersebut.

Sedangkan karyawan yang mempunyai kinerja yang meningkat tidak di
berikan motivasi karena kepala bagian merasa karyawan tersebut dapat bekerja

dengan baik. Seharusnya semua karyawan mendapatkan motivasi yang diberikan
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kepala bagian agar tidak ada kecemburuan terhadap karyawan lainnya yang
mendapatkan motivasi langsung dari kepala bagian departemen painting paino
tersebut. Perusahaan seharusnya memberikan motivasi kerja sekala berkala agar
setiap karyawan dapat berkontribusi bagi perusahaan dan perusahaan dapat

mencapai target setiap tahunnya.

Pada PT Yamaha Music Manufacturing karyawan tidak hanya mendapatkan
gaji saja melainkan uang lembur atau insentif yang diberikan perusahaan pada
karyawan yang mempunyai tambahan jam kerja. Uang lembur tersebut dibayarkan
pada karyawan pada saat penerimaan gaji namun perusahaan terkadang tidak
langsung memberikan uang lembur tersebut pada waktu yang ditentukan. Maka
karyawan mempunyai rasa malas untuk menambah jam kerja dikarenakan uang
lembur tidak diberikan pada waktu yang ditentukan. Motivasi karyawan dalam hal
kerja akan menurun dilebih lagi saat perusahaan sudah mempunyai target

pencapaian kinerja itu akan membuat perusahaan mengalami penurunan Kinerja.

Dari penjabaran diatas penulis mengambil judul “Pengaruh Pelatihan Kerja
dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Yamaha Music Manufacturing

Pulogadung Jakara”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi masalah

1. Bagaimanakah pelatihan kerja karyawan pada PT Yamaha Music

Manufacturing Pulogadung Jakarta?
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2. Bagaimanakah motivasi karyawan pada PT Yamaha Music Manufacturing
Pulogadung Jakarta?

3. Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT Yamaha Music Manufacturing
Pulogadung Jakarta?

4. Apakah pelatihan kerja pada PT Yamaha Music Manufacturing
Pulogadung Jakarta dilakasakan dengan baik?

5. Apakah motivasi karyawan diberikan pada PT Yamaha Music
Manufacturing Pulogadung Jakarta dengan baik?

6. Apakah pelatihan kerja dan motivasi berpengaruh terhadap Kkinerja

karyawan di PT Yamaha Music Manufacturing Pulogadung Jakarta?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di uraikan diatas, maka masalah yang
akan diteliti dalam penelitian ini dibatasi pada pengeruh pelatihan kerja dan
motivasi terhadap kinerja karyawan di PT Yamaha Music Manufacturing

Pulogadung Jakarta.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan
masalah diatas, maka peneliti merumuskan permasalahan yang akan diteliti yaitu:
Bagaimanakah pengaruh pelatihan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan

di PT Yamaha Music Manufacturing Pulogadung Jakarta?
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1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan yang

dingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pelatihan kerja di PT Yamaha Music
Manufacturing Pulogadung Jakarta.
2. Untuk mengetahui dan menganalisa motivasi di PT Yamaha Music
Manufacturing Pulogadung Jakarta.
3. Untuk mengetahui dan menganalisa kinerja karyawan di PT Yamaha
Music Manufacturing Pulogadung Jakarta.
4. Pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Yamaha Music
Manufacturing Pulogadung Jakarta.
5. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di PT Yamaha Music
Manufacturing Pulogadung Jakarta.
6. Pengaruh pelatihan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan di PT
Yamaha Music Manufacturing Pulogadung Jakarta.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Bagi Akademik
Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu
menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan

acuan guna meningkatkan kualitas dalam bidang akademik.
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2. Bagi Mahasiswa
Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk
mamasuki dunia kerja.

3. Bagi Perusahaan
Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya
bagian sumber daya manusia mengenai masalah pelatihan kerja, motivasi
dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan

langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.
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