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ABSTRAKSI

Yuke Yuliya (1302015208)

PENGARUH IKLAN TELEVISI DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN SHAMPO PANTENE DI INDOMARET RADEN
FATAH CILEDUG TANGERANG.

Skripsi. Program Strata Satu Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Kata kunci : Iklan Televisi, Harga, dan Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Iklan Televisi dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Shampo Pantene di Indomaret Raden Fatah Ciledug
Tangerang.

Dalam penelitian ini digunakan metode survei, yaitu dengan memilih sampel dari
populasi konsumen dan ingin diketahui dan dijelaskan pengaruh antara 1 (satu) variabel
terhadap variabel lain. Adapun variabel yang diteliti terdiri dari iklan televisi dan harga
sebagai variabel independen, serta keputusan pembelian sebagai variabel dependen.
Populasi dalam penelitian adalah konsumen yang melakukan pembelian shampo Pantene
di Indomaret Raden Fatah Ciledug Tangerang tahun 2017. Adapun teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sampling aksidental.

Hasil uji statistik t menunjukkan bahwa nilai thiwng variabel X; yaitu Iklan Televisi yang
diukur berdasarkan thiwung 9,937 < tuver 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 > 0,05,
maka dapat diinterpretasikan bahwa Iklan Televisi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan pembelian dan H; diterima, dan nilai tniung variabel X, yaitu Harga
yang diukur berdasarkan thiwung -4,106 > tiabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 <
0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Harga secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan pembelian dan H, diterima, sedangkan uji statistik F menunjukkan
bahwa Fhitung 76,867 > Fravel 3,09 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat
diinterpretasikan bahwa Iklan Televisi dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian dan H; diterima.
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ABSTRACT
Yuke Yuliya (1302015208)

THE EFFECT OF TELEVISION AND PRICE ON DECISION PURCHASE OF
SHAMPO PANTENE CONSUMER IN INDOMARET RADEN FATAH CILEDUG
TANGERANG.

The Thesis of Bachelor Degree Program Management. Economics and Business Faculty.
University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Keywords: Television Ads, Price, and Purchase Decision

This study aims to determine the influence of Television Ads and Prices on Purchasing
Decision of Consumers Pantene Shampoo in Indomaret Raden Fatah Ciledug Tangerang

In this research used survey method, that is by selecting sample from consumer
population and wanted to know and explained influence between 1 (one) variable to other
variable. The variables studied consist of television advertising and price as an independent
variable, as well as purchasing decisions as a dependent variable. The population in the
study were consumers who purchased Pantene shampoo in Indomaret Raden Fatah Ciledug
Tangerang in 2017. The sampling technique in this study using accidental sampling
method.

The result of t statistic test shows that the value of tlc variable X1 is TV Ad measured
by tcount 9,937 <ttabel 1,984 with significant value 0.000> 0,05, it can be interpreted that
Television Ads partially have significant effect on purchasing decision and H1 accepted,
and value thitung variable X2 that is Price measured by tcount -4,106> ttabel 1,984 with
significant value 0.000 <0,05, it can be interpreted that price partially have significant effect
to purchasing decision and H2 accepted, while statistic F test show that Fcount 76,867>
Ftable 3.09 with a significant value of 0.000 <0.05, it can be interpreted that TV Ads and
Prices simultaneously significant effect on Purchase Decision and H3 accepted.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memiliki rambut yang indah merupakan dambaan bagi setiap orang terutama
perempuan untuk itu pemilihan shampo yang tepat bagi rambut akan sangat
mempengaruhi kesuburan, kelembutan dan kekuatan rambut. Banyaknya shampo
yang beredar dipasaran membuat produsen bersaing ketat untuk menciptakan
produk yang sesuai dengan keingingan dan kebutuhan konsumen. Selain harus
membuat produk shampo yang diinginkan konsumen produsen juga juga harus
menciptakan produk yang memiliki nilai tambah seperti unik dan berbeda dari
produk lainnya atau memiliki ciri khas sehingga membuat tertarik untuk membeli
shampo tersebut. Shampo merupakan produk yang digunakan untuk menjaga
kebersihan dan kesehatan rambut. Sehingga pemilihan shampo yang tepat akan
sangat berpengaruh pertumbuhan rambut. Saat ini shampo yang beredar di pasar
Indonesia sangat beraneka ragam, antara lain Clear, Lifebouy, Dove, Pantene,
Sunsilk dsb.

Shampo Pantene merupakan salah satu merek yang telah bertahan selama
puluhan tahun dan mendominasi pangsa pasar Indonesia. Masing-masing
perusahaan berusaha menciptakan suatu konsep pemasaran yang mampu menarik
konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan. Selain itu perusahaan juga

semakin mengembangkan pengetahuannya mengenai perilaku konsunen. Hal ini

1
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disebabkan perilaku konsumen sangat berpengaruh terhadap minat konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian terhadap produk yang ditawarkan. Proses
pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian berbeda-beda tergantung pada
jenis keputusan pembelian. Pembelian yang rumit dan mahal barang kali
mengakibatkan lebih banyak pertimbangan pembeli dibandingkan pembelian yang
tidak rumit dan tidak mahal (dapat dijangkau oleh konsumen banyak). Keputusan
konsumen dalam menentukan atau memilih merek produk tertentu bukanlah hal
yang begitu saja terjadi.

Dari sekian banyak merek shampo yang ada di pasaran, konsumen biasanya
menggunakan faktor-faktor seperti iklan televisi dan harga sebagai bahan
pertimbangan dalam pengambilan keputusan pembelian shampo. Iklan bertujuan
untuk memberikan rangsangan kepada khalayak sasaran agar tercipta kondisi jual
beli. Iklan televisipun demikian halnya. Di dalam iklan shampo Pantene
mempromosikan produknya dengan menampilkan penyanyi ternama seperti
Anggun. Pada iklan tersebut Anggun memperlihatkan rambutnya yang semula
rontok dan berketombe, setelah menggunakan shampo Pantene dia menyatakan
bahwa rambutnya tidak rontok bahkan ketombe hilang setelah menggunakan
shampo tersebut. Begitu pula dengan harga, harga memiliki peranan yang sangat
penting dalam mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian.
Keputusan membeli suatu produk sepenuhnya ada pada diri konsumen karena pasar

menyediakan berbagai pilihan produk dan merek yang beragam.
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Konsumen bebas memilih berbagai produk dengan menggunakan berbagai kriteria
yang sesuai dengan kebutuhan, selera, daya beli, mutu yang baik, dan harga yang
lebih murah.

Procter & Gamble Indonesia (P&G) Secara resmi mulai beroperasi di Indonesia
pada tahun 1989. Walaupun pesaing terberatnya Unilever telah jauh lebih dulu
beroperasi di Indonesia, namun itu tidak membuat perusahaan multinasional asal
Amerika Serikat ini panik dalam menghadapi persaingan. Dengan pengalamannya
yang panjang di berbagai negara, P&G tampak tenang. Pasar Indonesia tidak
langsung digempurnya dengan 300 merek yang dikelolanya di seluruh dunia. P&G
di Indonesia tidak membangun merek dari nol, melainkan cukup memilih mana
yang paling cocok untuk karakteristik pasar Indonesia, salah satunya adalah
Pantene. Dalam memasarkan shampo Pantene, perusahaan tidak menggunakan
strategi harga bantingan untuk merebut pasar. Bahkan, harga produknya relatif
lebih tinggi dibandingkan produk sejenis dari produsen lain. Perusahaan
mengusahakan harga yang semaksimal mungkin memberikan value bagi
konsumen. Namun bagi mereka yang kantongnya pas-pasan, perusahaan juga
menyediakan shampo Pantene dalam kemasan sachet dengan harga yang ekonomis.
Dari hal tersebut, berikut adalah data mengenai Top Brand Index dari beberapa

perusahaan shampo di Indonesia pada tabel 1.1.
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Tabel 1.1

TOP BRAND INDEX Shampo di Indonesia tahun 2014, 2015 dan 2016

Tahun 2014 Tahun 2015 Tahun 2016
TOP TOP TOP
Merek BRAND Merk BRAND Merek BRAND
INDEX INDEX INDEX
(%) (%) (%)
Pantene 25,1 Pantene 21,4 Pantene 22,0
Clear 22,5 Clear 22,1 Clear 18,2
Sunsilk 16,5 Sunsilk 18,2 Sunsilk 21,9
Lifebouy 10,9 Lifebouy 9,7 Lifebouy 13,1

Sumber : http://www.topbrand-award.com/ , 2017
Berdasarkan Tabel 1.1 di atas menyajikan TOP BRAND AWARD dari beberapa
merek shampo yang sudah di kenal oleh konsumen di Indonesia. Berdasarkan Tabel
di atas, Pantene untuk kategori shampo adalah merek terbaik dengan predikat TOP
menempati urutan teratas pada tahun 2014. Akan tetapi, Pantene lalu mengalami
penurunan pada tahun 2015 sebesar 3,7%. Hal ini dapat disebabkan karena ketatnya
persaingan oleh pesaing perusahaan shampo lainnya. Namun Pantene bangkit
kembali pada tahun 2016 dengan mengalami kenaikan kembali dibandingkan tahun
2015. Pada tahun 2016 Pantene mengalami kenaikan sebesar 0,6% dan kembali
menempati urutan teratas dibandingkan dengan pesaingnya yaitu Clear, Sunsilk,
dan Lifebouy. Hal tersebut dapat membuat spekulasi bahwa Pantene dalam
beberapa tahun kedepan dapat menduduki posisi ke-1 jika Pantene selalu konsisten
dalam usahanya untuk memberikan kepuasan pada pelanggannya. Perlu bagi
Pantene untuk menyadari penurunan-penurunan yang terjadi hal ini dimaksudkan

agar Pantene segera memperbaiki diri sehingga tidak lagi mengalami penurunan
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dalam TOP BRAND AWARD. Persaingan produk shampo yang semakin ketat
membuat perusahaan berlomba-lomba meningkatkan citra merek produk mereka.
Strategi pemasaran melalui media periklanan yang tepat akan meningkatkan nilai
merek suatu produk dan dapat menciptakan konsumen yang loyal terhadap produk
tersebut.

Harga adalah satuan moneter atau ukuran lainnya) yang ditukarkan agar
memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Pengaruh
harga terlihat jelas dampaknya terhadap pesaing dan konsumen, karena dampak dari
perubahan harga lebih segera dan langsung dirasakan. Daya tarik yang didasarkan
pada harga adalah yang paling mudah dikomunikasikan, bahkan dibandingkan
dengan manfaat dan citra produk. Iklan adalah segala bentuk penyajian dan promosi
ide, barang atau jasa secara nonpersonal oleh suatu sponsor tertentu yang
memerlukan pembayaran. Artinya, perusahaan tidak hanya membuat produk bagus
tapi mereka juga harus menginformasikannya kepada konsumen mengenai
kelebihan produknya dan dengan hati-hati memposisikan produknya dalam benak
konsumen. (Mario Mendagie, 2014).

Pantene dan produk pesaing lainnya sama-sama gencar mengiklankan
produknya melalui media televisi. Pantene dan produk sejenis pesaing lainnya tak
mau kalah dalam ‘perang’ iklan agar produknya menjadi top of mind di benak
konsumen dan menjadi produk yang paling dikenal dipasar shampo. Pantene
menggunakan endorser iklan yang dikenal dan dianggap berpengaruh di
masyarakat, yaitu penyanyi Anggun C. Sasmi yang diharapkan dapat mempertegas

asosiasi merek shampo Pantene. Pemilihan endorser ini adalah salah satu strategi
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yang dapat digunakan bagi para pemasar agar produknya mendapat perhatian di
masyarakat, karena celebrity endorser yang dianggap sebagai panutan bagi
konsumen. Sehingga menjadi lebih mampu mempengaruhi niat pembelian, sikap
dan perilaku konsumen. Anggun C. Sasmi juga menyatakan Pantene sebagai
shampo terbaik dan tidak menjadi duta shampo lain. Karena citra iklan shampo
Pantene selalu dibintangi para artis-artis terkenal dan cantik yang terkesan eksklusif
lah yang membuat Pantene selalu meraih para konsumen baru, konsumen dapat
merasa cantik, memiliki rambut yang sehat, berkilau, terawat, elegan, dan eksklusif
seperti model-model iklan yang membintangi iklan shampo Pantene. Sehingga
konsumen dapat tertarik untuk memutuskan membeli produk shampo Pantene.

Adapun beberapa jenis produk shampo pantene antara lain pantene shampo anti
dandruff, pantene shampo long black, pantene shampo nature smooth, pantene
shampo nature care, pantene shampo daily moisture repair, pantene shampo hair
fall control, pantene shampo total damage care, pantene shampo silky smooth new,
dan sebagainya

Tabel 1.2

Daftar Harga Beberapa Merek Shampo di Indonesia

Jenis Merek Shampo Harga
Shampo Clear Anti Dandruff New Ice Cool Menthol 170MI Rp 22.900
Shampo Clear Anti Dandruff Complete Soft Care 340MI Rp 40.900
Shampo Pantene Pro-V Total Damage Care 170Ml Rp 22.000
Shampo Pantene Pro-V Hair Fall Control 340MI1 Rp 39.700
Shampo Sunsilk Co-creations Black Shine 170M1 Rp 21.000
Shampo Sunsilk Co-creations Soft & Smooth 340MI Rp 36.700
Shampo Lifebouy Strong & Shiny 170M1 Rp 16.200
Shampo Lifebouy Anti Dandruff Milk & Germ Guard 340Ml Rp 30.100

Sumber : www.klikindomaret.com/category/hair--shampoo , 2017
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Dari data tabel diatas harga yang ditawarkan shampo Pantene dan merek
shampo lain bervariasi, tergantung jenis produk shampo dan berapa mililiter.
Shampo Clear menempati urutan pertama yang menawarkan harga shampo yg
relatif lebih tinggi dibandingkan merek shampo lainnya. Sedangkan shampo
Pantene menempati urutan kedua dengan menawarkan harga lebih tinggi
dibandingkan shampo Sunsilk dan shampo Lifebuoy. Setiap konsumen pasti akan
memilih jenis shampo yang sesuai dengan kebutuhan pribadi atau keluarga. Harga
shampo Pantene relatif lebih tinggi dibandingkan produk sejenis dari produsen lain,
karena dalam memasarkan shampo Pantene perusahaan tidak menggunakan strategi
harga bantingan untuk merebut pasar. Perusahaan mengusahakan harga yang
semaksimal mungkin memberikan value bagi konsumen. Namun bagi konsumen
yang kantongnya pas-pasan, perusahaan juga menyediakan shampo Pantene dalam
kemasan sachet dengan harga yang ekonomis.

Tabel 1.3
Penjualan Shampo Pantene di Indomaret Raden Fatah Ciledug

Bulan Juli, Agustus, September, Oktober, November dan Desember 2017

Juli Agustus | September| Oktober | November | Desember

137 botol | 128 botol | 137 botol | 130 botol | 139 botol | 143 botol

Sumber : Karyawan Indomaret , 2017
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Pembelian Konsumen shampo Pantene di Indomaret Raden Fatah pada bulan Juli,
Agustus, September, Oktober, November dan Desember 2017 tidak memiliki angka
pembelian yang tetap. Setiap bulannya memiliki penurunan ataupun kenaikan,
karena konsumen dapat berpindah-pindah melakukan pembelian shampo Pantene
selain di Indomaret Raden Fatah. Ketika pembelian shampo Pantene sedang
mengalami kenaikan dapat terjadi karena harga shampo tersebut sedang ada diskon
yang ditawarkan oleh Indomaret, sehingga konsumen yang tidak berniat membeli
karena sedang ada diskon akhirnya membeli shampo Pantene atau konsumen yang
ingin melakukan pembelian shampo Pantene karena mengetahui ada diskon shampo
Pantene konsumen dapat melakukan pembelian lebih dari 1 shampo.

Masalah pemasaran hakekatnya tidak hanya diarahkan untuk memuaskan
konsumen melainkan juga ditujukan untuk memengaruhi keputusan pembelian
konsumen, sehingga keputusan pembelian konsumen mempunyai suatu momen
penting dalam aktivitas perusahaan. Oleh karena itulah keputusan pembelian
merupakan titik pokok dalam proses pencarian dan evaluasi atas beberapa alternatif
yang ada guna dapat menentukan pembelian yang nyata atas suatu produk.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Iklan Televisi dan Harga
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Shampo Pantene di Indomaret

Raden Fatah Ciledug Tangerang”
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1.2 Permasalahan

1.2.1 [Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, maka masalah yang dapat

diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Saat terjadi penurunan pembelian produk shampo Pantene, kalanya ada
kenaikan yang tidak signifikan.

2. Ada persaingan harga dengan produk shampo lain, bahkan produk shampo
Pantene lebih mahal dibanding yang lain.

3. Promosi yang dilakukan masih belum maksimal.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan,
dalam penelitian ini terdapat variabel yang akan dibahas : Variabel X; (Iklan
Televisi), X, (Harga), Y (Keputusan Pembelian). Objek penelitian adalah para
konsumen Shampo Pantene di Indomaret Raden Fatah Ciledug Tangerang. Agar
dalam pembahasan tidak terlalu meluas, maka penulis membatasi masalah, X;
berpengaruh terhadap Y, X, berpengaruh terhadap Y, Xi dan X, berpengaruh
terhadap Y, baik secara parsial maupun simultan.
1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : “Pengaruh iklan televisi dan
harga terhadap keputusan pembelian konsumen Shampo Pantene di Indomaret

Raden Fatah Ciledug”.
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh iklan televisi terhadap keputusan pembelian
konsumen Shampo Pantene di Indomaret Raden Fatah Ciledug.
Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen

Shampo Pantene di Indomaret Raden Fatah Ciledug.

Untuk mengetahui pengaruh iklan televisi dan harga terhadap keputusan

pembelian konsumen Shampo Pantene di Indomaret Raden Fatah Ciledug.

1.4 Manfaat Penelitian

1

3.

Bagi Dunia Akademik

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan, sumber informasi atau referensi bagi
para peneliti selanjutnya yang tertarik untuk meneliti pokok pembahasan yang
sama untuk waktu yang akan datang.

Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan berupa teori-teori
bidang jasa dan praktek di bidang manajemen pemasaran terutama tentang
pengaruh iklan televisi dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen
shampo.

Bagi Perusahaan
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Memberikan masukan bagi pihak manajemen untuk menentukan langkah-
langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan kepercayaan customer dengan
cara memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian sehingga perusahaan mampu meningkatkan
volume penjualannya serta dapat digunakan perusahaan dalam memperluas

pangsa pasar dan penjualan.
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