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ABSTRAKSI

Muhamad Fudholi (1302015113)

PENGARUH BRAND LOKAL, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI LOKAL (Studi Kasus
Pada Kedai Gula Kopi Pamulang Tangerang Selatan).

Sripsi. Program Srata Satu Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Kata kunci : Brand lokal, Harga, Kualitas produk dan Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand lokal, Harga, dan
kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Kopi Lokal di Kedai Gula Kopi
Pamulang Tangerang Selatan.

Daam pendlitian ini digunakan metode survei, yaitu dengan memilih sampel
dari populasi konsumen dan ingin diketahui dan dijelaskan pengaruh antara 1
(satu) variabel terhadap variabel lain. Adapun variabel yang diteliti terdiri dari
kepercayaan dan citra merek sebagai variabel independen, serta keputusan
pembelian sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian adalah konsumen
yang datang ke kedai gula kopi Pamulang di wilayah Tangerang Selatan tahun
2017/2018. Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode sampling aksidental .

Hasil uji stetistik t menunjukkan bahwa nilai thiwng Variabel X; yaitu Brand
Lokal yang diukur berdasarkan thitung 3,563 > tiaa 1,988 dengan nilai signifikan
sebesar 0,001 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Brand Lokal secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian dan H; diterima.
Nilal thiwng Variabel X, yaitu Harga yang diukur berdasarkan thiwng 2,310 > tiape
1,988 dengan nilai signifikan sebesar 0,023 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan
bahwa Harga secara parsia berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
pembelian dan H; diterima, dan nilai variabel X3 yaitu Kualitas Produk yang
diukur berdasarkan thiwung 5,292 > tiae 1,988 dengan nilai signifikannya sebesar
0,000 < 0,05, maka dapat diinterprestasikan bahwa Kualitas Produk secara parsia
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan Hjz diterima
Sedangkan uji statistik F menunjukkan bahwa Fritung 72,082 > Fiane 2,71 dengan
nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Brand
Lokal, Harga, dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap K eputusan Pembelian dan Hs diterima.
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ABSTRACT

Muhamad Fudholi (1302015113)

THE EFFECT OF LOCAL BRAND, PRICE, AND QUALITY OF THE
PRODUCTS ON THE DECISION OF LOCAL COFFEE PURCHASE IN
THE KEDAI GULA KOPI PAMULANG SOUTH TANGERANG.

The Thesis of Bachelor Degree Program Management. Economics and Business
Faculty. University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta.

Keywords: Local Brand, Price, Product Quality and Purchase Decision

This study aims to determine the influence of local brands, price, and product
quality of Local Coffee Purchase Decision at Kedai Gula Kopi Pamulang South of
Tangerang.

This study purpose to knows the influence of local brands, price, and product
quality of Local Coffee Purchase Decision at Keda Gula Kopi Pamulang South of
Tangerang.

In this research used survey method, that is by selecting sample from
consumer population and wanted to know and explained influence between 1
(one) variable to other variable. The variables studied consist of trust and brand
image as independent variables, as well as purchasing decisions as a dependent
variable. The population in the study were consumers who came to Kedai Gula
Kopi Pamulang in South of Tangerang in 2017/2018. The sampling technique in
this study using accidental sampling method.

The result of t statistic test shows that the value of teou Variable X; is Local
Brand which is measured by teount 3,563> tiane 1,988 with significant value equal
to 0,001 <0,05, it can be interpreted that Local Brand partially significant effect
to purchasing decision and H; accepted. The value of teount variable Xz is Price
measured by teount 2,310> tiape 1,988 with significant value equal to 0,023 <0,05,
it can be interpreted that price partially have significant effect to purchasing
decision and H, accepted, and value of variable X3 that is Product Quality
measured by teount 5.292> tiapie 1,988 with significant value of 0.000 <0,05, it can
be interpreted that the product quality partially significant effect on purchasing
decision and Hs accepted. While F statistic test shows that Feoynt 72,082> Fiape
2,71 with significant value 0.000 <0,05, it can be interpreted that Local Brand,
Price, and Product Quality simultaneously have a significant effect on Purchase
Decision and H3 accepted.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan manusia saat ini yang berjalan semakin pesat menyebabkan gaya
hidup manusia lebih mgu dan kemampuan manusia menjadi semakin pintar
sehingga membuat manusia menjadi lebih selektif dalam memilih produk atau
jasa yang akan di pergunakan. Selain menyebabkan gaya hidup yang semakin
mau dan kemampuan manusia yang semakin pintar, sehingga pebisnis
menciptakan suatu bisnis yang dapat bersaing dan menarik pelanggan untuk
membeli atau mengkonsumsi produk tersebui.

Menurut Kotler, Philip, and Amstrong Gary (2012), pelaku bisnis dituntut
untuk memiliki kepekaan terhadap setigp perubahan yang terjadi dan
menempatkan orientasi kepada kepuasan pelanggan sebagian tujuan utama. Tidak
terkecuali usaha dalam bentuk penyajian makanan dan minuman (food service)
yang di mulai dari skala kecil hingga skala besar.

Menurut Kotler, Philip, and Amstrong Gary (2012), para pelaku pebisnis
harus menyiapkan strategi agar dapat menyenangkan hati dan membangun rasa
antusias konsumen menjadi suatu experience didalam mengkonsumsi produk dan
jasa, sehingga akan membuat mereka terkesan. Kemampuan konsumen saat ini
sangatlah pintar dan selektif dalam memilih suatu produk dan jasa yang akan di
konsumsinya. Sehingga para pelaku pebisnis wajib memahi keragaman dan
kesamaan konsumen atau perilaku konsumen agar mampu memberikan kepuasan

atas produk dan jasa. Pelaku bisnis yang mengerti perilaku konsumen yang terus

1
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berkembang akan mampu memperkirakan bagaimana kecenderungan konsumen
untuk bereaks terhadap produk dan jasa yang diterimanya. Penciptaan suasana
yang nyaman yang didukung dengan desain interior unik dan tersedianya berbagai
fasilitas tambahan seperti hiburan musik live, wifi serta sgjenisnya merupakan
daya tarik khusus bagi konsumen yang pada akhirnya akan mempengaruhi
keputusan pembelian mereka.

Gaya hidup konsumen yang semakin berubah dan berkembang memberikan
peluang bagi perusahaan untuk menciptakan suatu produk, yang akhirnya
menyebabkan banyaknya jenis merek produk yang ditawarkan kepada konsumen,
sehingga menyebabkan konsumen menjadi lebih selektif memilih merek apa yang
akan mereka konsumsi. Minum kopi merupakan gaya hidup masyarakat saat ini.
Bukan hanya gaya hidup akan tetapi sudah menjadi kebiasaan bagi para pencinta
kopi.hal ini di tunjukan dengan meningkatnya konsumsi kopi di indonesia. Dan
menjadi trend di kalangan anak muda dan mahasiswa saat ini.

Kopi dalam bahasa Indonesia secara luas dikenal sebagai minuman stimulan
yang dibuat dari biji kopi. Saat ini kopi Indonesia adalah salah satu kopi yang
sangat terkenal didunia. Sgjarah singkat tentang kopi lokal yang kita nikmati
ternyata bukanlah asli tanaman indonesia. Tanaman kopi indonesia berasal dari
benua Afrika. Tanaman kopi dibawa ke Indonesia pada tahun 1696, tetapi itu
masih dalam taraf percobaan. Di Indonesia, tanaman kopi mendapat perhatian
sepenuhnya oleh pemerintah saat itu pada tahun 1699. Karena tanah indonesia
sangat subur untuk menanam tumbuhan kopi tersebut. Sehingga pemerintah saat

itu membudidaya dan memproduksi kopi untuk komoditas pasar dunia.
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Kopi dapat dinikmati oleh hampir semua kelompok usia dari anak-anak
hingga orang tua. Bagi remagja atau orang dewasa kopi menjadi salah satu trend
yang saat ini berkembang. Bukan hanya menjadi trend dikalangan anak muda saat
ini. Kopi Indonesia merupakan pemasok devisa bagi Indonesia. Kopi Indonesia
masuk dalam peringkat keempat terbesar di dunia, penghasilan ini terus
meningkat dikarenakan letak geografis indonesia yang sangat cocok untuk
tanaman kopi. Indonesia menghasilkan 502.020 metric ton ditahun 2015-2017,
untuk di ekspor dan 271.000 metric ton kopi untuk di pasar dalam negeri. Untuk
ekspor, sekitar 30% adalah kopi Arabica yang dikenal bermutu tinggi.

Kopi Arabica biasanya untuk campuran kopi yang berasal dari Amerika
tengah dan Afrika Timur yang mempunya cita rasa atau yang biasa di sebut
“acidity coffee’” yang tinggi. Ada beberapa varian kopi yang berbeda dalam
kualitas, rasa, dan selera. Dari 40 jenis kopi yang ada didunia, terdapat 2 (dua)
jenis kopi utama yang berasal dari indonesia yang merupakan perdagangan kopi
dunia, yaitu : 1).Kopi Arabika, hampir 78% produks produks kopi didunia
merupakan kopi jenis Arabika, dan Indonesia menyumbang hampir 11% dari
jumlah tersebut. 2).Kopi Robusta, 23 % produksi kopi didunia, Indonesia
menyumbang 11% dari jumlah tersebut. Sedangkan komuditi termahal dari semua
kopi berasal dari indonesia. Kopi Luwak Indonesia menempati 1 dari 10 kopi
termaha didunia. Sehingga indonesia dapat dikatakan masih memegang peran
penting dalam perdagangan kopi dunia (Direktorat Jendral Pertanian dan

Pertanaman kopi, 2015-2017).
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Saat ini tidak sulit bagi kita untuk menemukan keberadaan kopi lokal
maupun luar negeri di Indonesia khususnya jakarta dan sekitarnya. Sejak hadirnya
kedal kopi asal Seattle, Amerika yaitu Starbucks. Mampu membawa fenomena
baru untuk para penikmat dan pecinta kopi. Tidak hanya Starbuck, terdapat
franchisor saingan yang setara seperti The Coffee& Bean, Coffee Cabana, The
Expresso, dan The Excellso. Tidak mau kalah dengan tempat kopi yang mewah
dari luar negeri. Kini banyak tempat kopi atau kedai kopi yang berasal adli dari
pelaku bisnis lokal untuk meramaikan persaingan kedai kopi di jakarta dan
sekitar, seperti Anomali Coffee, Djakarta Coffee House, Filosofi Kopi, Ngopi
doeloe dan Gula kopi shop. Dari data 4 tahun terakhir, didapat data dari cafe kopi

yang menduduki Top Brand sebagai berikut :

Tabe 1
Data Top Brand 4 Tahun Terakhir
MEREK 2013 2014 2015 2016
TBI | TOP | TBI | TOP| TBI [ TOP | TBI | TOP
Starbucks | 47,3% | Top |48,6% | Top | 47,8% | Top | 47,9% | Top
The 5,9% 6,6% 7,3% 7,5%
coffee& bean
Anomali 2% 2.4% 3% 3,5%
coffee
Ngopi 4,3% 4,2% 4,3% 4,3%
doeloe
The 3,1% 4,7% 6,3% 6,4%
EXpresso
Kopi luwak | 6,0% 3,7% 35 3,4%
TheExcelso | 3,4% 2,7% 3,7% 3,7%

Sumber : www.topbrand-award.com (2016), diolah oleh penulis 2017
Dari hasil data tersebut bisa dilihat bahwa 4 (empat) tahun terakhir Top
Brand masih dipegang penuh oleh kedai coffee asal Amerika, Starbucks. Untuk

saat ini market leader masih dipimpin oleh di kedai kopi dari luar negeri. Tetapi
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terdapat juga kedal asli indonesia yang mampu bersaing dan mampu menjadi top
brand. Dan mungkin akan banyak lagi yang mampu bersaing dengan kedai kopi
luar negeri dikarenakan pencinta kopi sangat antusias terhadap kopi lokal atau
nusantara.

Salah satu dari kedal kopi lokal yang berada di wilayah tangerang selatan
adalah Kedai Gula Kopi, Yang berada di J. Doktor Setia Budi, Pamulang,
Tangerang selatan. Kedai ini bergerak di bidang makanan dan minuman (food
service). Didirikan pada pertengahan tahun 2015 oleh Dhimas beserta temannya,
anak muda yang sangat menyukai kopi asli indonesia. Lokasi ini sangat cocok
untuk pelaku bisnis kedai kopi karena dikelilingi oleh kampus, rumah sakit dan
sekolah. Sebab Keda ini lebih memasarkan berbagai kopi asli Indonesia atau
yang biasa di sebut kopi Nusantara. Kedai gula kopi juga melakukan brand atas
kopi nusantara yang berasal dari tanah Aceh Gayo, Sumatra, Papua, Bali, dan
Pulau jawa. Brand tersebut bernama keda kopi yang terdapat varian rasa
bermacam-macam. Brand gula kopi mempunyai ciri khas dengan cita rasa kopi
nusarantara yang berbeda. Selain itu, tidak hanya kopi lokal yang dipasarkan,
kedai GulaKopi juga memiliki makanan ringan yang sangat di sukai konsumen
saat menikmati kopi. Tidak hanya memasarkan kopi lokal yang berkualitas, kedai
ini juga memasarkan kenyaman dan fasilitas yang memungkinkan konsumen
betah berlama-lama di kedai GulaK opi.

Selain menonjolkan cita rasa kopi nusantara, penyeduhan kopi tersebut masih
menggunakan sistem manual sehingga mampu memberikan sensasi nyata saat

meminum kopi Nusantara. Cara penyeduhan kopi diadaptasi dari metode manual
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yang berasal dari Jepang (Syphon), Ity (MokaPot), V60 (Eropa) dan
ViethamDrip (Vietnam). Untuk menikmati kenikmatan kopi Nusantara, harga
kopi lokal dikedai Gula Kopi sangatlah bersahabat mulai dari Rp 15.000-30.000.
hargaini relatif seimbang dengan adanya beberapa fasilitas yang di tawarkan. Dan
konsumen akan merasakan kenikmatan dan kenyamanan saat meminum kopi.

Berikut ini daftar produk dan harga kedai gula kopi, sebagal berikut :

Tabel 2
Daftar Harga Kopi Kedai Gula Kopi

Produk Harga Produk Harga
V60 18.000 Sngle expresso 12.000
Franch press 18.000 Double expresso 19.000
Vietnam drip 18.000 Amiricano coffee 20.000
Tubruk 15.000 Macchiato 28.000
Chemex 20.000 Black coffee 20.000
Syprons 25.000 Cappucchino 25.000

Sumber: Kedal GulaKopi, dioleh oleh penulis, 2017

Keda Gula Kopi juga tidak bisa berada atas kepuasan yang telah
dihasilkannya. Persaingan yang sangat ketat terhadap bisnis yang serupa.
Medorong para pelaku bisnis khususnya kedai Gula Kopi menempatkan orientasi
mengembangkan produk dan jasanya seluas mungkin dan mempertahankan apa
yang sudah di capal sebagai tujuan utama bisnisnya. Dengan semakin berlomba-
lomba pelaku bisnis yang serupa dengan inovasi dan harga produk atau jasa yang

hampir sama. Dengan cara memperkenalkan memberikan informasi mengenai
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bisnis ini. Memungkinkan konsumen menentukan pemilihan produk dan jasa

akan lebih luas lagi. Sehingga pelaku bisnis khususnya kedai Gula Kopi berusaha

memenuhi daya tarik dan kepuasan pelanggan untuk mempengaruhi keputusan
pembelian suatu konsumen. Atas dasar latar belakang masalah tersebut, maka
penulis dalam penelitian ini dapat memilih judul “Pengaruh Brand Lokal,

Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Lokal (

Studi Kasus Pada K edai Gula Kopi Pamulang Tangerang Selatan)”’

1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikas masalah
Dengan memperhatikan latar belakang yang telah uralkan maka

permasal ahan dapat di identifikasikan sebagai berikut :

1. Kurang terkenalnya brand kedai gula kopi dibandingkan pesaing segjenis.
Membuat konsumen belum mengunjungi atau bahkan belum mengetahui
kedai gula kopi.

2. Hargakopi lokal di kedai gulakopi masih terlalu mahal dan masih belum bisa
menjangkau kantong mahasiswa dan pelgar.

3. Kuadlitas produk kopi loka masih kurang baik dan mash tertinggal
dibandingkan para pesaingnya.

4. Keputusan pembelian oleh konsumen masih belum memuaskan. Konsumen
belum loyal terhadap kedai gula kopi.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Mengingat begitu banyak permasalahan yang harus diatasi, agar penelitian

dapat selesai dan mencapal sasaran yang diharapkan, perlu adanya pembatasan
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masalah. Berdasarkan identifikass masalah yang ada, penelitian ini lebih
memfokuskan pada pengaruh brand lokal kedai gula kopi, harga yang ditawarkan,
dan kualitas produk kopi lokal kedai gula kopi yang telah ditetapkan kedai gula
kopi Pamulang, Tangerang selatan.
1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikas dan pembatasan masalah
yang telah diuraikan di atas, maka penulis dapat merumuskan masalah yaitu :
Bagaimana pengaruh keputusan brand lokal, harga, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian kopi lokal di Kedai Gula Kopi Pamulang Tangerang
Selatan.
1.3 Tujuan pendlitian
Sesual dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai oleh
penelitian dalam melakukan penelitian ini, sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui brand lokal Kedai GulaKopi.
2. Untuk mengetahui harga kopi lokal di Kedai GulaKopi.
3. Untuk mengetahui kualitas produk kopi lokal di Kedai GulaKopi.
4. Untuk mengetahui keputusan pembelian kopi lokal di Kedai Gula Kopi.
5. Untuk mengetahui pengaruh brand lokal terhadap keputusan pembelian kopi
lokal di Kedai GulaKopi Pamulang Tangerang Selatan.
6. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Kopi Lokal
di Kedai Kopi Lokal Pamulang Tangerang Sekatan.
7. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Kopi Lokal di Kedai GulaKopi Pamulang Tangerang Selatan.
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8. Untuk mengetahui signifikansi brand lokal, harga, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Kopi Loka di Keda Gula Kopi Pamulang
Tangerang Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat dalam penulisan skripsi ini :

1. Bagi Penulis

Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan diluar perkuliahan akan

pentingnya memahami sebuah brand lokal, harga dan kualitas produk terhadap

keputusan pembelian bagi konsumen penikmat kopi. Dan mengetahui adanya
anak muda yang berkarya atas nama indonesia.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang berguna bagi perusahaan

sebagal pedoman dalam mengambil keputusan perusahaan.

3. Manfaat Bagi Akademik

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan referensi terhadap sikap mahasiswa

daam memandang berbagai isu dalam hal informasi yang terkait dengan

pengambilan keputusan pembelian dan penulis berharap penelitian ini bisa
sebagal bahan informasi dan referensi bagi rekan-rekan yang ingin mendapatkan

penelitian lebih lanjut dengan tema yang sama.
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