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ABSTRAK 

 

Alvin Bagus Eko Wibowo (1302015014) 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI SHALTER DISTRO 

TANGERANG 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka.2017. Jakarta. 

Kata kunci :Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian Konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Shalter distro 

Tangerang. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei, yaitu untuk menjelaskan pengaruh 

antara variabel bebas yaitu Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap variabel 

terikat yaitu Keputusan Pembelian Konsumen dan menjelaskan hubungan antar 

variabel. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Shalter distro Tangerang 

yang berjumlah 92 responden. Teknik pegambilan sampel pada penelitian ini 

adalah teknik nonprobability sampling dengan metode sampling aksidental. 

Teknik pengolahan dan analisis data meliputi uji validitas kuisioner, uji 

reliabilitas, analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis dan analisis koefisien determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa citra merek secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Kemudian kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Citra merek dan kualitas produk secara 

simultan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

Alvin Good Eko Wibowo (1302015014) 

EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON DECISION 

PURCHASE OF CONSUMER IN SHALTER DISTRO TANGERANG. 

 

Thesis Program Strata One. Faculty of Economics and Business Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2017. Jakarta.   

 

Keyword : Keywords: Brand Image, Product Quality, Consumer Purchase 

Decision. 

 

This study aims to determine how the influence of brand image and product 

quality to consumer purchasing decisions at Shalter distro Tangerang. 

In this research used survey method, that is to explain influence between 

independent variable that is Brand Image and Product Quality to dependent 

variable that is Consumer Purchasing Decision and explain relation between 

variable. The population in this study is consumer Shalter Tangerang distro which 

amounted to 92 respondents. Sampling technique in this research is 

nonprobability sampling technique with accidental sampling method. Processing 

and data analysis techniques include questionnaire validity test, reliability test, 

descriptive statistical analysis, multiple linear regression analysis, classical 

assumption test, hypothesis test and coefficient of determination analysis. 

The results of this study indicate that the brand image partially have a positive and 

significant impact on consumer purchasing decisions. Then the quality of products 

partially have a positive and significant impact on consumer purchasing decisions. 

Brand image and product quality simultaneously also have a positive and 

significant impact on consumer purchasing decisions. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada masa era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi serta ilmu 

pengetahuan dapat membawa dampak dan pengaruh yang sangat berarti untuk 

perkembangan perekonomian di negara kita dalam bidang usaha, baik secara 

umum maupun pada perusahaan bisnis khususnya. Sejalan dengan hal tersebut 

banyak bermunculan perusahaan dagang yang bergerak pada bidang perdagangan 

eceran (retailing) yang berbentuk seperti distro, mini market, department store 

(toserba), pasar swalayan (supermarket), dan lain-lain.  

        Kecenderungan masyarakat indonesia khususnya anak muda senang 

memperhatikan fashion dan asesoris. Gaya hidup seperti ini berakibat pada 

tingginya permintaan terhadap produk fashion, keadaan tersebut mendorong para 

pengusaha retail (distro) harus benar benar memahami apa yang diinginkan 

konsumen. Brand Image merupakan faktor yang mempengaruhi, Brand Image 

yang kuat atau lebih dikenal dan kualitas produk yang baik sangat menentukan 

keputusan pembelian konsumen. 

        Distro atau distribution store merupakan toko  yang menjual berbagai produk 

(t-shirt, kemeja, flannel, hoodie, tas, celana, dompet, dll.) yang berfungsi 

menerima titipan dari berbagai macam merek clothing company. Sedangkan 

clothing adalah produsen yang memproduksi sendiri semua produk dengan label 

sendiri pula. Sebuah clothing bisa memiliki toko sendiri atau hanya sekedar 
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menitipkan produk mereka di distro. Dalam perkembanganya, distro merupakan 

tempat menjual produk-produk clothing. 

        Citra merek salah satu aspek penting dalam sebuah merek, citra merek 

(brand image) dibangun dengan menciptakan image dari suatu produk, Konsumen 

akan merasa puas dan akan membayar lebih tinggi dan menganggapnya berbeda 

karena Citra Merek (brand image) ini mempunyai keunggulan tertentu. Citra 

merek bertujuan untuk memenuhi hasrat konsumen untuk membentuk citra merek 

yang diinginkan. Fandy Tjiptono, 2005 dalam Suliyastri (2012: 4) menyebutkan 

bahwa brand image adalah deskripsi tentang asosiasi keyakinan konsumen 

terhadap merek tertentu. 

        Kualitas produk menjadi salah satu bagian terpenting untuk konsumen dalam 

memutuskan pembelian produk, kualitas yang baik membuat konsumen merasa 

puas dalam membeli suatu produk. Perlu adanya pemikiran matang bagi produsen 

dalam menentukan kualitas suatu produk, sehingga dapat berkontirbusi besar 

terhadap keputusan pembelian.  

Tabel 1 

Data Pendapatan Shalter Distro Tangerang.  

 Bulan Juli 2016 – Mei 2017. 

Bulan Pendapatan 

Oktober Rp. 78.000.000 

November Rp. 72.000.000 

Desember Rp.104 .000.000 
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Januari Rp. 80.000.000 

Februari RP. 73.900.000 

Maret Rp. 64.000.000 

April  Rp. 75.000.000 

Mei Rp. 125.500.000 

Juni Rp. 170.000.000 

Juli Rp. 103.000.000 

Sumber: Shalter distro Tangerang (2017) 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Shalter Distro 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 identifkasi masalah 

       Identifikasi yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Citra merek Shalter distro kurang baik, ada sebagian masyarakat yang 

belum mengenal Shalter distro  

2. Kualitas produk Shalter distro masih kurang baik, dibandingkan 

pesaingnya 

3. Sebagian konsumen masih ada yang tawar menawar dalam melakukan 

pembelian 

4. Keputusan pembelian oleh konsumen masih belum memuaskan, konsumen 

belum loyal terhadap Shalter distro 
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1.2.2  Pembatasan Masalah 

        Penelitian ini hanya dibatasi pada pengaruh citra merek dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen Shalter distro Tangerang. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan masalah, 

maka penulis merumuskan masalah yang ada sebagai berikut: Adakah citra merek 

dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen? 

1.3 Tujuan penilitian  

      Ada beberapa tujuan yang ingin dicapai dari penilitiaan ini. Adapun 

tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk menganalisis citra merek Shalter distro Tangerang 

2. Untuk menganalisis kualitas produk Shalter distro Tangerang 

3. Untuk menganilis keputusan pembelian Shalter distro Tangerang 

4. Untuk mengetanalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen Shalter distro Tangerang. 

5. Untuk menganalisis kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen Shalter distro Tangerang. 

6. Untuk menganalisis citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan   

pembelian Shalter distro Tangerang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

       Besar harapan penulis penelitian ini dapat bermanfaat, serta yang diharapkan 

penulis dari penelitian ini adalah: 
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1. Manfaat Praktis: 

        Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

serta membantu mendapatkan gambaran tentang faktor-faktor yang di 

identifikasi mempengaruhi keputusan pembelian konsumen serta hubungan 

antar variabel-variabel dalam penelitian ini, sehingga dapat mengambil 

keputusan dan menerapkan kebijakan yang tepat guna meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen.  

2. Manfaat Bagi Mahasiswa: 

       Sebagai salah satu bahan informasi serta menambah pengetahuan 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran, mengenai pengaruh citra 

merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen dalam 

bisnis distro.  

3. Manfaat Akademis: 

        Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan 

 perbandingan untuk penelitian-penelitian selanjutnya dalam upaya 

 pengembangan ilmu ekonomi, dan berguna juga untuk menjadi referensi bagi 

 mahasiswa yang melakukan kajian terhadap pengaruh-pengaruh perilaku 

 ekonomi dengan permasalahan pada perekonomian tertentu. 
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