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“Hubungan Motivasi Kerja Dengan Disiplin Kerja Pegawai Non Medis di Rumah
Sakit Bhakti Asih Ciledug Karang Tengah Kota Tangerang Banten Tahun 2018”

ABSTRAK

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melalukan suatu
aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor
pendorong perilaku seseorang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan
motivasi kerja terhadap disiplin pegawai non medis di Rumah Sakit Bakti Asih Ciledug.

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
menggunakan analisis univariat dan bivariat serta desain cross sectional. Sampel yang
diambil yaitu sebanyak 72 pegawai yang aktif bekerja di Rumah Sakit Bhakti Asih
Ciledug Tahun 2018 secara purposive sampling.

Hasil analisis univariat menunjukan bahwa disiplin pegawai di Rumah Sakit
Bhakti Asih Ciledug sebesar 69,4%, sedangkan univariat motivasi kerja sebesar 54,2%.
Pada hasil analisis bivariat variabel yang berhubungan secara bermakna dengan variabel
disiplin kerja pegawai non medis yaitu variabel prestasi, pengembangan, kebijakan
perusahaan, kondisi kerja dan supervisi (Pvalue < 0,05), sedangkan pada variabel
pengakuan dan balas jasa dengan disiplin kerja pegawai non medis tidak terdapat
hubungan yang signifikan (Pvalue > 0,05).

Hasil penelitian ini menyarankan mampu meningkatkan tingkat motivasi dalam
bekerja yaitu: prestasi, pengakuan, pengembangan, balas jasa, kebijakan perusahaan,
kondisi kerja dan supervisi karena dengan tingkat motivasi yang tinggi maka hasil kerja
yang diperoleh bagi Rumah Sakit menjadi lebih baik sehingga demikian Rumah Sakit
dapat mecapai tujuan perusahaan.

Kata Kunci: Disiplin, Motivasi
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""The Correlation of Work Motivations and Work Diciplines to Unmedical Employee
in Ciledug Hospital of Bhakti Asih on 2018.”

ABSTRACT

The motivation is a factor to drive someone’s interests to execute so many things
as an activity. Furthermore, the motivation is concluded as the driving factors for
someone’s behavior. The goals of the research is how to know the relations between
work motivation to the dicipline value of non-medical employees at The Bakti Asih
Ciledug Hospital.

In this research, the type of research used is quantitative by using univariate
and bivariate analysis and also the cross sectional design.

72 active employees from The Bhakti Asih Ciledug Hospital 2018 were purposively
taken as a sample.

The result of univariate analysist showed that the Employee’s Dicipline is about

69,4%. As well as the Univariate for work motivation is about 54,2%.
In results of bivariate variable analysist that definitely relate to the non-medical
employee’s work-dicipline variable are achievements, development, the corporate’s
regulations, work condition, and supervision (Pvalue <0,05). For the recognition and
remuneration variable with non-medical employe’s work dicipline, there is no any
significant relation. (Pvalue > 0,05).

The final result of this research suggests to increase the motivation-scale in
working, they are achievement, recognition, development, remuneration, the
corporate’s regulation, work condition and supervision. Because the higher the
motivation, the greater benefits would be obtained by the Hospital to reach the
company's purposes it self.

Keywords: Discipline, Motivation
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam persaingan global saat ini, dunia kerja sangat membutuhkan orang biasa
berfikir untuk maju, cerdas, inovatif dan mampu berkarya dengan semangat tinggi
dalam menghadapi kemajuan zaman. Suatu perusahaan memiliki tujuan untuk
mencapai keunggulan, baik keunggulan untuk bersaing dengan organisasi lain
maupun untuk dapat tetap mempertahankan perusahaan. Tercapainya tujuan
perusahaan tidak hanya tergantung dari peralatan modern, sarana dan prasarana yang
lengkap, tetapi justru tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan
tersebut (Akbar, 2015).

Yoesana (2013) mendefinisikan permasalahan sumber daya manusia yang
berkualitas adalah permasalahan yang sangat penting diera persaingan pada saat ini.
Pemberdayaan sumber daya manusia yang maksimal akan memungkinkan suatu
organisasi untuk mampu bersaing dengan menghasilkan efesiensi dan efektifitas
dalam proses produksinya. Salah satu komponen sumber daya manusia yang begitu
vital bagi suatu organisasi adalah pegawai. Dalam setiap organisasi, pegawai
mempunyai peranan penting dalam rangka mencapai tujuan organisasi, sehingga
setiap pegawai dituntut untuk bekerja secara maksimal dengan efektif dan efesiensi,
yang mana untuk menghasilkan seorang pegawai yang berkualitas diperlukan
pemberdayaan

Pada dasarnya perusahaan tidak hanya mengharapkan sumber daya manusia
yang cakap dan terampil, tetapi lebih penting lagi, perusahaan mengharapkan
karyawannya mau bekerja dengan giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja
yang optimal. Hal ini disebabkan karena keberhasilan suatu organisasi atau
perusahaan akan ditentukan oleh faktor manusia atau karyawan dalam mencapai
tujuannya (Susanty, 2012).

Menurut undang-undang republik indonesia nomor 44 tahun 2009 Pasal 1
Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan

1
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rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat serta tetap memperhatikan fungsi
sosialnya dalam meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Selain itu rumah sakit
sebagai organisasi yang menyediakan pelayanan kesehatan, dengan melibatkan
sejumlah tenaga dan alat-alat yang ada didalamnya memiliki resiko besar, pada
setiap tindakan yang diberikan oleh penyedia pelayanan berkaitan dengan nyawa
seseorang. Semakin padat dan ketatnya interaksi yang terjadi dalam sistem
pelayanan, jika tidak dikelola dengan baik maka akan mudah untuk terjadi suatu
kesalahan atau insiden keselamatan pasien. Pada pasal 53 (3) UU No. 36/2009 bahwa
pelaksanaan pelayanan kesehatan harus mendahulukan keselamatan nyawa pasien,
yang tujuannya untuk menyembuhkan penyakit dan memulihkan kesehatan
perseorangan dan keluarga (Republik Indonesia, 2009).

Pelayanan rumah sakit sebagai industri jasa merupakan bentuk upaya
pelayanan kesehatan yang bersifat sosioekonomi yaitu suatu usaha yang selalu
bersifat sosial, tetapi diusahakan agar bisa memperoleh keuntungan dengan cara
pengelolaan yang profesional. Rumah sakit merupakan institusi yang bersifat
kompleks serta bersifat organisasi yang beragam. Untuk itu, diperlukan bentuk
manajemen sistem pelayanan yang modern untuk setiap bidang kerja atau unit kerja
sehingga sistem pelayanan pada setiap rumah sakit perlu ditinjau kembali untuk
mengantisipasi persaingan ditingkat dunia (Meidian, 2012).

Ivanko (2012) mendefinisikan motivasi sebagai keinginan dan energi seseorang
yang diarahkan untuk mencapai suatu tujuan. Motivasi adalah sebab dari tindakan
upaya mempengaruhi seseorang dalam rangka memberikan motivasi berarti
mendapatkan kemudaian ingin berbuat sesuatu yang diketahui dan seharusnya
dilakukan. Motivasi dapat berupa motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik. Motivasi
intrinsik contohnya kepuasan dan perasaan untuk mencapai sesuatu. Motivasi
ekstrinsik contohnya imbalan, hukuman, dan perolehan tujuan. Motivasi ekstrinsik
disebabkan oleh insentif positif dan insentif negatif.

Kondalkar (2007) mendefinisikan motivasi sebagai hasrat dalam yang membakat
yang mendorong seseorang individu untuk menggunakan energi fisik dan mentalnya
demi tercapainya tujuan-tujuan yang diinginkan. Motif motivasi dan memotivasi

adalah istilah yang umum digunakan dalam ilmu perilaku organisasi. Motif

Hubungan Motivasi Kerja..., Annas Syahdirani Ramadhan, FIKES, 2018.



didefinisikan (atau menggerakan) dan mengarahkan perilaku menuju tujuan-tujuan
yang pasti. Berdasarkan hasil penelitian

Disiplin adalah kegiatan manajemen untuk menjalankan standar-standar
organisasi. Keteraturan adalah ciri utama organisasi dan disiplin adalah salah satu
metode untuk memelihara keteraturan tersebut. Tujuan utama disiplin adalah untuk
meningkatkan efisiensi semaksimal mungkin dengan cara mencegah pemborosan
waktu dan energi (Handoko, 2008).

Kedisiplinan merupakan fungsi operatif manajemen sumberdaya manusia
yang tak kalah penting, sebab disiplin yang semakin baik, pretasi kerja yang
dicapaipun maka akan semakin tinggi pula. Instansi atau perusahaan yang tidak
berdisiplin baik akan sulit nutuk mencapai hasil yang optimal (Hasibuan, 2016).
Sutrisno (2010) mendefinisikan disiplin adalah suatu kekuatan yang berkembang
didalam tubuh karyawan dan menyebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri
dengan sukarela pada keputusan peraturan, dan nilai-nilai tinggi dari pekerjaan dan
perilaku. Disiplin dalam arti sempit biasanya dihubungkan dengan hukuman.
Tindakan menghukum seorang karyawan ini sebenernya hanya merupakan sebagian
dari persoalan disiplin, dan tindakan ini dilakukan bilamana usaha-usaha pendekatan
secara konstruktif mengalami kegagalan.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Fatoni (2018) menyimpulkan bahwa
motivasi berpengaruh terhadap disiplin kerja pegawai UPT PKB Kota Malang,
ditandai dengan nilai signifikansi sebesar 0,029. Penelitian lain yang dilakukan oleh
Said (2016) menyimpulkan bahwa ada hubungan antara motivasi dengan
kedisiplinan petugas kesehatan di Puskesmas Motaha Kabupaten Konawe Selatan
tahun 2016, ditandai dengan nilai p 0,027. Penelitian selanjutnya juga mendukung,
yaitu pada penelitian yang dilakukan oleh Yoesana (2013) terdapat hubungan antara
motivasi kerja dengan disiplin kerja pegawai di kantor Kecamatan Muara Jawa
Kabupaten Kutai Kartanegara. Penelitian terakhir yang mendukung adalah penelitian
yang dilakukan oleh Astuti (2010) menyimpulkan bahwa terdapat hubungan yang
bermakna motivasi kerja dengan disiplin kerja pegawai non medis di Rumah Sakit
Kanker Dharmais 2010, ditandai dengan nilai p 0,047.
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Tingkat keterlambatan dan pulang lebih awal merupakan salah satu indikator
untuk mengukur disiplin kerja pegawai non medis di Rumah Sakit Bhakti Asih Ciledug
pada unit kerja bagian SDM, bagian Umum dan IPRS, bagian Keuangan dan bagian
Rekam Medis. Berikut adalah data keterlambatan dan pulang lebih awal pada pegawai
di unit penunjang non medis Rumah Sakit Bhakti Asih Ciledug bulan Oktober-
Desember Tahun 2017,

Tabel 1.1
Frekuensi Keterlambatan Pegawai di Unit Kerja Penunjang Non Medis di Rumah
Sakit Bhakti Asih Ciledug Tahun 2017

Jumlah pegawai Oktober November Desember
pulang lebih awal Jumlah % Jumlah % Jumlah %
pegawai pegawai pegawai
0 43 29% 46 31% 51 35%
< 5 kali 49 34% 51 35% 64 44%
>5 kali 54 37% 49 34% 31 21%
Total 146 100 146 100 146 100

Sumber : Sumber Daya Manusia Rumah Sakit Bhakti Asih Ciledug 2017

Tabel 1.1 Berdasarkan data diatas, dapat diketahui bahwa pada bulan oktober
pegawai yang paling banyak pulang lebih awal > 5 kali sebanyak 54 pegawai (37%) di
unit penunjang non medis Rumah Sakit Bhakti Asih Ciledug. Pada bulan november
pegawai yang paling banyak pulang lebih awal < 5 kali sebanyak 51 pegawai (35%) di
unit penunjang non medis Rumah Sakit Bhakti Asih Ciledug. Pada bulan november
pegawai yang paling banyak pulang lebih awal < 5 kali sebanyak 64 pegawai (44%) di
unit penunjang non medis Rumah Sakit Bhakti Asih Ciledug.

Berdasarkan data dan hasil informasi yang didapatkan penulis tertarik untuk
melakukan penelitian tentang hubungan motivasi kerja dengan disiplin kerja pegawai
non medis di Rumah Sakit Bhakti Asih Ciledug.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan data frekuensi keterlambatan dan pulang lebih awal di unit kerja

penunjang non medis di Rumah Sakit Bakti Asih Ciledug diketahui bahwa pada

Hubungan Motivasi Kerja..., Annas Syahdirani Ramadhan, FIKES, 2018.



bulan Oktober, November dan Desember pegawai yang terlambat dan pulang lebih

awal lebih dari <5 kali dan >5 kali sebanyak kurang lebih 50%. Hal ini secara

langsung dapat mempengaruhi mutu dan kualitas rumah sakit serta sulitnya dalam

pencapaian tujuan organisasi di Rumah Sakit Bakti Asih Ciledug. Hal tersebut tentu

berhubungan dengan motivasi kerja pegawai. Motivasi kerja pegawai yang rendah

akan berdampak pada ketidakdisiplinan pegawai tersebut.

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah

hubungan motivasi kerja dengan disiplin kerja pegawai pada pegawai di unit kerja

penunjang non medis di Rumah Sakit Bakti Asih Ciledug.

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Umum

Mengetahui hubungan motivasi kerja dengan disiplin pegawai non medis di
Rumah Sakit Bakti Asih Ciledug.

1.3.2 Tujuan Khusus

1.

Diketahui gambaran motivasi kerja pegawai non medis di Rumah Sakit
Bhakti Asih Ciledug tahun 2018.

Diketahui gambaran disiplin kerja pegawai non medis di Rumah Sakit
Bhakti Asih Ciledug tahun 2018.

Mengetahui hubungan motivasi pegawai dengan disiplin kerja pegawai
non medis di Rumah Sakit Bakti Asih tahun 2018.

Mengetahui hubungan faktor instristik prestasi pegawai dengan disiplin
kerja pegawai non medis di Rumah Sakit Bakti Asih tahun 2018.
Mengetahui hubungan faktor instristik pengakuan pegawai dengan
disiplin kerja pegawai non medis di Rumah Sakit Bakti Asih tahun
2018.

Mengetahui hubungan faktor instristik pengembangan pegawai dengan
disiplin kerja pegawai non medis di Rumah Sakit Bakti Asih tahun
2018.
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7. Mengetahui hubungan faktor ekstrinsik balas jasa pegawai terhadap
disiplin kerja pegawai non medisi di Rumah Sakit Bakti Asih tahun
2018.

8. Mengetahui hubungan faktor ekstrinsik kebijakan perusahaan pegawai
dengan disiplin kerja pegawai non medisi di Rumah Sakit Bakti Asih
tahun 2018.

9. Mengetahui hubungan faktor ekstrinsik kondisi kerja pegawai dengan
disiplin kerja pegawai non medis di Rumah Sakit Bakti Asih tahun
2018.

10. Mengetahui hubungan faktor ekstrinsik supervisi pegawai dengan
disiplin kerja pegawai non medisi di Rumah Sakit Bakti Asih tahun
2018.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Rumah Sakit

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi atau
masukan tambahan bagi pimpinan RS sehingga mengetahui efektifitas
motivasi pegawai terhadap kedisiplinan kerja atas sistem yang telah
diterapkan

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang
lebih kepada pegawai sehingga menambah semangat bekerja menjadi
lebih baik.

1.4.2 Bagi FIKes UHAMKA
a. Terlaksananya salah satu dari upaya untuk mengimplementasikan Catur
Dharma Penguruan Tinggi Muhammadiyah vyaitu, akademik,
penelitian, pengabdian masyarakat, dan  Al-Islam  dan
Kemuhammadiyahan.
b. Terbitnya suatu jaringan kerja sama yang berkelanjutan dengan isntitusi

tempat penelitian dalam upaya meningkatkan keterkaitan dan
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kesepadanan antara substansi akademik yang kompetitif dan dibutuhkan
dalam pembangunan kesehatan masyarakat.

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan kajian bagi
peneliti selanjutnya terutama yang berhubungan dengan sumber daya

manusia.

1.4.3 Bagi Mahasiswa

a. Sebagai penelitian melalui pengamatan dan keterlibatan secara langsung
dalam sebuah organisasi sehingga diperoleh perbandingan antara
pengetahuan secara teori dengan pelaksanaan di lapangan.

b. Mengaplikasikan berbagai teori yang didapatkan dibangku kuliah serta
mengembangkan kompetensi diri dengan menggunakan metode yang
relevan.

c. Menambah pengetahuan peneliti terkait dengan motivasi kerja dan

kedisiplinan kerja, serta hubungannya.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari s/d Agustus 2018. Sasaran
penelitian ini adalah pegawai non medis yang masih aktif bekerja di unit kerja
bagian SDM, Umum dan IPRS, Keuangan dan Rekam Medis. penelitian ini
menggunakan data sekunder berupa informasi data pegawai non medis dan data
primer yang menggunakan kuesioner identitas responden, motivasi kerja dan
disiplin kerja pegawai non medis di Rumah Sakit Bakti Asih Ciledug. jenis
penelitian ini bersifat kuantitatif dengan desain penelitian cross sectional untuk
menganalisis hubungan antara variabel motivasi kerja dengan disiplin Kerja.
Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah sebagian pegawai non medis di di
Rumah Sakit Bakti Asih Ciledug. pengolahan data dilakukan dengan entry data,

coding, editing, cleaning data, dan scoring.
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