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ABSTRAKSI 

 

Nasya Khiyarillah (1502025182)  

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN WORK FAMILY CONFLICT 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT YODYA KARYA 

CAWANG JAKARTA TIMUR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.  

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Work Family Conflict, Kinerja Karyawan. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan 

tujuan strategi organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi. Studi awal pada PT Yodya Karya menunjukkan bahwa terdapat gejala-

gejala adanya kinerja karyawan yang diperlihatkan oleh karyawan dalam 

menjalankan rutinitas kerja.  

Penelitian ini menggunakan metode explanatory survey karena penelitian ini 

menggunakan data sampel yang diambil dari populasi tertentu. Dengan metode ini 

akan dijelaskan pengaruh bebas (X1) adalah Budaya Organisasi, Work Family 

Conflict (X2) terhadap variabel terikat (Y) adalah Kinerja Karyawan. Data yang 

digunakan adalah Data Primer dan Skunder. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan PT Yodya Karya yaitu sebanyak 108 orang. Sampel dalam 

penelitian ini menggunakan metode Non Probability Sampling. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner atau angket. Teknik 

pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, regresi 

linear berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis 

uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien korelasi parsial dan koefisien 

korelasi berganda. 

Disarankan karyawan diberikan contoh penerapan membudayakan program 3 

S (senyum, sapa, salam) agar karyawan menpunyai pembentukan akhlak atau 

karakter yang baik, memberikan motivasi dan semangat kerja terhadap karyawan 

untuk meminimalisir konflik di kantor atau keluarga agar menjadi seorang 
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karyawan yang bertanggung jawab dan professional serta senantiasa akan merasa 

nyaman dalam bekerja dan menciptakan budaya organisasi yang bagus. 

Dan selain itu untuk selalu mensosialisasi karyawan dengan karyawan agar 

komunikasi antar pegawai makin terjalin dengan baik atau perlu adanya Gathering 

untuk lebih menjalin silahturahmi yang lebih agar solidaritas dan komunikasi 

terjalin dengan baik. Berdasarkan nilai koefisien korelasi parsial variabel Budaya 

Organisasi (X1), pada kinerja karyawan (Y) sebesar 0,345 dengan tingkat 

signifikansi secara keseluruhan lebih besar dari p 0,05. nilai koefisien korelasi 

parsial variabel Work Family Conflict (X2) pada kinerja karyawan (Y) sebesar 

sebesar 0,508 dengan tingkat signifikansi secara keseluruhan lebih besar dari p 0,05 

Dapat disimpulkan bahwa manajemen dan peneliti lain perlu meneliti variable lain 

yang mempengaruhi Kinerja Karyawan PT Yodya Karya. Selain itu perusahaan 

juga disarankan untuk mempertahankan kualitas manajemen yang diterapkan 

dengan sebaik-baiknya. 
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ABSTRACT 

 

Nasya Khiyarillah (1502025182)  

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK 

FAMILY CONFLICT TO EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT YODYA 

KARYA CAWANG JAKARTA TIMUR 

 

Final Task. Tier One Program Management Study Program. Faculty of Economics 

andBusiness of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019.Jakarta. 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Family Conflict, Employee Performance. 

Performance is the result of work that has a strong relationship with the goals 

of the organization's strategy, customer satisfaction, and contributing to the 

economy. An initial study at PT Yodya Karya showed that there were symptoms of 

employee performance that was shown by employees in carrying out work routines. 

This research uses explanatory survey method because this study uses sample 

data taken from a particular population. With this method the free influence (X1) 

will be explained as Organizational Culture, Work Family Conflict (X2) on the 

dependent variable (Y) is Employee Performance. The data used are Primary and 

Secondary Data. The population in this study were all employees of PT Yodya 

Karya as many as 108 people. The sample in this study used the Non Probability 

Sampling method. Data collection techniques in this study were questionnaires or 

questionnaires. Data processing and analysis techniques used are descriptive 

analysis, multiple linear regression, classic assumption test, using the normality 

test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and autocorrelation test, 

hypothesis testing partial test (t test), simultaneous test (F test), analysis of the 

partial correlation coefficient and multiple correlation coefficient. 

Suggested employees are given examples of the application of civilizing 3 S 

programs (smiles, greetings, greetings) so that employees have the formation of 

good character or character, provide motivation and enthusiasm for employees to 

minimize conflicts in the office or family in order to become a responsible and 
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professional employee and will always feel comfortable working and creating a 

good organizational culture. 

 And besides, to always socialize employees with employees so that 

communication between employees is increasingly well established or there is a 

need for a Gathering to establish better friendship so that solidarity and 

communication are well established. Based on the partial correlation coefficient of 

the variable Organizational Culture (X1), the employee performance (Y) of 0.345 

with an overall significance level greater than p 0.05. partial correlation coefficient 

value Work Family Conflict variable (X2) on employee performance (Y) of 0.508 

with an overall significance level greater than p 0.05 It can be concluded that 

management and other researchers need to examine other variables that affect the 

Employee Performance of PT Yodya Karya . In addition the company is also 

advised to maintain the quality of management that is implemented as well as 

possible. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Reformasi di Indonesia telah berjalan lebih dari sepuluh tahun. Berbagai usaha dan 

inovasi telah dilakukan untuk mencari model yang lebih efektif dalam mewujudkan 

kepemerintahan yang baik. Kegiatan organisasi tidak akan berjalan tanpa adanya 

keterlibatan unsur manusia yang ada di dalamnya. Setiap perusahaan dituntut untuk 

selalu sustainable dalam menghadapi dinamika lingkungan yang berubah. Salah 

satunya yaitu dengan mengelola sumber daya yang terdapat di perusahaan,  

Menurut (Saputri, 2014) sumber daya manusia sebagai motor penggerak 

seluruh kegiatan perusahaan agar bekerja secara efektif dan efisien. Sebagian besar 

perusahaan termasuk perusahaan konsultan kontruksi bertujuan untuk tumbuh dan 

sukses dalam bisnis mereka. Perusahaan milik Negara khususnya BUMN yang 

menjalankan kegiatan bisnis saat ini berada dalam persaingan global yang ketat. 

Hal ini mendorong perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya agar berkembang 

tiap tahun nya. Jika suatu karyawan dinilai meningkat kinerjanya maka perusahaan 

akan mengalami kenaikan produktivitas di dalamnya sesuai dengan tujuan 

perusahaan.  

Kinerja karyawan yang bisa kita lihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu 

kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh organisasi. 

Kinerja karyawan yang baik dengan etos kerja yang tinggi akan membantu 

perusahaan untuk dapat memenuhi target perusahaan tersebut dan membantu 
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perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja karyawan menurun 

dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut (Sutrisno, 2013).  

Untuk mencapai hal tersebut di perlukan faktor yang mempengaruhi 

pencapaian kinerja dari berbagai faktor, diantaranya yaitu budaya organisasi. 

Kinerja karyawan yang baik tidak terlepas dari adanya budaya organisasi yang telah 

menjadi personal value bagi masing-masing karyawan, Oleh karena itu, maka 

perusahan harus dapat mengelola karyawan dengan baik agar kinerja karyawan 

dapat maksimal, tidak ada konflik antar karyawan, serta tercapainya kepuasan kerja 

karyawan (Lisa, 2018).  

Dengan latar belakang dan keterampilan PT Yodya Karya yang berbeda satu 

dengan yang lain kekurangan yang menghambat kinerja karyawan nya yang belum 

sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan, seperti menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan standar yang ditentukan. Seperti yang terjadi pada salah 

satu perusahaan PT Yodya Karya di Jakarta. Terlihat seperti mengalami penurunan 

kinerja. Hal ini dipahami peneliti melalui proses magang selama 2 bulan di 

perusahaan tersebut yang akhirnya peneliti ingin menganalisa lebih jauh dengan 

merujuk pada penelitian ini. Berikut adalah tabel kinerja karyawan di PT. Yodya 

Karya (Persero): 

Tabel 1 

Kinerja Karyawan (2017-2018) 

Di PT. Yodya Karya (Persero) 

A. Perilaku Kerja 2017 2018 

1. Disiplin 90% 80% 

2. Tanggung Jawab 95% 85% 

3. Kerjasama 90% 80% 

4. Kepemimpinan 95% 90% 

5. Kejujuran 95% 90% 
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(Lanjutan) 

Tabel 1 

B Hasil Kerja 2017 2018 

1. Kualitas Kerja 100% 90% 

2. Kuantitas Kerja 95% 90% 

3. Keterampilan Kerja 95% 85% 

4. Semangat Kerja 95% 90% 

Jumlah 845% 780% 

Sumber: Bag. Personalia Human Resources Management PT. Yodya Karya 

(Persero) 

 

Berdasarkan Tabel 1 diatas, menunjukan adanya penurunan kinerja karyawan 

tiap tahun nya yang disebabkan oleh berbagai faktor. Suatu kinerja didukung oleh 

adanya faktor, faktor eksternal maupun internal sedangkan budaya organisasi 

dijelaskan suatu kebiasaan yang ada dari dalam diri karyawan, yang dapat 

berpengaruh kepada lingkungan internal perusahaan. Budaya organisasi dapat 

memberikan manfaat tersendiri tehadap efektivitas organisasi secara keseluruhan. 

Di era kekinian, budaya organisasi menjadi alat pacu agar tujuan bersama 

organisasi dapat di praktikan dalam suatu organisasi. Dalam periode waktu yang 

lama akan mempengaruhi pola pembentukan dari suatu karyawan, seperti kebiasaan 

rajin bekerja (Erik, 2016). Sehingga pendapat tersebut diperkuat oleh (Hasan, 2017) 

Budaya organisasi sebagai norma, dan kebiasaan yang berlaku dalam suatu 

perusahaan yang berpengaruh pada kinerja karyawan setiap anggota organisasi. 

Dengan memahami norma dan kebiasaan organisasi, karyawan akan menerapkan 

pada kebiasaan mereka setiap hari dan akan terbentuk suatu budaya organisasi yang 

baik. 

       Hal ini terbukti masih adanya karyawan yang terkadang pada saat jam kerja 

sedang berlangsung masih terlihat beberapa karyawan yang masih tidak bekerja 

entah karena tidak ada pekerjaan atau karena memang sengaja untuk tidak bekerja, 
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pada saat jam kerja masih terlihat beberapa karyawan yang meninggalkan kantor 

kebiasaan yang mendasar dalam organisasi, sehingga dapat mengakibatkan 

terbentuknya suatu budaya organisasi yang buruk sehingga terjadinya penurunan 

kinerja karyawan. 

Tabel 2 

Indikator Budaya Organisasi 

Di PT. Yodya Karya (Persero) 

No Indikasi Kondisi yang mengarah pada terjadinya 

Budaya Organisasi 

1. Kesadaran diri 

Masih ada beberapa karyawan yang belum  

mendapatkan kepuasan atas pekerjaan yang telah 

di lakukan. 

2. 
Keagresifan 

Hampir dari semuanya sangat semangat dan 

mempunyai motivasi tinggi dalam bekerja. 

3. 
Kepribadian 

Senang jika membantu rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas kantor. 

4. 
Performa 

Hampir dari semuanya selalu ingin menyiptakan 

inovasi baru dalam bekerja. 

5. 
Orientasi tim 

Masih ada beberapa karyawan yang belum  merasa 

nyaman dengan kondisi organisasi nya. 

Sumber: Data Pra Survey yang telah diolah penulis pada PT. Yodya Karya, 2019  

Berdasarkan Tabel 2 diatas, Hal ini terbukti menunjukan kondisi budaya 

organisasi yang disebabkan oleh berbagai faktor. Hal tersebut tentunya 

menandakan atau memperlihatkan suatu kondisi Budaya organisasi perusahaan, 

sehingga mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk itu budaya organisasi yang baik 

perlu diciptakan pada PT Yodya karya guna meningkatkan kinerja kerja karyawan, 

budaya organisasi yang diangkat oleh peneliti pada dasarnya menjadi salah satu 

faktor penting karena mempunyai beberapa indikator diantaranya kesadaran diri, 

keagresifan, kepribadian, peforma, orientasi tim dinilai mampu meningkatkan 

kinerja karyawan. Dalam melaksanakan tugasnya, hampir setiap hari karyawan 

dikelilingi oleh budaya organisasi yang berpengaruh dalam pembentukan sikap 
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terhadap lingkungan sekitar yang dihadapinya dan juga mengarahkan karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya, sehingga akan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada perusahaan, Jika budaya organisasi menjadi baik maka akan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dan menyumbangkan keberhasilan kepada 

organisasi (Gultom, 2014). 

Berdasarkan Arianto (2017) Work Family Conflic berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan karena konflik peran yang dialami oleh seorang karyawan akan 

lebih banyak mencurahkan energinya untuk mengatasi konflik peran tersebut 

daripada mencurahkan perhatiannya pada bagaimana menyelesaikan tugas atau 

pekerjaannya dengan baik.  

Pekerjaan dan keluarga dua kepentingan yang tidak dapat dipisahkan. Melalui 

keluarga, seseorang mendapat kasih sayang, perhatian, serta segala pemenuhan 

hidupnya. Keluarga juga sarana penting bagi pembentukan dan pengembangan 

karakter seorang individu. Sementara melalui pekerjaan, seseorang dapat lebih 

menemukan jati dirinya, menumbuhkan semangat dan tekad dalam usaha serta 

dapat lebih menyejahterakan hidup dan keluarganya (Nanda, 2017). 

Status karyawan terbagi menjadi dua yaitu sudah menikah dan belum menikah. 

Bagi karyawan yang belum menikah, mereka dapat mengejar karier, mengukir 

prestasi dan meraih cita-cita.  Bagi karyawan yang sudah menikah dan memiliki 

anak, mereka kesulitan untuk menyeimbangkan kehidupan karier dan keluarga 

sehingga dapat menimbulkan berbagai masalah. Salah satu masalah yang dihadapi 

oleh karyawan ialah menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan 

pribadi, para karyawan akan berusaha untuk memenuhi tuntutan kebutuhan pribadi 
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mereka namun di saat yang bersamaan mereka juga dituntut untuk memenuhi 

kewajiban mereka sebagai karyawan dalam perusahaan (Jackson,2017).  

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf karyawan bagian perencanaan dan 

pengendalian sumber daya manusia mengenai konflik antar pekerja dan keluarga 

pada karyawan diperoleh kesimpulan bahwa tingkat kondisi karyawan belum cukup 

tinggi dan diindikasikan terdapat masalah pada perilaku Work Family Conflict, hal 

tersebut penulis rangkum ke dalam tabel 3 dibawah ini, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 3 

Indikator Work Family Conflict (WFC) 

Di PT Yodya Karya (Persero) 

No Indikasi Kondisi yang mengarah pada terjadinya work 

family conflict 

1. Time-based conflict 

(Konflik berdasarkan 

waktu) 

Kurang nya waktu untuk keluarga masih terjadi di 

alami oleh karyawan PT Yodya Karya, dan 

Permasalahan dalam keluarga mempengaruhi 

waktu untuk bekerja mereka masih dapat di      

katakan sering terjadi. 

2. Strain-based conflict 

(Konflik berdasarkan 

tekanan) 

Adanya beberapa karyawan mengalami tuntutan 

pekerjaan dapat mempengaruhi kehidupan 

keluarga dan Permasalahan dalam keluarga 

mempengaruhi produktivitas dalam bekerja 

mereka. 

3. Behavior -based 

conflict 

(Konflik berdasarkan 

perilaku) 

Merasa tidak mendapat dukungan dari keluarga 

untuk bekerja masih dapat dikatakan rendah. 

Sumber, Data Pra Survey yang telah diolah penulis pada PT. Yodya Karya, 2019  

Hal ini terbukti masih ada kurang nya waktu untuk keluarga masih terjadi di 

alami oleh karyawan PT Yodya Karya, dan Permasalahan dalam keluarga 

mempengaruhi waktu untuk bekerja mereka masih dapat di katakan sering terjadi. 

Adanya beberapa karyawan mengalami tuntutan pekerjaan dapat mempengaruhi 

kehidupan keluarga, Permasalahan dalam keluarga mempengaruhi produktivitas 
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dalam bekerja mereka dan merasa tidak mendapat dukungan dari keluarga untuk 

bekerja masih dapat dikatakan rendah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Novziransyah (2017); Hasan (2017); Putra 

(2016); Tri (2014); Shahzad (2013) menunjukkan bahwa regresi yang diuji dalam 

penelitian ini adalah signifikan atau dengan kata lain pengaruh Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja adalah bukan karena hal kebetulan semata, melainkan benar-benar 

nyata atau memiliki hubungan positif signifikan. Namun berbeda dengan hasil 

penelitian Maabuat (2016) Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Selain Budaya Organisasi terdapat faktor lain yang dapat meningkatkan 

Kinerja Karyawan pada perusahaan, salah Dengan menyeimbangkan urusan 

pekerjaan dan keluarga dapat menimbulkan konflik pekerjaan keluarga atau work-

family conflict. Menurut Johanes (2017); Batur (2013); Wardana (2014); 

Supriyanto (2014); sehingga diperkuat oleh penelitian dari Natalia (2015) bahwa 

konflik keluarga kerja berpengaruh negatif dan signifikan pada Kinerja Karyawan 

. Penelitian menurut Jackson dan Arianto (2017) Hasil dalam penelitian ini adalah 

ada pengaruh yang signifikan dari kedua variabel bebas, konflik kerja ke keluarga 

dan konflik keluarga terhadap pekerjaan terhadap kinerja karyawan. namun hanya 

berfokus pada wanita karena asumsi umum yang telah beredar bahwa wanita lebih 

dipengaruhi oleh konflik daripada pria. Wanita karir yang menikah dan telah 

memiliki anak-anak mengalami WFC dikarenakan wanita karir memiliki tanggung 

jawab lebih.  
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 Hasil studi Analisa diatas berdasarkan ketidak konsistenan akan kesimpulan 

akhir penelitian yang telah dijelaskan, maka akan mendorong peneliti untuk 

melakukan penelitian lanjutan yang dirasakan dapat memberikan hasil yang 

memadai dengan data yang lebih relevan dengan kondisi yang sekarang ini maka 

penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan latar belakang ingin mengetahui 

bagaimana pengaruh Budaya Organisasi dan Work Family Conflict yang dilakukan 

di PT Yodya Karya terhadap kinerja karyawan, maka penulis memberikan judul 

penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Work Family 

Conflict Terhadap Kinerja Karyawan PT Yodya Karya Cawang Jakarta 

Timur”  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan yang telah dijelaskan pada latar belakang di atas, maka penelitian 

ini akan mengambil permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan  PT 

Yodya Karya Cawang Jakarta Timur ? 

2. Apakah Work Family Conflict berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Yodya 

Karya Cawang Jakarta Timur ? 

3. Apakah Budaya Organisasi dan Work-Family Conflict berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan PT Yodya Karya Cawang Jakarta Timur? 

4. Bagaimanakah Kinerja Karyawan terhadap PT Yodya Karya Cawang Jakarta 

Timur? 
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5. Bagaimanakah Budaya Organisasi terhadap PT Yodya Karya Cawang Jakarta 

Timur? 

6. Bagaimanakah Work Family Conflict terhadap PT Yodya Karya Cawang 

Jakarta Timur? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, peneliti perlu melakukan 

pembatasan mengingat banyak faktor yang memberikan pengaruh terhadap kinerja 

PT Yodya Karya. Agar terciptanya tujuan penelitian yang terarah, maka dalam 

penelitian ini penulis berusaha membatasi masalah atau ruang lingkup penelitian 

yaitu hanya pada Budaya Organisasi (X1) dan Work Family Conflict (X2) terhadap 

Kinerja Karyawan  (Y) pada PT Yodya Karya cabang Cawang, Jakarta Timur. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Dari latar belakang diatas, dapat dirumuskan beberapa permasalahan yang 

akan menjadi perumusan masalah dalam penelitian ini. Beberapa permasalahan itu 

antara lain: 

1. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT 

Yodya Karya Cawang, Jakarta Timur? 

2. Apakah terdapat pengaruh Work Family Conflict terhadap Kinerja Karyawan 

Yodya Karya Cawang, Jakarta Timur? 

3. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi dan Work-Family Conflict 

terhadap Kinerja Karyawan PT Yodya Karya Cawang, Jakarta Timur? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
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Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT Yodya Karya Cawang, Jakarta Timur.  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Work Family Conflict terhadap 

Kinerja Karyawan PT Yodya Karya Cawang, Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Budaya Organisasi dan Work 

Family Conflict terhadap Kinerja Karyawan PT Yodya Karya Cawang, Jakarta 

Timur. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Penelitian merupakan suatu yang sangat berharga untuk mengaplikasikan teori-

teori yang diperoleh penulis selama kuliah di Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA dan juga dapat memberikan manfaat berbagai pihak diantara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak-pihak 

yang berkepentingan, terutama pada jajaran karyawan dan petinggi pada 

perusahaan. 

2. Bagi Akademik 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam teori sumber daya manusia 

dengan praktek sesungguhnya. 

 

 

3. Bagi Praktisi  
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Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan ilmu yang bisa 

dijadikan bahan pembelajaran dan suatu sarana untuk menyampaikan opini 

terhadap Budaya Organisasi dan Work Family Conflict di PT Yodya Karya.  
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