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ABSTRAK

Muhammad Rafly (1602025250)

PENGARUH EFIKASI DIRI DAN KETERIKATAN KARYAWAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT KIMIA FARMA UNIT
NATIONAL DISTRIBUTION CENTRE JAKARTA TIMUR

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Kata Kunci: Efikasi Diri, Keterikatan Karyawan, dan Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Efikasi Diri
dan Keterikatan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan.

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan
terhadap karyawan di salah satu Unit PT Kimia Farma, yaitu Unit National
Distribution Centre. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan diantaranya,
analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis
koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Efikasi Diri berpengaruh
posistif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan secara parsial Keterikatan
Karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara
simultan kedua variabel bebas, yaitu Efikasi Diri dan Keterikatan Karyawan secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat, yaitu

kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Muhammad Rafly (1602025250)

THE EFFECT OF SELF-EFFICACY AND EMPLOYEE ENGAGEMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE PT KIMIA FARMA NATIONAL
DISTRIBUTION CENTER UNIT JAKARTA TIMUR

Thesis. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics
and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Keywords: Self-Efficacy, Employee Engagement, and Employee Performance

This study aims to determine how the effect of Self-Efficacy and Employee
Engagement on Employee Performance.

This study the survey method was used. This research was conducted on
employees in one of the PT Kimia Farma Units, the National Distribution Center
Unit. Data collection techniques are carried out through questionnaires. Data
processing and analysis techniques used include, descriptive statistical analysis,
multiple linear regression, classic assumption tests, correlation coefficient
analysis, multiple correlation coefficient analysis, and hypothesis testing.

The results showed that Self-efficacy partially had a positive and significant
effect on employee performance and partially Employee Engagement had a positive
and significant effect on employee performance. Simultaneously the two
independent variables, Self Efficacy and Employee Engagement together have a
positive and significant effect on the dependent variable, employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi mempengaruhi berbagai bidang, salah satunya bidang ekonomi atau
disebut globalisasi ekonomi yang mana merupakan suatu proses dari kegiatan
ekonomi dan perdagangan di seluruh dunia. Hal ini dibuktikan dengan perdagangan
antar negara di seluruh dunia menjadi semakin tidak terbatas. Globalisasi ekonomi
menyangkut hubungan internasional dan menyebabkan terjadinya persaingan antar
negara di seluruh dunia. Pelaku usaha di dunia mempunyai kesempatan yang cukup
besar untuk dapat membuat bisnisnya berkembang, namun mereka harus siap
menghadapi persaingan yang cukup ketat di era globalisasi ini. Secara tidak
langsung kondisi globalisasi ekonomi ini berdampak cukup kuat terhadap kinerja
suatu organisasi, dimana mereka harus bisa meningkatkan keunggulan
kompetitifnya bila ingin tetap berada dipersaingan yang cukup ketat.

Peluang yang cukup terbuka untuk membuat bisbisnya berkembang terdapat
para pelaku usaha di Indonesia mulai melebarkan sayapnya keseluruh dunia demi
meningkatkan bahkan mendongkrak pendapatan dan akan dikenal dunia. Tidak
terkecuali perusahaan berplat merah atau badan usaha milik negara Indonesia.
Keputusan yang baik yang sudah diambil, namun hal ini belum tentu berjalan
dengan mulus mengingat persaingan antar pelaku usaha di dunia semakin ketat.
Dalam menghadapi perubahan bisnis ini, peran sumber daya manusia menjadi

sangat penting karena mereka sebagai pengendali keberhasilan suatu organisasi.

1

Pengaruh Efikasi Diri..., Muhammad Rafly, FEB Uhamka, 2020.



Menjadi unsur terpenting sebab proses kerja tidak akan terwujud tanpa adanya
sumber daya manusia.

Dalam hal ini, sumber daya manusia yang terdapat pada organisasi yaitu
merupakan karyawan, mereka dapat dikatakan sebagai tenaga yang menjalankan
setiap aktivitas atau kegiatan yang ada di dalam organisasi. Setiap karyawan
memiliki kemampuan dan kepribadian yang berbeda-beda yang tercermin pada
Kinerjanya.

Kinerja karyawan, yakni hasil kerja karyawan atas tugas dan tanggung jawab
yang diberikan. Hasil kerjanya sendiri tidak hanya berupa kuantitas tetapi juga
kualitasnya. Kinerja karyawan yang optimal merupakan harapan bagi setiap
organisasi karena keberhasilan organisasi atara lain dipengaruhi oleh kinerja
karyawan di organisasi tersebut. Oleh karena itu, organisasi harus bisa
meningkatkan kerja serta kemampuan kerja karyawan sehingga kinerjanya optimal
atau meningkat. Kinerja karyawan yang meningkat maka akan mempengaruhi
keberhasilan organisasi untuk dapat mencapai tujuannya, namun jika kinerja dari
karyawan menurun maka dapat mempengaruhi kemunduran suatu organisasi
dimana perusahaan sulit dalam berkembang dan mencapai tujuannya.

Penurunan kinerja karyawan adalah suatu permasalahan yang banyak terjadi di
banyak perusahaan. Seperti pada salah satu unit perusahaan milik negara, yang
mana mengalami penurunan pada kinerja karyawannya. Dalam hal ini, PT Kimia
Farma, yaitu perusahaan terkemuka yang bergerak dibidang farmasi yang dimiliki
negara atau perusahaan BUMN. Peneliti melakukan penelitian ini di PT Kimia

Farma dengan memfokuskan pada salah satu unit yaitu unit National Distribution
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Centre yang berlokasi di kawasan industri yaitu di Pulo Gadung, tepatnya di Jalan
Rawa Gelam 5, No. 1, Rw. 9, Jatinegara, Kec. Cakung, Jakarta Timur. Unit
National Distribution Centre selalu melakukan penilaian karyawan yang dilakukan
setiap tahun dengan dua kali penilaian. Penilaiannya sendiri meliputi penilaian
kinerja karywan dan penilaian mengenai kompetensi karyawan. Penilaian ini
dilakukan untuk menilai kinerja karyawan dan juga untuk memahami kemampuan
setiap karyawan yang dimiliki. Dijelaskan sebelumnya, bahwa terdapat penurunan
kinerja karyawan pada salah satu unit di perusahaan milik negara yaitu PT Kimia
Farma, hal ini sesuai dengan penilain karyawan tahun 2018 dan 2019 yang
dilakukan Unit National Distribution Centre dimana peneliti memperoleh data
internal tersebut saat melakukan survei dan melihat adanya penurunan kinerja
karyawan dari nilai yang dicapai tahun 2018 menurun ditahun 2019 sebagai berikut:

Tabel 1
Penilaian Karyawan PT Kimia Farma Unit National Distribution Centre
Tahun 2018 & 2019

Penilaian Bobot (%) Tahun
2018 2019
Nilai Capaian Nilai Capaian

Penilaian Kinerja 60% 4,87 454
Karyawan
Penilaian 40% 4,52 4,56
Kompetensi
Karyawan
Total Nilai 100% =5 4,73 4,55
(60% x Kinerja) + 40%
x Kompetensi)

Sumber: PT Kimia Farma Unit National Distribution Centre
Pada tabel 1 diatas memperlihatkan nilai capaian karyawan mengenai penilaian

kinerja karyawan di unit National Distribution Centre terjadi penurunan capaian
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nilai ditahun 2019 yaitu nilai yang dicapai tahun 2018 sebesar 4,87 menurun
menjadi 4,54 atau penurunan sebesar -0,33% ditahun 2019. Berbeda dengan
kompetensi karyawan yang mengalami kenaikan dari 4,52 menjadi 4,56 ditahun
2019. Penurunan kinerja karyawan ini menjadi masalah bagi organisasi karena
belum sesuai dengan target yang telah ditetapkan organisasi. Sehingga secara tidak
langsung akan mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Masalah ini
dapat disebabkan karena tidak optimalnya karyawan dalam bekerja.

Mengingat pentingnya peran kKinerja karyawan bagi keberhasilan dan kemajuan
suatu organisasi, terdapat faktor-faktor terkait yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan salah satunya faktor individu, yaitu efikasi diri. Efikasi diri dikatakan
sebagai harapan yang dimiliki individu tentang kemampuan mereka untuk
mencapai atau melepaskan perilaku yang mereka inginkan dan untuk
mempengaruhi lingkungan mereka dengan sukses. Efikasi diri adalah keyakinan
seseorang bahwa ia mampu melakukan tugas tertentu dengan sukses (Bandura,
1977). Efikasi diri dapat mempengaruhi pola pikir seseorang, sebab dengan
perasaan percaya diri yang dimiliki maka karyawan akan berusaha mengerjakan
tugas yang di berikan dengan sikap motivasi tinggi, tenang dan bertanggung jawab
atas hasil yang dikerjakan (Ariyati dan Lelys, 2018). Efikasi diri sangat dibutuhkan
dalam diri para karyawan, dengan meningkatkan kemampuan dalam mengerjakan
tugas yang diberikan agar perusahaan berjalan secara optimal dan kinerja karyawan
akan meningkat. Oleh karena hal tersebut, maka efikasi diri sangat diperlukan untuk
dapat membuat karyawan mampu bekerja dengan baik dan juga mempunyai kinerja

yang tinggi (Putri Ardi dkk., 2017). Dengan demikian kinerja karyawan dapat
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meningkat dengan efikasi diri yang baik yang dimiliki karyawan. Selain efikasi diri,
faktor lain yang dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan adalah keterikatan
karyawan.

Keterikatan karyawan dapat dikatakan sebagai terikatnya karyawan terhadap
organisasi dan nilai-nilai organisasi. Terikatnya karyawan dapat terlihat dari sikap
positif yang ditunjukkan karyawan. Karyawan akan bekerja dengan sungguh-
sungguh, memiliki dedikasi tinggi, rasa antusias yang tinggi terhadap pekerjaan dan
organisasi. Hal ini menunjukan bahwa karyawan yang engaged terhadap
pekerjaannya cenderung lebih baik sehingga mempengaruhi performa perusahaan
kearah yang positif yang pada dasarnya kinerja perusahaan tercapai dari kinerja
individual karyawannya (Antonacopoulou, 2000 dalam Siswono, 2016).

Perusahaan konsultasi manejemen kinerja global, yaitu Gallup pertama kali
memperkenalkan employee engagement pada tahun 2004. Hasil penelitiannya
diketahui bahwa keterikatan karyawan sangat berpengaruh pada performa bisnis.
Karyawan yang terikat terbukti lebih jarang absen, minim melakukan kecelakaan
kerja, dan lebih produktif. Mereka mampu membawa perusahaan untuk
menghasilkan profit yang signifikan (www.actconsulting.co).

Selain itu juga Gallup melakukan studi mengenai penilaian keterikatan
karyawan terhadap 49.928 unit kerja termasuk hampir 1,4 juta karyawan. Dimana
Iterasi dan meta analisis yang dilakukan membuktikan keterkaitan yang jelas antara
keterikatan karyawan dan 9 keluaran kinerja, seperti: Customer ratings,
Profitability,  Productivity, Turnover (for high-turnover and low-turnover

organizations), Safety incidents, Shrinkage (theft), Absenteeism, Patient safety
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incidents, dan Quality (defects). Dapat dikatakan karyawan yang terikat akan
menghasilkan 9 keluaran kinerja tersebut yang pastinya akan mempengaruhi kinerja
organisasi secara keseluruhan. Dengan demikian semakin tinggi tingkat keterikatan
karyawan, karyawan akan semakin terikat dengan organisasi sehingga mampu
memberikan kinerja terbaiknya pada organisasi dalam mencapai tujuannya.

Selain pemaparan diatas, penelitian ini juga dilatarbelakangi oleh research gap
penelitian terdahulu 5 tahun terakhir menganai pengaruh efikasi diri dan keterikatan
karyawan terhadap kinerja karyawan yang menunjukkan hasil yang berbeda-beda.
Penelitian oleh Mukrodi (2018), Ariyati dan Lelys (2018), Otori dkk. (2018),
Widyawati dan Karwini (2018), Saraswathi dkk. (2017), Sebayang dan Sembiring
(2017), Putri Ardi dkk. (2017), Sari dan Suwandana (2016) hasil penelitiannya
didapatkan bahwa efikasi diri berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Fatmasari (2017), Noviawati
(2016), Setyabudi dkk. (2018) ditemukan bahwa efikasi diri tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu penelitian oleh Nurfajar
dkk. (2018) didapat bahwa efikasi diri tidak berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan.

Selain itu penelitian mengenai keterikatan karyawan terhadap Kkinerja
karyawan oleh Mustika dan Widyawati (2020), Raihan dan Sagala (2018), Ardanti
dan Rahardja (2017), Handoyo dan Setiawan (2017), Lewiuci dan Mustamu (2016),
Rantelimbong dan Mas’ud (2016), Siswono (2016), Dajani (2015), didapatkan hasil
bahwa keterikatan karyawan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja

karyawan. Berbeda dengan penelitian Kusumawati (2017) dan penelitian yang
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dilakukan oleh Joushan dkk. (2015) diperoleh hasil penelitian dimana keterikatan

karyawan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan latar belakang diatas, mengingat pentingnya efikasi diri dan

keterikatan karyawan yang harus dimiliki karyawan guna meningkatkan kinerjanya

di perusahaan, maka peneliti tertarik untuk membahas hal tersebut ke dalam

penyusunan laporan akhir tentang “Pengaruh Efikasi Diri dan Keterikatan

Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT Kimia Farma Unit National

Distribution Centre Jakarta Timur.”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah
Dari pembahasan latar belakang di atas, maka peneliti dapat

mengidentifikasikan permaslahan yang ada ke dalam penelitian ini, diantaranya:

1. Kinerja karyawan dapat menentukan maju mundurnya organisasi dalam
perubahan bisnis di era globalisasi.

2. Terdapat penurunan kinerja karyawan dari tahun 2018 ke tahun 2019 dari
perolehan nilai 4,87 menjadi 4,54 yang menjadi masalah organisasi karena
belum sesuai dengan target yang ditetapkan.

3. Kinerja karyawan yang menurun mempengaruhi Kinerja organisasi Secara
keseluruhan dan berdampak negatif bagi organisai.

4. Terdapat faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan di
PT Kimia Farma Unit National Distribution Centre diantaranya efikasi diri dan

keterikatan karyawan.
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Peneliti membatasi penelitian ini agar tidak meluas sampai kemasalah lain,
yaitu dengan memberikan batas terhadap masalah yang dibahas yaitu hanya
membahas 2 variabel bebas (independen), yaitu: erikasi diri (X;)dan ketrikatan
karywan (X,) terhadap variabel terikat (dependen), yaitu kinerja karyawan (Y).
Selain itu, yang menjadi objek penelitian adalah organisasi atau perusahaan milik
negara yang bergerak dibidang farmasi, yaitu PT Kimia Farma Unit National
Distribution Centre Jakarta Timur.
1.2.3 Rumusan Masalah
Berlandaskan pembahasan latar belakang, identifikasi masalah, dan
pembatasan masalah yang telah dijabarkan sebelumnya, sehingga dapat
dirumuskan suatu permasalahan pada penelitian yang dilakukan ini adalah:
1. Bagaimanakah pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan PT Kimia
Farma Unit National Distribution Centre?
2. Bagaimanakah pengaruh keterikatan karyawan terhadap kinerja karyawan PT
Kimia Farma Unit National Distribution Centre?
3. Bagaimanakah pengaruh efikasi diri dan keterikatan karyawan terhadap
kinerja karyawan PT Kimia Farma Unit National Distribution Centre?
1.3 Tujuan Penelitian
Dari penjelasan latar belakang yang telah dijelaskan, dapat dipastikan tujuan
dilakukannya penelitian ini, yaitu:
1. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan di PT

Kimia Farma Unit National Distribution Centre.
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Untuk mengetahui pengaruh keterikeatan karyawan terhadap kinerja karyawan
di PT Kimia Farma Unit National Distribution Centre.
Untuk mengetahui pengaruh efkasi diri dan keterikatan karywan terhadap

kinerja karyawan di PT Kimia Farma Unit National Distribution Centre

1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan dari hasil penelitian yang peneliti lakukan ini, dapat memberikan

manfaat kepada beberapa pihak terkait, seperti:

1.

Bagi Akademik

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan dapat dijadikan studi banding
serta acuan guna meningkatkan kualitas akademik.

Bagi Mahasiswa

Untuk mendapatkan pengetahuan dalam bidang manajemen SDM, berkaitan
dengan faktor efikasi diri dan keterikatan karyawan terhadap Kinerja dan
diharapkan mahasiswa dapat memadankan teori yang diperoleh selama
melaksanakan perkuliahan dengan kenyataan yang terdapat pada unit National
Distributuion Centre ini.

Bagi Perusahaan

Untuk dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan perusahaan dalam hal ini
bagian manajemen SDM dalam mengevaluasi kinerja karyawan. Terutama
kaitannya dengan faktor efikasi diri dan keterikatan pada karywan di dalam

organisasi.
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