UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI DAN
TINGKAT PENDIDIKAN TERHADAP KINERIA KARYAWAN
PT. UNIVERSAL TEKNO REKSAJAYA JAKARTA TIMUR

SKRIPSI
Devi Sanggita
1602025241

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2020


miftah
Sticky Note
"Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab"  


UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI DAN
TINGKAT PENDIDIKAN TERHADAP KINERIA KARYAWAN
PT. UNIVERSAL TEKNO REKSAJAYA JAKARTA TIMUR

SKRIPSI
Devi Sanggita
1602025241

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2020



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul
“PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI DAN TINGKAT
PENDIDIKAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. UNIVERSAL
TEKNO REKSAJAYA JAKARTA TIMUR” merupakan hasil karya sendiri dan
sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak mencantumkan tanpa pengakuan
bahan-bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang lain,
atau sebagai bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA atau perguruan tinggi lainnya.

Semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar. Apabila ternyata di kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil
plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggung jawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan

aturan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Jakarta ... Agustus, 2020
Yang Menyatakan,

Devi Sanggita
1602025241

Pengaruh Sistem Teknologi..., Devi Sanggita, FEB Uhamka, 2020.



PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH  SISTEM  TEKNOLOGI
INFORMASI DAN TINGKAT
PENDIDIKAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. UNIVERSAL TEKNO
REKSAJAYA JAKARTA TIMUR

NAMA : DEVI SANGGITA
NIM : 1602025241
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN

TAHUN AKADEMIK  :2019/2020

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk divjikan dalam ujian skripsi :

Pembimbing I [Dr. Sunarta, S.E., M.M.

%

Pembimbing II | Edi Setiawan, S.E., M.M.

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA

Dr. Adityo Ari Wibowo, S.E, M.M.

Pengaruh Sistem Teknologi..., Devi Sanggita, FEB Uhamka, 2020.



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul :

PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI DAN TINGKAT
PENDIDIKAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. UNIVERSAL
TEKNO REKSAJAYA JAKARTA TIMUR

Yang disusun oleh :
Devi Sanggita
1602025241

Telah diperiksa dan dipertahankan di depan panitia ujian kesarjanaan strata satu
(S1) Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA
Pada tanggal : 26 Agustus 2020

Tim Penguji :

(Dr. AngHf Sessu, M.Si.)

Sekretaris, mgrangkap anggota :

(Tupi Setyolvati, S.E., MM.)

(Dr/Sunarta, S.E., M.M.)

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA

Prof. DR. HAMKA

M /
\_/
(Dr. Adityo Ari Wibowo, M.M.)

(Dr. Nuryadi Wijiharjono, S.E., M.M.)

iv

Pengaruh Sistem Teknologi..., Devi Sanggita, FEB Uhamka, 2020.



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, saya

yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Devi Sanggita

NIM : 1602025241

Program Studi : S1 Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Mmuhammadiyah Prof. DR.
HAMKA

Jenis Karya : Skripsi

Dengan pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Hak Bebas Royalti Nonekslusif
(Non Exclusive Royalti Free-right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :
“PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI DAN TINGKAT
PENDIDIKAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. UNIVERSAL
TEKNO REKSAJAYA JAKARTA TIMUR”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti

Nonekslusif ini Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA berkah
menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis atau pencipta dan sebagai pemilik hak
cipta.

Demikian pernyataaan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di Jakarta
Pada tanggal Agustus 2020
Yang menyatakan

e

Devi Sanggita
1602025241

\Y

Pengaruh Sistem Teknologi..., Devi Sanggita, FEB Uhamka, 2020.



ABSTRAKSI

Devi Sanggita (1602025241)

PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI DAN TINGKAT
PENDIDIKAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. UNIVERSAL
TEKNO REKSAJAYA JAKARTA TIMUR.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci : Sistem teknologi informasi, tingkat pendidikan dan Kkinerja
karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengarauh Sistem
Teknologi Informasi dan Tingkat Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Universal Tekno Reksajaya. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan
mengumpulkan data secara langsung, berupa penyebaran kuesioner yang di ambil
dari sampel, sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. universal Tekno
Reksajaya sebanyak 92 responden.Berdasarkan dari hasil pengolahan data, model
regresi linier berganda penelitian ini adalah Y= 41,907 — 0,219X; + 0,258X
kemudian hasil pengolahan data uji t dapat dilihat sistem teknologi informasi
memiliki nilai t nitung 2,134 < nilai t wher 1,986 dan nilai signifikan 0,036 < 0,05,
berarti tidak terdapat pengaruh signifikan antara sistem teknologi informasi
terhadap kinerja karyawan, maka H: ditolak dan Ho diterima. Sedangkan tingkat
pendidikan memiliki nilai t hitung 2,010 > nilai t taber 1,986 dan nilai signifikan 0,047
< 0,05, berarti terdapat pengaruh signifikan antara tingkat pendidikan terhadap
kinerja karyawan, maka H> diterima dan Ho ditolak. Berdasarkan hasil uji F secara
simultan dapat diketahui bahwa tingkat signifikansi adalah (0,012 < 0,05), nilai f
hitung 4,688 > F 0,05 (2:89) = 3,10 (df = n-k-1) atau (89 = 92-2-1). Sehingga dapat
diketahui bahwa F hitung > F tavel (4,688 > 3,10) maka dapat diinterpretasikan bahwa
kedua variabel sistem teknologi informasi dan tingkat pendidikan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan maka Hs diterima dan Ho
ditolak.
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ABSTRACT

Devi Sanggita (1602025241)

INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEM AND
EDUCATION LEVEL OF EMPLOYEE PERFORMANCE PT. UNIVERSAL
TEKNO REKSAJAYA JAKARTA TIMUR.

Essay. Tier One Program Management Department. Faculty of Economics and
Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Keywords: information technology systems, education levels and employee
performance

This study aims to determine how the influence of Information Technology Systems
and Education Level on Employee Performance at PT. Universal Tekno Reksajaya,
This study uses a survey method by collecting data directly, in the form of
questionnaires taken from the sample, the sample in this study were employees of
PT. universal Tekno Reksajaya as many as 92 respondents. Based on the results of
data processing, the multiple linear regression model of this study is Y = 41.907 -
0.219X1 + 0.258X2 then the results of t test data processing can be seen that
information technology systems have a t value of 2.134 <value of t table 1.986 and
a significant value of 0.036 <0, 05, it means that there is no significant influence
between information technology systems on employee performance, then H1 is
rejected and HO is accepted. While the level of education has a value of t count
2.010> value of t table 1.986 and a significant value of 0.047 <0.05, meaning there
is a significant influence between the level of education on employee performance,
then H2 is accepted and HO is rejected. Based on the results of the F test
simultaneously it can be seen that the significance level is (0.012 <0.05), the value
of f arithmetic 4.688> F 0.05 (2:89) = 3.10 (df = nk-1) or (89 = 92 -2-1). So it can
be seen that F arithmetic> F table (4.688> 3.10) it can be interpreted that both the
information technology system variables and education level simultaneously have
a significant effect on employee performance then H3 is accepted and HO is
rejected.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan sebuah kunci di dalam persaingan global, yaitu
bagaimana kita dapat menciptakan sumber daya manusia yang memiliki
ketrampilan serta berdaya saing tinggi dalam persaingan global yang selama ini
sering diabaikan. Globalisasi yang tidak bisa dihindari oleh bangsa Indonesia
menuntut efisiensi, efektivitas dan daya saing dalam seluruh kegiatan yang
dilakukan oleh masyarakat di dunia saat ini. Salah satu bagian yang terdampak dan
tidak dapat dihindari oleh globalisasi yaitu persaingan dalam dunia kerja yang
menuntut setiap karyawan sebagai sumber daya manusia dalam perusahaan terus
berkembang dan beradaptasi dalam setiap perubahan yang terjadi dalam waktu
yang singkat.

Sumber daya manusia sebagai penggerak dalam suatu organisasi harus mampu
bersaing dan beradaptasi dengan perubahan yang terus terjadi pada dunia
pekerjaan, salah satu hal yang harus mampu dikuasai oleh setiap karyawan yaitu
kemampuan untuk mengoperasikan sistem teknologi sebagai alat untuk
mempermudah setiap individu dalam melaksanakan tanggung jawab pekerjaan
yang dibebankan kepadanya. Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab terhadap pekerjaannya ialah
kemampuan karyawan yang diperolen dari berbagai pengalaman yang telah

dilaluinya, salah satu pengalaman yang dimiliki oleh setiap karyawan adalah

1
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pendidikan yang telah ditempuh oleh karyawan tersebut. Tingkat pendidikan
menjadi suatu aspek yang membantu karyawan dalam meningkatkan Kinerja
karyawan dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan.

Kinerja karyawan menjadi sebuah tolak ukur bagi perusahaan dalam menilai
kemampuan yang dimiliki oleh karyawannya dalam melaksanakan dan
menyelesaikan setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Rivai dalam Fadil dkk (2019) “Kinerja karyawan adalah perilaku
nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh
karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Sumber daya manusia yang
ada pada perusahaan tidak akan mampu memberikan hasil yang optimal apabila
tidak didukung oleh karyawan dengan kinerja secara optimal pula. Sebab
keberadaan sumber daya manusia adalah penunjang utama untuk mewujudkan Visi
dan Misi suatu organisasi atau perusahaan.

Menurut Mangkunegara dalam Hendy Tannady (2017) “Kinerja karyawan
merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang karyawan
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya”. Oleh karenanya dibutuhkan upaya untuk mendapatkan karyawan
yang berkualitas sesuai dengan yang diharapkan. Usaha yang dapat dilakukan
untuk meningkatkan kemampuan karyawan salah satunya vyaitu dengan
memperhatikan tingkat pendidikan karyawan tersebut. Menurut Nasution dalam
Fadil dkk (2019) “Pendidikan adalah suatu proses, teknik dan metode belajar
mengajar dengan maksud mengirim suatu pengetahuan dari seseorang kepada orang

lain sesuai dengan standar yang telah ditetapkan sebelumnya”.
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Menurut pendapat Ilyas dalam Fadil dkk (2019) “Kinerja karyawan adalah
penampilan, hasil karya personil baik kualitas, maupun kuantitas penampilan
individu maupun kelompok kerja personil, penampilan hasil karya tidak terbatas
kepada personil yang memangku jabatan fungsional maupun struktural tetapi juga
kepada keseluruhan jajaran personil di dalam organisasi”.

Persaingan yang ketat dalam bidang industri membuat perusahaan harus
mampu bersaing secara kompetitif dan inovatif. Dalam kemajuan daya saing
bidang industri tak ayal banyak peran yang mendukung akan kemajuan tersebut,
salah satunya teknologi informasi yang ikut berperan dalam kemajuan suatu
perusahaan. Secara umum sistem teknologi informasi adalah prosedur teknologi
yang bermanfaat untuk mengolah data, memproses, serta mempermudah
berjalannya oprasional perusahaan.

Menurut Mangkunegara dalam Nur Falah dan Prasetya (2017) “Kinerja
merupakan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan pekerjaan
dan tugasnya secara kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya”. Kinerja yang baik dapat dilihat dari kualitas, kuantitas dan
ketepatan waktu yang telah ditentukan oleh perusahaan. Sedangkan menurut
Kurniawan (2018) “Kinerja karyawan merupakan indikator penentu keberhasilan
perusahaan dalam mewujudkan visi dan misi perusahaan tersebut. Organisasi harus
mampu menciptakan Kinerja karyawan yang tinggi agar menjaga keberlangsungan
perusahaan dan mencapai keunggulan dalam persaingan bisnis”.

Kinerja ialah hasil kerja yang mana baik secara kualitas ataupun secara

kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam mengerjakan tugas sesuai dengan
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tanggung jawab yang telah diberikan. Selain kualitas dan kuantitas, karyawan harus
mampu beradaptasi baik dengan lingkungan maupun terhadap pekerjaan yang
diberikan, dapat bekerja dengan baik secara individu maupun secara tim. Dapat
berinovasi serta kreatif akan menjadi nilai tambah seorang karyawan dalam
perusahaan tersebut.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan
daya saing perusahaannya adalah dengan meningkatkan kinerja karyawannya.
Setiap perusahaan pasti menginginkan sosok karyawan yang mumpuni dalam
menjalani tiap pekerjaan yang diberikan, serta mampu menjalankan program-
program perusahaan dengan baik sehingga dapat tercapai tujuan perusahaan
tersebut. Kinerja karyawan yang baik dapat sangat berpengaruh serta menjadi faktor
yang penting dalam keberhasilan suatu perusahaan.

PT Universal Tekno Reksajaya merupakan perusahaan yang telah memiliki
kemampuan perencanaan dan pengelolaan sumber daya manusia yang cukup baik.
Perusahaan ini bergerak pada bidang jasa, sehingga kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan menjadi sangat penting bagi perusahaan untuk tetap mampu bersaing
dengan persaingan global yang terjadi saat ini. Kinerja karyawan di dalam
perusahaan merupakan roda penggerak dari perjalanan perusahaan untuk mencapai
visi dan misi yang sudah dicanangkan oleh perusahaan. Peningkatan dalam segala
bidang menjadikan perusahaan terus mampu bertahan dan eksis dalam persaingan
yang semakin ketat ini, tidak sedikit pula hambatan yang menjadi faktor yang harus
dibenahi oleh perusahaan. Jika dilihat dari faktor manajemen sumber daya manusia,

masih terdapat beberapa kekurangan serta hambatan yang berkaitan dengan kinerja
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karyawan pada perusahaan ini. Dapat dilihat dari pencapaian target yang masih
fluktuatif dan masih belum tercapainyai target yang diberikan oleh perusahaan. Hal

tersebut dapat kita lihat pada tabel berikut:

Tabel 1
Pencapaian Kinerja Karyawan berdasarkan Corporate University
2017 2018 2019
Target | Realisasi Target Realisasi Target Realisasi
100% 84% 100% 75% 100% 95%

Sumber: HCD / HRD PT UTR

Tabel diatas menjelaskan bahwa perusahaan memiliki target yang menjadi
sasaran yang harus dicapai oleh seluruh karyawan dengan strategi yang diterapkan
agar terwujudnya visi misi perusahaan. Realisasi pada tabel diatas menunjukan
pencapain hasil kerja yang sudah dicapai oleh karyawan perusahaan dalam
mengerjakan tugas-tugas yang diberikan sesuai dengan tanggung jawab masing-
masing. Maka dapat disimpulkan bahwa pencapaian dari target pada tahun 2017-
2019 mengalami fase naik dan turun dalam hal kinerja karyawan pada PT Universal
Tekno Reksajaya. Hal ini dapat digambarkan dengan angka persentasi, pada tahun
2017 mencapai angka 84% sedangkan pada 2018 menurun menjadi 75% dan
kemudian mengalami penigkatan kembali pada tahun berikutnya yakni 2019
menjadi 95%, hal tersebut membuktikan masih terjadi inkonsistensi kinerja

karyawan pada PT Universal Tekno Reksajaya.
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Dalam penelitian yang dilakukan oleh Andika Dwi Putra Pamungkas (2017),
Putu Devi Yuliantari, et al. (2018), Khusnul Fikri, Sabrina Utami (2019), Wayan
Bagia, et al. (2016), Raisa Onibala, et al. (2017), Rahmat Hidayat dan Jaka Budi
Atma (2018) menyatakan bahwa Tingkat Pendidikan berpengaruh positif serta
signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda pada hasil penelitian yang
dilakukan oleh Fandi Mandang, et al. (2017) yang menyatakan bahwa tingkat
pendidikan secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Wayan Sri et. al. (2017), Devy Nur
Octavia (2018), | Gede KT. Tjahyadi Putra Budhi (2018), Direza Mustafa, et al.
(2018) menyatakan bahwa Sistem Teknologi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda pada hasil penelitian yang dilakukan
oleh Artha, et al. (2016) yang menyatakan bahwa sistem teknologi berpengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas dan menyadari pentingnya karyawan dalam
memajukan perusahaan, maka penulis memilih judul “Pengaruh Sistem
Teknologi Informasi dan Tingkat Pendidikan Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Universal Tekno Reksajaya Jakarta Timur”

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah dapat

diidentifikasi sebagai berikut: berikut:

1. Bagaimanakah sistem teknologi informasi PT. Universal Tekno Reksajaya?
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Bagaimanakah tingkat pendidikan karyawan pada PT. Universal Tekno
Reksajaya?

Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT. Universal Tekno Reksajaya?
Apakah terdapat pengaruh sistem teknologi informasi terhadap Kinerja
karyawan PT. Universal Tekno Reksajaya?

Apakah terdapat pengaruh tingkat pendidikan karyawan terhadap kinerja
karyawan PT. Universal Tekno Reksajaya?

Apakah terdapat pengaruh sistem teknologi informasi dan sistem teknologi

informasi terhadap kinerja karyawan PT. Universal Tekno Reksajaya?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka masalah

yang akan dikaji dalam penelitian ini dibatasi pada “Pengaruh Sistem Teknologi

Informasi dan Tingkat Pendidikan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Universal

Tekno Reksajaya Jakarta Timur”.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berkaitan dengan latar belakang masalah, identifikasi dan pembatasan, maka

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:

1.

Apakah sistem teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. Universal Tekno Reksajaya?
Apakah tingkat pendidikan karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. Universal Tekno Reksajaya?
Apakah sistem teknologi informasi dan tingkat pendidikan karyawan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Universal Tekno Reksajaya?
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1.3

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai

berikut :

1. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh sistem teknologi informasi terhadap
kinerja karyawan PT. Universal Tekno Reksajaya.

2. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh tingkat pendidikan karyawan
terhadap kinerja karyawan PT. Universal Tekno Reksajaya.

3. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh sistem teknologi informasi dan
tingkat pendidikan karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Universal Tekno
Reksajaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan sebagai

berikut:

1. Bagi Penulis
Dengan penelitian ini, peneliti mendapatkan wawasan serta pengetahuan baru
Agar dikemudian hari peneliti dapat menerapkan segala teori yang didapat
dalam masa perkuliahan pada kenyataan sebenarnya atau dalam dunia kerja.

2. Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini, PT. Universal Tekno Reksajaya dapat
menggunakannya sebagai bahan kajian untuk meningkatkan kinerja karyawan
yang lebih baik serta membagi pengalaman yang mungkin dapat digunakan

perusahaan.
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3. Bagi Akademis

Sebagai bahan dalam pengembangan pendidikan dan praktisi khususnya
konsentrasi sumber daya manusia, serta dapat menjadi bahan refrensi untuk

peneliti peneliti berikutnya.
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