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ABSTRAK 

Muhammad Imam Setianto (1602025235) 

PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT DAN TALENT 

MANAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT 

UNIVERSAL TEKNO REKSAJAYA  

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Kata kunci: Knowledge Management, Talent Management, Kinerja Karyawan,  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Knowledge Management 

dan Talent Management terhadap Kinerja Karyawan pada PT Universal Tekno 

Reksajaya.  

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif, 

metode pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan teknik 

random sampling sebanyak 92 orang karyawan PT Universal Tekno Reksajaya. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara dan observasi. 

Pada penelitian ini teknik pengolahan dan analisis data menggunakan analisis 

deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien 

determinasi, uji hipotesis, analisis koefisien korelasi parsial dan korelasi berganda.  

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial knowledge management 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan talent 

management secara parsial juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sementara secara simultan knowledge management dan talent 

management memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 38% dipengaruhi oleh variabel 

knowledge management dan talent management, sedangkan sisanya 62% 

dijelaskan oleh variabel lainnya di luar penelitian ini seperti motivasi kerja, 

kompetensi, disiplin kerja dan lain sebagainya.   
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ABSTRACT 

 

Muhammad Imam Setianto (1602025235) 

THE EFFECT OF MANAGEMENT OF KNOWLEDGE AND 

MANAGEMENT TOWARD EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT. 

UNIVERSAL TEKNO REKSAJAYA  

 

Thesis. Bachelor Degree Program of Management. Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Keywords: Knowledge Management, Talent Management, Employee 

Performance, 

 

This research aims to analyze the influence of Knowledge Management and 

Talent Management on Employee Performance at PT Universal Tekno Reksajaya. 

      This study uses survey method with quantitative approach, the sampling 

method uses probability sampling with random sampling technique of 92 

employees of PT Universal Tekno Reksajaya. Data collection techniques using 

questionnaires, interviews and observations. In this study, data processing and 

analysis techniques used descriptive analysis, multiple linear regression analysis, 

classical assumption test, determination coefficient analysis, hypothesis test, 

partial correlation coefficient analysis and multiple correlation.  

        The results showed that partial knowledge management has a positive and 

significant influence on employee performance, and that talent management also 

has a positive and significant influence on employee performance. Meanwhile, 

simultaneously knowledge management and talent management have a positive 

and significant impact on employee performance. The results of the determination 

coefficient show that 38% is influenced by knowledge management and talent 

management variables, while the remaining 62% is explained by other variables 

outside of this study such as work motivation, competency, work discipline and so 

on. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan dunia bisnis secara global menuntut setiap perusahaan untuk memiliki 

karyawan yang dapat bekerja secara sefektif dan efisien sebagai upaya dalam 

memenangi persaingan bisnis. Terlebih, saat ini kita telah memasuki era 

globalisasi, yang mengakibatkan munculnya banyak peluang, dan tantangan bagi 

pelaku bisnis. Dengan semakin terbukanya persaingan, maka peluang untuk 

melebarkan sayap bisnis dalam negeri hingga mancanegara akan semakin terbuka. 

Salah satu tantangan yang perlu menjadi perhatian bagi pelaku bisnis adalah 

masalah kualitas sumber daya manusia (SDM).   

       Saat ini Indonesia sedang menghadapi era globalisasi dan diprediksi akan 

mengalami bonus demografi pada tahun 2030-2040, yang artinya Indonesia 

memiliki peluang untuk mempercepat pertumbuhan ekonomi dengan didukung 

jumlah penduduk usia produktif yang lebih banyak dari penduduk usia tidak 

produktif, salah satu yang harus dipersiapkan dalam menghadapi bonus demografi 

dengan memprioritaskan pembangunan kualitas sumber daya manusia, dan 

menguasai banyak ilmu pengetahuan dan teknologi. Kualitas sumber daya 

manusia merupakan sebuah keunggulan kompetitif bagi Indonesia guna 

memperoleh manfaat dari bonus demografi di era globalisasi.  

       Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat krusial dalam sebuah 

organisasi, sebab sumber daya manusia adalah kunci keberhasilan suatu organisasi
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atau perusahaan. Manusia adalah sumber daya yang mampu menggerakkan 

sumber daya lainnya, manusia juga dapat berfungsi sebagai penentu arah 

kebijakan dengan memberikan gagasan dan strategi untuk diterapkan dalam 

tindakan guna mencapai tujuan dari perusahaan.  

       Setiap perusahaan harus mampu menjadi Learning Organization atau dengan 

kata lain organisasi yang secara berkesinambungan memberdayakan sumber daya 

yang ada untuk terus belajar agar dapat mengikuti perkembangan zaman. Untuk 

dapat tumbuh dan berkembang di tengah perubahan lingkungan eksternal yang 

kian pesat, maka perusahaan harus menitikberatkan pada faktor internal yakni 

dengan mencari dan mempertahankan orang-orang terbaik dalam perusahaan.  

       Pentingnya peran manajemen sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan 

untuk mencari dan mepertahankan orang-orang terbaik, dengan jumlah yang 

cukup dan ditempatkan pada posisi yang tepat, dengan begitu tujuan dari 

perusahaan akan tercapai. Perusahaan berharap bahwa setiap karyawan mampu 

menunjukan pekerjaan yang professional dan produktif, sesuai dengan kreteria 

kerja yang diharapkan baik kuantitas maupun kualitas.  

       Oleh karena itu, setiap perusahaan perlu mengadakan sebuah penilaian 

terhadap kinerja karyawan. Penilaian kerja dimaksudkan untuk mengetahui 

seberapa baik kinerja mereka dibandingkan dengan standar yang ditentukan 

perusahaan. Jika digunakan dengan baik penilaian kinerja karyawan dapat 

meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan. Sebaliknya apabila digunakan 

secara tidak tepat, penilaian kinerja justru dapat menimbulkan efek bencana.  
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       Menurut (Kurniawan, 2018) kinerja karyawan merupakan indikator penentu 

keberhasilan perusahaan dalam mewujudkan visi dan misi perusahaan tersebut. 

Organisasi harus mampu menciptakan kinerja karyawan yang tinggi agar menjaga 

keberlangsungan perusahaan dan mencapai keunggulan dalam persaingan bisnis. 

Sedangkan menurut (Falah & Prasetya, 2017) kinerja merupakan hasil kerja yang 

dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan pekerjaan dan tugasnya secara 

kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Kinerja yang baik dapat dilihat dari kualitas, kuantitas dan ketepatan 

waktu yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

       Kinerja karyawan yang mengalami penurunan merupakan sebuah 

permasalahan yang dapat terjadi pada setiap perusahaan, seperti halnya yang 

terjadi pada PT Universal Tekno Reksajaya. PT Universal Tekno Reksajaya 

merupakan depatemen pada service division PT United Tractor Tbk yang 

merupakan bagian dari Astra International, core business PT Universal Tekno 

Reksajaya adalah remanufacturing komponen-komponen untuk unit alat berat, 

tujuannya untuk memperpanjang masa pakai dari komponen-komponen alat berat 

dengan layanan service yang berkualitas. PT Universal Tekno Reksajaya sudah 

memiliki beberapa pabrik di Indonesi juga telah mendapatkan sertifikasi ISO 

9001: 2008 yang menjadi bukti bahwa PT tersebut telah menerapkan sistem 

manajemen kualitas yang baik.          

       PT Universal Tekno Reksajaya telah memiliki kemampuan perencanaan dan 

pengelolaan sumber daya manusia yang baik. Namun apabila dilihat dari faktor 

manajemen sumber daya manusia, perusahaan ini masih memiliki kendala dan 

Pengaruh Knowledge Management..., Muhammad Imam Setianto, FEB, 2020.



4 

 

 
 

beberapa kekurangan yang dimiliki berkaitan dengan kinerja karyawan 

perusahaan tersebut. Terlihat dari pencaipaian target yang masih fluktuatif dan 

masih belum sesuai target yang diberikan oleh perusahaan. Dapat dilihat dari tabel 

berikut: 

Tabel 1 

Pencapaian Kinerja Karyawan berdasarkan Corporate University 

Keterangan 
Tahun 

2017 2018 2019 

Kinerja karyawan 84% 75% 95% 

Target per tahun 

perusahaan 
100% 100% 100% 

Sumber: HCD / HRD PT UTR 

       Dari tabel analisis di atas dapat disimpulkan bahwa pencapaian dari target 

pada tahun 2017-2019 mengalami pasang surut dalam kinerja karyawan PT 

Universal Tekno Reksajaya. Pada tahun 2017 output yang dihasilkan karyawan 

berdasarkan tugas yang diberikan, baik secara kualitas maupun kuantitas 

mencapai angka 84% sedangkan output dari capaian target pada 2018 menurun 

menjadi 75% dan meningkat lagi pada tahun berikutnya yakni 2019 menjadi 95%, 

hal tersebut membuktikan masih terjadi inkonsistensi kinerja karyawan pada PT 

Universal Tekno Reksajaya. 

       Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang terbaik, maka perusahaan harus 

mampu mengelola sumber daya manusia sebaik mungkin. Perusahaan juga harus 

mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi rendah atau tingginya 

kinerja karyawannya. Dan perusahaan harus melaksanakan kebijakan dan strategi 

yang dibutuhkan untuk terus meningkatkan kinerja karyawan. Terdapat beberapa 
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faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu faktor individu, faktor 

kepemimpinan, faktor sistem, faktor tim dan faktor situasi. Faktor pertama yang 

dapat berpengaruh terhadap kinerja seorang karyawan adalah individu, yang 

didalamnya termasuk talenta dan pengetahuan sebagai kemampuan yang dibawa 

dan dimiliki sejak lahir (Nisa et al., 2016). 

       Menurut (Harmen, 2018) kinerja seorang karyawan akan mencapai hasil yang 

maksimal apabila dibarengi dengan pengetahuan (knowledge) yang dimiliki 

karyawan tersebut. Setiap karyawan dalam perusahaan diharapkan terus menggali 

pengetahuan untuk membantu melaksanakan tugas yang diberikan sehingga 

memberikan kinerja yang terbaik bagi perusahaan. Knowledge management 

merupakan proses mengidentifikasi, mengumpulkan dan mendorong penggunaan 

pengetahuan (knowledge) yang dibutuhkan oleh  karyawan guna menunjang setiap 

kegiatan untuk mewujudkan tujuan perusahaan dan memenangkan persaingan 

bisnis (Falah & Prasetya, 2017).  

       Menurut (Bangalino et al., 2019) untuk dapat bertahan dalam sebuah 

kompetisi bisnis yang semakin ketat, perusahaan harus memliki cukup 

pengetahuan (knowledge) dan harus mampu mengelolanya. Karena dengan 

memiliki pengetahuan, perusahaan mengharapkan karyawan mampu bekerja 

dengan lebih efektif, efisien dan inovatif. Pengetahuan juga dapat menjadi 

keunggulan bersaing dan mampu bertahan karena cenderung langka, sulit ditiru 

dan digantikan.  

       Setiap perusahaan memiliki strategi yang berbeda dalam merencanakan dan 

mengelola sumber daya manusia yang dimiliki guna memaksimalkan kinerja 
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karyawan yang ada. Maka dari itu perusahaan perlu menganalisa dan menyusun 

langkah strategis untuk mengelola pengetahuan dalam perusahaan yaitu dengan 

knowledge management. 

       Untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab, karyawan perlu faktor 

lainnya pendukung diantaranya talent management guna meningkatkan 

kinerjanya. Perusahaan dengan karyawan yang memiliki talenta sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan maka akan membuat perusahaan tersebut lebih kompetitif, 

sebaliknya apabila perusahaan kekurangan talenta dapat menghambat 

pertumbuhan di masa yang akan datang. Secara luas pengelolaan sumber daya 

manusia yang dimaksud dalam manajemen talenta (talent management) dapat 

dimulai dari proses rekrutmen, penempatan, penilaian, pelatihan dan 

pengembangan karir sampai karyawan tersebut meninggalkan perusahaan 

(Harmen, 2018). Untuk itu, merekrut dan mempertahankan orang yang memiliki 

talenta merupakan langkah strategis yang harus dilakukan oleh perusahaan.  

       Perusahaan selalu menginginkan untuk memiliki karyawan yang kompeten, 

memiliki integritas yang tinggi dan professional yang dapat memberikan kinerja 

maksimal pada perusahaan untuk memenangkan persaingan bisnis yang semakin 

kompleks. Untuk ini perusahaan perlu memperhatikan faktor yang dapat  

meningkatkan kinerja karyawan yakni talent management. Tantangan terbesar 

bagi perusahaan pada saat ini adalah memenangkan perang talenta (talent war) 

dimana perusahaan saling berlomba untuk mendapatkan talenta terbalik yang ada 

di pasar kerja untuk mendukung pencapaian tujuan perusahaan. 
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       Dalam penelitian (Adzima & Sjahruddin, 2019) menyatakan bahwa 

knowledge management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Namun berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Laoh et 

al., 2016) yang menyatakan bahwa manajemen pengetahuan (knowledge 

management) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

       Dalam penelitian (Kaok & Risamasu, 2019) menyatakan bahwa talent 

management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berbeda dengan penelitian (Diniati et al., 2018) mengatakan bahwa tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

       Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dan mengingat urgensi penerapan 

manajemen pengetahuan (knowkedge management) dan manajemen talenta (talent 

management) sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Knowledge 

Management dan Talent Management Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Universal Tekno Reksajaya,” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Pengelolaan dan penggunaan pengetahuan belum diterapkan sepenuhnya, 

sehingga kinerja karyawannya menjadi tidak maksimal. 

2. Pengelolaan talenta dalam memastikan ketersediaan dalam perusahaan kurang 

maksimal terutama pada proses rekrutmen. 
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3. Target yang dibuat oleh perusahaan belu sepenuhnya terpenuhi, diakibatkan 

oleh masih terjadi inkonsistensi kinerja para karyawan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Batasan masalah ini dibuat agar penelitian tidak menyimpang dari 

pembahasan dan sasaran penelitian serta mendapatkan uraian sistematika yang 

lebih spesifik dalam membahas permasalahan yang di teliti. Dalam penelitian ini 

membahas variabel bebas (Independent) yaitu Knowledge Management (X1) dan 

Talent Management (X2) serta variabel terikat (Dependent), variabel yang 

dipengaruhi yaitu Kinerja Karyawan (Y). Penelitian ini dilakukan pada karyawan 

PT Universal Tekno Reksajaya. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

       Berdasarkan uraian diatas maka, perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah Knowledge Management berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Universal Tekno Reksajaya? 

2. Apakah Talent Management berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Universal Tekno Reksajaya? 

3. Apakah terdapat pengaruh Knowledge Management dan Talent Management 

terhadap kinerja karyawan PT Universal Tekno Reksajaya? 

1.3 Tujuan Penelitian  

       Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Knowledge Management terhadap 

kinerja karyawan pada PT Universal Tekno Reksajaya 
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2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Talent Management terhadap 

kinerja karyawan pada PT Universal Tekno Reksajaya 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Knowledge Management dan 

Talent Management terhadap Kinerja Karyawan pada PT Universal Tekno 

Reksajaya 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan dan menjadi referensi bagi akademis mengenai pengaruh 

knowledge management dan talent management terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Mahasiswa  

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk menambah 

wawasan tentang sumber daya manusia dan menjadi bekal untuk memasuki 

dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan  

Sebagai masukan bagi perusahaan khususnya pada bidang sumber daya 

manusia mengenai masalah knowledge management, talent management dan 

kinerja karyawan sebagai pertimbangan dalam mengambil langkah-langkah 

strategis di masa yang akan datang. 
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